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E-Mail-Marketing How-to

How-to

Inxmail Professional in fiinf Schritten

Mit diesem Dokument stellt Ihnen die Inxmail Academy einen Schnelleinstieg in Inxmail
Professional zur Verfligung. Es fuhrt Sie in flnf Schritten in die grundlegenden Funktionen
von Inxmail Professional ein.

Fir ein tieferes Verstindnis unserer E-Mail-Marketinglosung bieten wir Schulungen und
Workshops an. Autodidakten steht das ausfiihrliche Anwenderhandbuch, die Onlinehilfen
sowie unsere Best-Practice-Dokumente aus der Inxmail Community zur Verfiigung. Diese
erreichen Sie Uber community.inxmail.de.

lhr Kontakt zur Inxmail Academy

Telefon: +49 761 296979-0
Fax: +49 761 296979-9
E-Mail: academy@inxmail.de

Alles Informationen zu den aktuellen
E-Mail-Marketing Trainings und
Seminaren finden Sie unter:
www.inxmail.de/academy

Inxmail Academy — E-Mail-Marketing Trainings und Seminare | www.inxmail.de/academy
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1 Einstieg in Inxmail Professional
1.1 Anmeldung Inxmail Professional
Beim Start von Inxmail Professional widhlen Sie lhren Mandanten und geben Ihren

Benutzernamen und lhr personliches Passwort ein. Bei der ersten Anmeldung werden Sie
aufgefordert, das Passwort zu dndern.

iNXMail PROFESSIONAL 4 g/

Mandant: SampleCompany (192,168,1.221:8040) w

Benutzername: sUpervisor

Passwark:

Anmeldan H Abbrechen

» Einstellungen

Abb. 1.1: Anmeldung Inxmail Professional

@ Kunden von des Inxmail Professional ASP Service erhalten diese Anmeldedaten von
ihren Ansprechpartner bei der Inxmail GmbH. Lizenzkunden erhalten diese von ihrem
IT-Administrator.

Falls Sie einen Proxy-Server verwenden, tragen Sie die Proxy-Daten einmalig ein, indem Sie
das Anmeldefenster tber die Schaltflache ,Einstellungen” erweitern.

1.2 Cockpit

Nach erfolgreicher Anmeldung sehen Sie das Cockpit von Inxmail Professional. Hier
werden die zuletzt versandten und bearbeiteten Mailings, die zuletzt verwendeten Listen
sowie Detailinformationen zu dem markierten Objekt angezeigt. Uber Schnellzugriffe
konnen Sie direkt neue Mailings und neue Listen erstellen, Empfanger importieren und zu
den Berichten wechseln.
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& |nxmail Professional

inxXmail PROFESSIONAL 4 R spervir - ) -
(m) &l ® 4 b

Cockpit ]

<. Meues Mailing Neue Liste Import . Berichte
M 1 Legen Sie in einer Liste ein Legen Sie eine Liste fir @ Importieren Sie EmpFanger !E Sehen Sie sich Berichte zu
neues Mailing an. Empfanger und Mailings an. in eine Liste. Mailings und Listen an.

Zuletzt versandte Mailings 4 ) Zuletzt bearbeitete Mailings 4 P Zuletzt verwendete Listen 4 )
= ABSplit-73-REST Betreffzeilen-... Q Mewsletter . ~, E Cornparry Mewsletter . =
Company Hewsletter 4. September ﬁ Comparry Mewsletter ez e 22 P

173 EmpFinger
= ABSplit-73-B Betreffzeilen-Test.,, -

3, September  ohl ! 0 . = DemD-L'__StE gestern B
Company Mewsletter Company Newsletter - 29 Empfinger

. a ;
[ ABSpIL-73-A Betreffzeilen-Test... o oo . () E-Mail aur Event-Einladung " - =] Tipps N =
Company Newsletter Seotember ol DemorListe gestern 7 26 EmpFinger gestern L2
= E-Mail zur Erzeugung von Stati. . 8. 1l 2008 =
Statistikdaten M &
Details
Mailingdaten Empfangerentwicklung 1 Monat
180
Empfangeranzahl
unbekannte EmpFangeranzahl 180
140
Zielgruppe o
Versand an alle EmpFénger der Liste 120
100
Geplantes Yersanddatum 80
nicht: geplank
=)
Letzte Anderung a0
gestern, 1337 | supervisor
20
4]

30 Tage Trend: won 0 auf 173 Empfinger

Abb. 1.2: Einstieg in Inxmail Professional

Im oberen rechten Bereich der Benutzeroberfliche kdnnen Sie im Benutzermeni lhr
Passwort dndern, Proxy-Einstellungen vornehmen und die Hilfe aufrufen. Uber die drei

Hauptreiter im linken Bereich rufen Sie das = Cockpit, die "= Listeniibersicht und die %
Globalen Einstellungen auf.

Inxmail Academy — E-Mail-Marketing Trainings und Seminare | www.inxmail.de/academy
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2 Neue Mailingliste erstellen

In Inxmail Professional werden Mailingkampagnen und Newsletter mit Hilfe der
Mailinglisten und ihrer zugehorigen Agenten erstellt. Um eine neue Mailingliste anzulegen,

klicken Sie auf den Reiter "= (Listentibersicht) und dann auf die Schaltflaiche | (Liste neu
anlegen).

™ | iste neu anlegen gl

Schritt 1,/3: Folgende Liste neu anlegen [—

Mame: Kunden-Mewslstter|

Beschreibung:

Listentyp: () Standardliste (basiert auf listenspezifischen EmpFangern)

() dynamische Liste (hasiert auf allen EmpFangern des Systems)

[ Weiter = H Fertigstellen H Abbrechen

Abb. 2.1: Listennamen und Listenbeschreibung angeben

1. Geben Sie einen Listennamen und gegebenenfalls eine Listenbeschreibung ein. Als
Listentyp wahlen Sie ,Standardliste”.

2. In der Agentenauswahl sind die wichtigsten Agenten bereits ausgewahlt (Agent b
Mailings, ' Berichte und @ An- und Abmeldungen).

3. AbschlieRend werden Sie dazu aufgefordert, die Absender E-Mail-Adresse der neuen
Mailingliste festzulegen. Ohne diese Angaben kdnnen Sie keine Mailings versenden.
v" Nach dem Klick auf ,Fertigstellen” éffnet sich die erstellte Mailingliste in einem neuen

Reiter.

@ Um spezielle Eigenschaften der Mailingliste festzulegen, gehen Sie in den Agenten @
Eigenschaften der neuen Mailingliste.

inxmail PROFESSIONAL 4 £ swerusor - T
= %/ KundenNewsletter X =
= K RR N o | | ® O [Betref? oder Name ale Malings 3
4 Berichte Narme Betreff d d.. v
@ T
o2, én- . Abmeldungen
Figenschaften

Abb. 2.2: Neue Mailingliste
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3 Empfangerdaten hinzufiigen

Sie haben in Inxmail Professional folgende Moglichkeiten, Empfangerdaten hinzuzufiigen:

e manuell in die Empfangertabelle eintragen
e aus einer Datei importieren, beispielsweise einer Excel-Datei
e {(iber Newsletter-Anmeldeformulare auf lhrer Webseite generieren

Die Empfangerdaten konnen Sie im Agent R Empfénger der Mailingliste einsehen. Der
Agent hat zwei Reiter (Angemeldet und Abgemeldet). Im Reiter Abgemeldet werden spater
die Empfianger gelistet, die sich von lhrer Mailingliste abgemeldet haben. Uber die

Schaltfliche &% (Spalten konfigurieren) in der Werkzeugleiste konnen Sie der
Empfangertabelle manuell neue Spalten hinzufiigen.

3.1 Empfangerdaten importieren

Empfanger importieren Sie in einer gedffneten Mailingliste im Agent R Empfinger Uber

die Schaltflache =" (Empfénger importieren).

1.

()
&)

Waibhlen Sie die Mailingliste, in die die Empfanger importiert werden sollen. Es ist
automatisch die Liste ausgewadhlt, in der Sie sich gerade befinden.

Wahlen Sie das Importformat (Datei oder Datenbank), beispielsweise ,Microsoft Excel-
Datei”, aus.

Wahlen Sie die Quelldatei aus, die importiert werden soll.
Wahlen Sie das Arbeitsblatt, aus dem die Daten importiert werden sollen.

Die E-Mail-Spalte wird automatisch erkannt. Sollte das nicht der Fall sein, markieren
Sie die Spalte, in der die E-Mail-Adresse steht.

Im nachsten Schritt kénnen Sie einzelne Spalten fiir den Import einschliefRen.
Automatisch werden nur die von Inxmail Professional bereits bekannten Spalten
eingeschlossen. Uber die Schaltfliche ,Alle einschlieRen” kénnen Sie fiir den ersten
Import alle neuen Spalten mit einem Klick einschlieRen. Sie haben in diesem Schritt
auch die Moglichkeit, die Spaltennamen manuell zu verandern.

Beim Anlegen neuer Spalten achten Sie darauf, dass der Spaltentyp dem Spalteninhalt
entspricht.

)
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™ Empfinger importieren 6/9 fgl

Spalten auswé&hlen und zuordnen

Wahlen Sie aus welche Spalten der Importdatei in welche Spalken der EmpFangertabelle der Zielliste importiert
werden sollen.

Importdatei Empfangertabelle

~
Anrede |Anrede vl 1
MNachname |Nachname vl
Yorname |\l'urr|amE vl
emall .

Alle einschlisfien = > << Alle ausschliefien

Anrede Machname Vorname email Geschlecht
Frau Miiller Leonie mueller. leonie@any-domain. biz.invalid w e
Frau hanna. schmidbi@ary-domain.biz.invalid | w

Schreider Leon lean. schneideri@ary-domain. biz. invalid o
Herr Fischer Lukas lukas. fischer@anydomain. biz. invalid m
Herr ‘weber Finn finn, weber@ary-domain,biz. invalid i1} b

[ < Zurlick. ]| Weiker = |I Fertigstellen ][ Abbrechen

Abb. 3.1: Spalten ein- und ausschlieRen

7. Wahlen Sie aus, ob die neuen Empfangerdaten den alten Datensatz (iberschreiben
oder erganzen sollen.

v" Nach dem Klick auf , Fertigstellen“ werden die neuen Datensitze importiert. Falls die
importierten Empfanger nicht sofort angezeigt werden, klicken Sie auf die Schaltflache
(@] (Aktualisieren).

Sie konnen sich nun die Protokolldatei des Imports anzeigen lassen. Dort finden Sie
eventuelle Fehlermeldungen und die Anzahl der importierten Empfanger. In der von lhnen

ausgewahlten Empfangerliste sehen Sie im Agent R Empféinger im Reiter Angemeldet das
Ergebnis des erfolgreichen Imports.

¥ |nxanail Professional \Z||E|g|
. .
inXmail PROFESSIONAL 4 Q spervaor - 20 -
0G| & TEST X ‘ ¥ Importiere Empfénger X 4 b
Importiere Empfanger
-] aiings b x | 2R | [ } Answcht:lmle Emnpfanger v|
§ Angemeldet | aAbgemeldet
["ﬂ Berichte Importiere nach: TEST
email Importierte Zelen: 46 Email Farmat PLZ

. . Besitzer des Imports:  suparvisar
ﬁ mueller |eonie@arry-domain, biz, e e &

hanna schidt@any-dorain.bizd (FENNNNANNNRNRNNANNNNRNNNARNRNARRRNNNARNRRRRARRNRNRRRN

EE An- & Abmeldungen lecn. schneider@any-domain, biz]

lukas, fischer@anydomain, biz in

| 1mport-Protokall vom 29.00.10 11:08
finn . weber@any-domain, biz.inv|

niklas.meyer@any-domain, biz.ir]

ooy
{57} Eigenschaften

laura, wagneri@any-domain, biz. i

Abb. 3.2: Erfolgreich importierte Empfangerdaten

Inxmail Academy — E-Mail-Marketing Trainings und Seminare | www.inxmail.de/academy
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3.2 Newsletter-Anmeldeformular anlegen

Im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent ® Dateien & Webseiten kénnen Sie eine
Anmeldeseite erstellen, um Uber lhre Webseite Empfangerdaten zu sammeln. Gehen Sie

dazu auf den Reiter Webseiten und klicken Sie dort auf die Schaltflache || (Neu).
1. Geben Sie der Webseite einen Namen.

2. Wahlen Sie die JSP-Vorlage ,,Anmeldung (Standard)” aus und bestatigen Sie mit der
Schaltflache , 0k”.

3. Befiillen Sie die Vorlage nach lhren Wiinschen.

4. Veroffentlichen Sie die Webseite, indem Sie auf die Schaltfliche == (Webseite
verdffentlichen) klicken.

5. Geben Sie einen Verzeichnisnamen an und bestatigen Sie mit der Schaltflache ,0k“.

v" In der Spalte ,URL” wird die Webadresse angezeigt, unter der Sie die Webseite im
Internet ansehen kdnnen. Sie kdnnen jetzt die Anmeldeseite in lhren Internetauftritt
einbinden.

i)
</

Zusatzinformation zur Abmeldung: Auf dieselbe Art und Weise kdnnen Sie auch eine
Webseite zur Abmeldebestatigung erstellen.

& Wie Sie einen Link auf die Abmeldewebseite in Ihr Mailing integrieren, erfahren Sie im
Handbuch.

Aktivieren Sie fiir Inre Anmeldung das Double-Opt-In Verfahren. Dieses stellt durch eine
doppelte Anmeldebestatigung (Anmeldeformular und Bestatigungsmail) sicher, dass kein
Missbrauch bei der Anmeldung stattfindet. Klickt ein Interessent auf Ihrer Web-
Anmeldeseite auf die Schaltfliche ,,Anmelden”, erhilt er zunachst eine Bestatigungsmail.
Nachdem sich der Interessent lber den Bestatigungslink explizit flr lhren Newsletter
angemeldet hat, erhalt er eine BegriiBungsmail. Seine Daten werden dann automatisch in
die Empfangerliste ibernommen.

1. Aktivieren Sie im Agenten © An- und Abmeldungen der Mailingliste im Reiter
Einstellungen die Double-Opt-In Funktion.

2. Passen Sie im Reiter E-Mails die vordefinierte Bestatigungsmail auf lhre Bedirfnisse
an.

(.72

? Im Reiter Protokoll des Agenten S An- und Abmeldungen kénnen Sie nachvollziehen,
wer sich wann an- oder abgemeldet hat. Dieses Protokoll dient lhnen als rechtlicher
Nachweis fir die Newsletteranmeldung.

)
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™ | anail Professional

i &
E‘Malhngs

[H Berichte
Q EmpFanger

Eigenschaften

inxXmail PROFESSIONAL 4

/' Demo-Liste X ‘

BEX | += |2 % | A0

| Einstellungen | E-Mails | Protokell |

inxmail
ACADEMY

b Filter

Diakumn MNachricht

21. September 2000 22:56 sifsdfsfs@sdfsdf.ce ;172 16,1221

21. September 2000 22:54 sifsdfsfs@sdfsdf.ce ;172 16,1221

7. September 2009 20:13 berge.quintino@inx-obf, t-online.de ;172,16,122,1

Abb. 3.3: Protokoll der An- und Abmeldungen

Inxmail Academy — E-Mail-Marketing Trainings und Seminare

Typ
A Anmeldung: bereits angemeldet
CSJ Erfolgreiche einfache Anmeldung

== Erfolgreiche einfache Abmeldung

www.inxmail.de/academy

.
]
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4 Mailing erstellen und versenden

Den Inhalt Ihres Mailings erstellen Sie im Agenten = Mailings der gewilinschten

Mailingliste.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache || (Mailing neu anlegen).

2. Tragen Sie den Namen des Mailings ein. Unter diesem Namen erscheint es spater in
der Mailingtabelle.

3. Wabhlen Sie aus, in welchem Format Sie Ihr Mailing erstellen wollen. Bestimmen Sie
das Format, beispielsweise ,HTML"“. Um das Mailing im Quelltext zu bearbeiten,
wahlen Sie in der Auswahlliste Vorlagen ,keine Vorlage verwenden” aus. Bestatigen
Sie mit der Schaltflache ,,0k”.

@ Reinen Text konnen Sie mit einer Text-E-Mail umsetzen, Text und Bilder mit einer
HTML-E-Mail. Die Multipart-E-Mail erstellt parallel eine Text- und HTML-Variante und
gewabhrleistet somit, dass dem Empfanger sein bevorzugtes Format angezeigt wird.

™ Mailing neu anlegen @|

Folgendes Mailing neu anlegen [e—

Name:  |Mewsletter|

Farmat: (3 HTML

() Text
() Mulkipart (HTML + Text)

Vorlage: -
g keine Yorlage verwenden ~

Keine Vorschau verfigbar

oK ] [ Abbrechen

Abb. 4.1: Mailingformat auswahlen

v' Ein neues leeres Mailing im Format HTML wird erstellt und in einem neuen Reiter
geodffnet.
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™ | anail Professional

. . -
inXmail PROFESSIONAL 4 2 swpervisar - T -
EH EI F&) Company Newsletter |[;’|News\etter > | <| |;
\ - \ o, \ o
> 2 M) Priifung > a EmpFanger ¥ ‘ Wersand @Auswertung
W/ | oo | 8] £ 5% @ | esfene « | Personaisierung « | Bastere + | B 7 5 | 32 1 || #
Eﬁetreff: ‘Newslettar |BetrefF: MNewsletter @
Ll<hrmlz -~
Z |<hody>
3 |</body>
4 |</hnlx
5

Abb. 4.2: Leeres Mailing im Format HTML

Alternativ zu einem leeren Mailing kénnen Sie auch Mailingvorlagen verwenden:

Wahlen Sie beispielsweise das Format HTML und dann in der Auswahlliste Vorlagen
,Demo Template (de)” aus. Markieren Sie das gewlinschte Template und klicken Sie auf
die Schaltflache ,,0k“. Das neue HTML-Mailing wird in einem neuen Reiter gedffnet.

@ Das Demo Template ist nur fiir Demonstrationszwecke gedacht.

Templates fir lhr Unternehmen kdénnen Sie von Agenturen oder direkt Gber die Inxmail
GmbH beziehen. Sprechen Sie mit |hrer Agentur, oder wenden Sie sich an customer-

care@inxmail.de

® |nxanail Professional

inxmail PROFESSIONAL 4 7 -

@ F&) Comparry Newsletter L'\\'l Mewsletter Demo Template > |

N\ . \ e N\ s
> 2 "] Prifung > a Empfanger Wersand @Auswertung

H‘E;E"“:){.ﬁ|d$|f§@|Eefsh\e"Psrsunahsisrung'|Eausts\ne" B]T—,‘BRﬂT ‘n j@"'ﬂm

E\ Betreff: ‘Newsletter Dema Template |

|*

¥  Kopfbersich

Browsser-Link Fir HTML-Mailings
Link anzeigen?

Eezeichner

‘Werden die Bilder nicht angezeigh? Zur Webseitenansich
Schriftgrafie

11

Abb. 4.3: HTML-Mailing mit Template

Inxmail Academy — E-Mail-Marketing Trainings und Seminare | www.inxmail.de/academy
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4.1 Redaktion

Ca
o

a" \ Priifung a ErmnpFanger {‘0'»5 Yersand [ﬁ_;u_
Im Workflowschritt # Redaktion konnen Sie im HTML-Editor Inhalte eingeben. Uber die
Werkzeugleiste fligen Sie Bilder oder Links in Ihr Mailing ein.

()

» Um Linktracking (d.h. das Zdhlen der besuchten Links) zu aktivieren, bendtigen Sie
einen speziellen Linktyp in lhrem Mailing. Beim Einfligen eines neuen Links aktivieren
Sie daflir die Option ,Personliches Tracking (unique-count)” im Dialog ,Link
bearbeiten”.

™ | ink bearbeiten E|
Linkadresse: 1A, SaMple-companty . org
Linktext: mehr

Mame im Bericht: |Angebot: Stihle

Linkkwp:
(" Standard-Link. {simple)

[ Link: mwit Akkion werbinden:

(0] H Abbrechen l

Abb. 4.4: Link bearbeiten

In Ihrem HTML-Mailing mit Template kénnen Sie die Elemente des Mailings mit Inhalten
befiillen. Neue Hauptelemente (Artikel) oder Artikel-Elemente (Abséatze, Bilder, Links, etc.)

flgen Sie (iber die Schaltflache = (Element hinzufiigen) hinzu. Um Elemente zu I6schen,

klicken Sie auf die Schaltfliche = (Element Iéschen).

& Um lhre Empfinger individuell anzusprechen, kénnen Sie die Anrede in lhrem Mailing
personalisieren. Wie Sie dies umsetzen, erfahren Sie im Best Practice ,Anrede
personalisieren”, welches Sie iber die Inxmail Community beziehen kénnen.

Schon wahrend der Erstellung kdnnen Sie Thr Mailing mit Hilfe der Schnellvorschau priifen.

Klicken Sie dafiir auf die Schaltflache # (Schnellvorschau ein-/ausblenden).

Ob alle Links in IThrem Mailing aktiv sind, zeigt die Linkverwaltung. Diese rufen Sie im
Workflowschritt 7 Redaktion iiber die Schaltfliache 8 (Linkverwaltung: Links auf Aktivitdt

testen und Tracking (berpriifen) auf. Wenn alle Links als aktiv (tf’) angezeigt werden, dann
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koénnen Sie die Linkverwaltung wieder schliefen. Befindet sich ein inaktiver Link (e) in der

Liste, dann markieren Sie den Link und klicken auf die Schaltflache 7 (Link bearbeiten),
um den Link entsprechend zu korrigieren.

I @ Linktest starken

Linkadresse Mame im Beric Linkkyvp

Angebok: Stihle
sampple-compan Website-Link ersonliches Tracking {unique-count)

. Browservorschau |

+f | http: v, sample-companey: org Personliches Tracking {unique-count)

hikbp: ey

+ | http:f fwww, any-domain, biz Impressy

M | ink bearbeiten

« | http:j fwwaw, any-domain, biz Fooker:

Linkadresse: |htt|:|:,l',l'www.sampple-company.org| |[ 6'! ]

1 Link im Mailing ist richt akkiv. Lty wiebssite |

Marne im Bericht: |Website-Link |

Linkkvp:
(") Standard-Link (simple)

Abnelde-Link (unsubscribe)

() Tracking-Link | Perstnliches Tracking {unique-caunt) w

[ Lirk mit Akkion verbinden:

ok abbrechen

Abb. 4.5: Editieren eines Links in der Linkverwaltung

Fihren Sie zur Kontrolle den Linktest noch einmal durch. Klicken Sie dafir auf die

Schaltflache O Linktest starten. Um die Anderungen zu speichern, schlieBen Sie die
Linkverwaltung mit einem Klick auf die Schaltflaiche , Ok“. Die Links werden dadurch
automatisch im Mailing verbessert.

4.2 Prifung

f a Empfanger __i/\é} Yersand % sert

g Z ' Redaktion

Bevor Sie ein Mailing an lhre Empfanger versenden, sollten Sie es unbedingt auf
Schreibfehler, inaktive Links, Darstellung und Qualitditsmerkmale testen.

Eine vollstandige Kontrolle lhres Mailings fihren Sie im Workflowschritt o= Priifung durch.
Beginnen Sie mit der Priifung des Inhaltes:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Inhalt priifen.

@ Den Inhaltstest kdnnen Sie mit lhren realen Empfingern oder mit Testprofilen
durchfiihren. Diese konnen Sie links iber die Schaltfliche & Testprofile oder R
Empfinger auswahlen. (Testprofile legen Sie im Agenten = Testprofile an.)

Inxmail Academy — E-Mail-Marketing Trainings und Seminare | www.inxmail.de/academy
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™ |nxmail Professional

inxXmail PROFESSIONAL 4 7 -

ﬁ EI F@ Company Mewsletter ‘ QCumpany MNewsletter 09010 X | :l ‘:

o \ . A o \ o
[-) gRedakt\on o) » a Empfanger Versand %Auswertung

il Darstelungprifen | Qualktprifen | 15 Browservarschay | [ Bidunterdriickung | = | O

[ HTML | Text
~ [=] Testprofile Betreff: Company Newsletter 09,10
Absender:  test@inxmail.de
Anrede: mannlich - kein Machname . .p 34 KB
Anrede; mannlich - mit Nachname
anrede: weiblich - mit Machname Bei Problemen mit der Darstellung dieses Newsletters bitte hier kicken: » Browwserdarstelung e

Anrede: keine - mit Nachname
NEWSLETTER Ausgabe Oktaber 10

Anrede: keine - kein Nachname

Anrede: Sonstige - mit Machnarne

‘ﬁ SAMPLE
" COMPANY

Abb. 4.6: Inhalt des Mailings priifen

2. Sehen Sie sich Ihr Mailing auch in verschiedenen Browsern an. Klicken Sie dafiir auf die

Schaltflache = Browservorschau.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache ] Bildunterdriickung, um zu sehen, wie Ihr Mailing in
einem E-Mail-Client dargestellt wird, der verlinkte Bilder nicht anzeigt.

Fihren Sie danach den Darstellungstest (Zukaufprodukt) durch, um zu sehen, wie lhr
Mailing in den verschiedenen E-Mail-Programmen angezeigt wird:

1. Klicken Sie dafiir auf die Schaltflache Darstellung priifen.

2. Nach einem Klick auf die Schaltfliche o Priifung starten, konnen Sie die zu
Uberprifenden E-Mail-Clients auswahlen.

™ |nyanail Professional

inxmail PROFESSIONAL 4 y
ﬁ L_E-'b Cormpany Mewsletter ‘ [’-iCompany Newsletter 09(10 > | (l ‘:

Q \ e \ o \ “a
[ Z Redakkion & a EmpFanger wersand %Auswertung

Inhalt priifen | Darstellung prifen | Qualitat prifen @Prufung starken | Yerbleibendes Kontingent: 79727

Erstelldatum: 04.10.2010 08:47 | Prafil: Anrede: mannlich - mit Nachname

Latus Notes 8.0 Outlook Express 6 Thunderbird 2.0

Abb. 4.7: Darstellungstest
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Mit dem E-Mail-Darstellungstest sehen Sie mit einem Klick, wie Ihr E-Mailing in
verschiedenen E-Mail-Programmen, Webmailern und Smartphones dargestellt wird. So
haben Sie die Moglichkeit, Ihren Newsletter rechtzeitig vor dem Versand zu optimieren.
Flr Fragen zur Aktivierung des Darstellungstest kontaktieren Sie Ihren Kundenbetreuer bei

Inxmail.

Um lhr Mailing auf qualitdtsmindernde Inhalte zu priifen, flihren Sie den Qualitatstest

durch:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Qualitét priifen.

2. Nach einem Klick auf die Schaltflache o Priifung starten, wird die Qualitat lhres
Mailings analysiert.

™ |nxmail Professional Q@El

inXmail PROFESSIONAL 4 2 supervisor - 2

= @ Company Newsletter (-] Company Newsletter 09{10 3
-
[ 2 Redaktion ] ) Empfanger [ 7% versand g
__,,Z L _R P i id
Inhalt priffen Darstellung priifen O Priifung starten Getestetes Profil; Anrede: mannlich - mit Nachname

i)

B Die Qualitat Ihres Mailings ist bedenklich. Uberarbeiten Sie lhr Mailing unbedingt vor dem Versand!

=] ®

grin =0 bis 1, orange = 1,1 his 3, rot = dber 3

= 40 Benutzt eine IP-Adresse (a.b.c.d) in einern Hyperlink
Ein Link in dieser E-Mail verweist auf eine IP-Adresse. Verwenden Sie anstatt der [P-Adresse (z.B. http:/#213.144.20 30/index.php) den Domanen-Name

(z.B.: http: e inzimail. dedindesx. php).

7] 15 Ungewahnliche Podnummer in HTTR-Hyperlink
Ein Link in der E-Mail enthalt eine ungewdhnliche Portnurnmer {abweichend von den Standard-Ports 80, 8080 oder 443). Werwenden Sie —wenn miglich

Abb. 4.8: Qualitatstest durchfiihren

v" Es werden lhnen die Ergebnisse des Anti-Spam-Tests, des Link-Tests, des Anti-Phishing-
Tests, des Offnungsraten-Tests, des GroRen-Tests und des Zustellbarkeits-Tests

angezeigt.
Wenn Sie keine positive Riickmeldung bekommen, dndern Sie Ihr Mailing entsprechend
den Hinweisen in der Fehlermeldung ab.

4.3 Empfanger
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/ Redaktion Priifung ) 3 w2 Yersand
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Legen Sie fest, welche Empfanger lhr Mailing erhalten sollen, bevor Sie den Versand

konfigurieren. Gehen Sie dafiir in den Workflowschritt ‘2 Empfinger. Hier entscheiden



inxmail /
ACADEMY

Sie, ob das Mailing an alle Empfanger Ihres Mailings gesendet werden soll oder nur an
bestimmte Zielgruppen.

& Zielgruppen kénnen Sie im Agent & Zielgruppen anlegen. Wie Sie Zielgruppen
definieren, erfahren Sie im Handbuch.

® |manail Professional g@gl
. .
inxmail PROFESSIONAL 4 2 spsrvisor < T -
E 2] Company Newsletter ; Mewsletter Demo Template -
'_'JZ Redaktion f 7_‘ Priifung » a ‘_5_‘;‘3 Wersand L!T
H ®

(@ Alle Empfanger der Liste
() EmpFanger, die

Verfigbare Tielgruppen: Ausgewshlte Zielgruppen:

< e

Empfangeranzabl: - | 68 |

Abb. 4.9: Empfanger festlegen

1. Um die Empfangermenge einzugrenzen, markieren Sie die gewiinschte Zielgruppe im
Bereich ,Verfligbare Zielgruppen” und wahlen Sie diese mit der Schaltflache aus.

2. Beim Klick auf die Schaltflache @ (Empfingeranzahl neu berechnen) wird lhnen die
aktuelle Empfangeranzahl angezeigt und in der Tabelle werden die ausgewahlten
Empfanger aufgelistet.

3. Speichern Sie abschlieRend lhre Einstellungen Utber die Schaltflache H (Speichern).

4.4 Versand

_/ Redakkion 1| Prifung a Empfanger @‘I f.dT

Nach dem vollstdndigen Test des Mailings und der Empfangerauswahl kdnnen Sie den
Versand konfigurieren. Gehen Sie dafiir in den Workflowschritt “@ Versand.

® Uber die Schaltfliche “T (Test-E-Mails versenden) der Werkzeugleiste kénnen Sie sich
und weiteren Personen das Mailing zu Testzwecken zusenden. Beachten Sie, dass das
eingestellte Linktracking in der Test-E-Mail nicht funktioniert.

1. Versenden Sie lhr Mailing entweder manuell oder planen Sie einen Zeitpunkt, an dem
der Versand automatisch gestartet wird.

)
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@ Im unteren Bereich werden die Versanddetails zusammengefasst.

2. Um den Versand manuell zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache = Versand jetzt
starten. Falls Sie einen spateren Versandtermin gewahlt haben, klicken Sie auf die

Schaltfliche "= Versand geplant starten.

® imamail0 - Inanail Professional - [hitp:fi192.168.1.221: 80404inxmail0]

inxmail PROFESSIONAL 4 2 supervior - ()
@ F@ Company Newsletter |W| \l ‘:

@ \ o \ e N
b ZRedaktlon oL )] Prifung =) a Empfanger b i mnuswertung
@ Wersand geplant starten

| % Wersand anhalen

Ei- ‘ g\u'ersandjetztstarten

= —
versandstatus ® Versand geplant starten |£‘

Nicht versendet Yersand des Mailings "Newsletter Demo Template" planen ;\«]
.o

versanddetails

Betreff: Mewsletter Demo Template Daturn: |29‘ September 2010 |

E-Mail-adresse des Absenders:  test@inxmail.de Uhrasit: :

Farmat: HTML

Yorlage:

[ Versandplanung bestatigen ][ Abbrechen

Zielgruppe:

Erpfangeranzahl:

Abb. 4.10: Versand planen

@ Ein versendetes Mailing erkennen Sie am Symbol des geschlossenen Briefumschlags im
Ablagefach und an dem ausgegrauten Mailingeditor. Falls eine Zielgruppenauswabhl
vorgenommen wurde, erscheint ein Filtersymbol neben dem geschlossenen
Briefumschlag und bei geplanten Versendungen ein Uhrensymbol.

Marmne EBekreff Anderungsdatum - versanddatum Informationen
E ABSplit-73-REST Betreffzeilen-Test - Mailing:09.2010 Test-Mailing B 04,09.2010 15:05:04 | 04.09,2010 15:05:04 | 2.446 versendet [ & 96,9 KB
% tesk Test 03.09,2010 15:04:55 03,09.2010 15:04:55 | 0 versendet [ © 0,0 KE
[ | Company Mewsletter Newsletter 03.09.2010 15:04:55 | 03.09.2010 15:04:55 | 0 versendet [ @ 0,0 KB

Abb. 4.11: Kennzeichnung versendeter Mailings

Inxmail Academy — E-Mail-Marketing Trainings und Seminare | www.inxmail.de/academy
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4.5 Auswertung

A\

ﬁ‘ Redakkion Wersand é 1&

Nach einem erfolgreichen Versand konnen Sie im Workflowschritt ) Auswertung

\ e
Prifung a Empfanger

Erfolgskennzahlen und eine visuelle Linkauswertung des Mailings einsehen.

mxmail Professional

Visuelle Linkauswertung

Falgende Edalgskennzahl
ausweren

@ Click-To-Open Rate (CTOR)
O Click-Through-Rate (CTR)
O Eindeutige Klicks

O Alle Klicks

Legende
Click-To-Open Rate (CTOR)

B viner 11 31%
I zwischen 11,31% und

[ ] gru‘BErDQZ‘EZ%
Erfolgskennzahlen

99 92% Empfanger (hetta)
0,08% Bounces

BE BE9% Keine Reaktion

33 31% Offnungen

17 92% Eindeutige Klicks

. .
inXmail PROFESSIONAL 4 2 swpervisar + (7] -
@ "39 Statistikdaten | [ E-Mail 2ur Erzeugung von ... % | 4 b
- \ . \ o \ o
b ﬁRedaktion o[ )] Prifung - a Empfanger - ‘ versand é\E
145 Alle Berichte sinsehen | = | (y | ]

Tiefgreifende Anderungen in Outlook 2007

I

In Qutlook 2007 hat Microsaoft eine tiefgreifende Anderung [Eild]
vorgenommen: HTML und CS8 werden nur noch in geringem

Umfang unterstitzt. Die Konseguenz ist, dass viele HTHL E-Mails

aus Sicht der Marketer unter Outlook 2007 sehr fehlerhaft
dargestelltwerden

Die wichtigsten Einschrankungen betreffen die Eigenschaften fiir
Textumnfluss, Positionierung und Hintergrundgrafiken. Zudem
unterstiitzt Outlook 2007 keine Formulare und keine Plug-Ins mehr.
Sormit kann beispielsweise keine Kundenumfrage mehr i
Newsletter durchgefihnt werden

In unserern kostenlosen Leittaden "HTML E-Mails mit Qutlook
2007" erfahren Sie rmehr Oker die Einschrankungen und wie Sie
diese urngehen kannen

Da Qutlook im Geschaftsurnfeld einen Marktanteil von ungefahr
78% hal, sollte jeder E-Mail-Marketer das eigene Mewsletter-
Angehot auf Kompatibilitat zu Qutlook 2007 Oberprifen. Wir
unterstiitzten Sie gerne bei der Optimierung. Kontaktieren Sie uns!

»

21,389

Abb. 4.12: Erfolgskennzahlen des Mailings

Inxmail Academy — E-Mail-Marketing Trainings und Seminare

www.inxmail.de/academy
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5 Berichte ansehen

Weitere Auswertungen kénnen Sie im Agent {4 Berichte abrufen.
1. Klicken Sie auf den Agent 4 Berichte einer Mailingliste.

@ Falls der Agent '@ Berichte nicht sichtbar ist, ergidnzen Sie ihn (iber die Schaltfliche T
(Agenten hinzufiigen).
v’ Die Berichtsiibersicht erscheint im Arbeitsbereich. Ausgehend von dieser Ubersicht

kénnen Sie auf die einzelnen Berichte zugreifen. Uber die Schaltfliche @
(Berichtsiibersicht anzeigen) gelangen Sie zuriick zur Startseite.

& |anail Professional g@gl

. .
inxmail PROFESSIONAL 4 L spervaar + T -

1a=] 2] Company Newsletter X -] Newsletter Demo Template -
o ~
4] maiings =e |/ B | & O

~
id
Standardauswertungen
Q B @ Wichtige Kennzahlen eines Mailings
iTp Zielgruppen Klickauswertungen
® visuslle Linkauswertung

<2, A & Abmaldungen @ Kiicks in der zsitlichen Entwicklung

@ Klicks bezonen auf einzelne Links
@ Klicks bezonen aufWochentag und Taneszeit

SN Eigenschaften
Erweiterte Auswertungen

Yergleich von Mailings

Abb. 5.1: Berichtstbersicht

Klicken Sie z. B. auf den Link , Wichtige Kennzahlen eines Mailings“.
Wahlen Sie das Mailing aus, dessen Bericht Sie einsehen mdchten.

Klicken Sie abschlieRend auf die Schaltflache ,Bericht erzeugen”.

Cwon e

Der Bericht zu lhrem ausgewahlten Mailing wird erzeugt. Sie kdnnen die Auswahl
jederzeit tiber die Schaltflache A (Berichtseinstellungen dindern) andern.

Um den Bericht z. B. als PDF-Datei abzuspeichern, klicken Sie auf die Schaltfliche =
(Bericht exportieren). Geben Sie als Format PDF an und bestatigen Sie mit der Schaltflache
,Weiter”. Wahlen Sie einen Ort aus, an dem das Dokument gespeichert werden soll und
bestatigen Sie mit der Schaltflache ,, 0k”.

Um den Bericht zu drucken, klicken Sie auf die Schaltflache = (Drucken).

Erfolgskennzahlen von versandten Mailings konnen auch (iber den Detailbereich des
Cockpits direkt eingesehen werden.

)
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manail Profes

inxXmail PROFESSIONAL 4

‘ @ ] EI F&) Statistikdaten <] E-Mail zur Erzeugung von ... \l “
Cockpit ]
Neues Mailing Neue Liste Import . Berichte
Legen Sie in einer Liste ein Legen Sie eine Liste fiir @ Impattieren Sie EmpFanger !H Sehen Sie sich Berichte zu
neues Mailing an. Empfanger und Mailings an. in eine Liste. Mailings und Listen an.
2uletzt versandte Mailings 4 ) 2Zuletzt bearbeitete Mailings 4 p Zuletzt verwendete Listen 4 p
= ABSplit-73-REST Betreffzeilen-... 4, September *rvﬁ L Mewsletter Demo Template Mittwach *21, Compangf' Mewsletter Mittwoch =
Company Mewsletter Comparry Mewsletter 173 EmpFinger
[ ABSPIL-73-B Betraffzelen-Test... 3. Gentember = £ Newslstter f— - Demo-Liske: Diensta =
Cormnpany Mewsletter & ﬂ Company Mewsletter * 29 Empfinger & ﬁ
. a
[ ABSPIL-73-A BstrsFerl\en-Test.‘.E‘ centember e ) Company Hewsletter Ausgabe  Dienta - Tipps Diensta =
Company Mewslether & i Campary Mewsletter 9 b 26 Empfanger 9 LS
Dt ails
Erfolgskennzahlen Empfangerentwicklung 1 Monat

- 33,31% Offnungen

214 EmpFinger
17,92%, Klicks
433 EmpFinger
0,00%  Abmeldungen
0 Empfinger
0,08% Bounces 2245
2 Empfinger
66,69% Keine Reaktion
1630 Empfinger

2,446 EmpFanger 30 Tage Trend: unverdndert

Abb. 5.2: Erfolgskennzahlen des Mailings im Cockpit

Inxmail Academy — E-Mail-Marketing Trainings und Seminare | www.inxmail.de/academy
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Inxmail Academy

Inxmail Academy - das ist geblindeltes Know-how im E-Mail-Marketing. Bekannt durch Seminare,
Webinare, Workshops, Vortrage, Artikel und Studien ermoglicht die neue E-Mail-Marketing Institution,
Potenziale im Online Marketing zu erkennen und voll auszuschépfen. Marketer von Unternehmen und
Agenturen aller GrofRen erhalten einen klaren Wissensvorsprung durch die Inxmail Academy.



