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Vorwort

Schoén, dass Sie sich fir Inxmail Professional 4.0 entschieden haben, um Ihre E-
Mail-Marketing-Aktivitaten professionell umzusetzen.

Inxmail Professional ist eine E-Mail-Marketinglésung der Inxmail GmbH. Die Soft-
ware ermoglicht die Erstellung komplexer Mailings in Ihrem individuellen Design.
Zudem bietet Ihnen Inxmail Professional neben Aktionen, Personalisierung,
Segmentierung und einem umfangreichen Berichtswesen einen vollstandigen Qua-
littstest Ihrer Mailings an. Die Schnittstelle Inxmail APl (Application Programming
Interface) ermdglicht die Integration von Inxmail Professional an die bestehende IT-
Landschaft, z.B. an CRM-, Shop- oder eigene Systeme. Eine benutzerfreundliche
Oberflache, intuitive Schaltflachen und Dialogassistenten erleichtern Ihnen das
Arbeiten mit der Software.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg beim Arbeiten mit Inxmail Professional!



Einleitung

Das Handbuch ist produktbelgeitend zu Inxmail Professional 4.0 erstellt worden. Es
ist in drei Bereiche unterteilt:

In welchem Bereich des Handbuchs Sie sich aktuell befinden, erkennen Sie
am Griffregister an den Handbuch-Seiten und an der farblichen Kennzeich-

nung der Kapitel.

Inxmail Professional Einstieg

Dieser Handbuchteil richtet sich an alle Inxmail Professional Einsteiger. Neben
einer Einflhrung in die Benutzeroberflache von Inxmail Professional lernen Sie
die Grundfunktionen kennen, um Mailings (Newsletter) zu erstellen und zu ver-
senden. Zusatzlich erfahren Sie, wie Sie Uber Berichte den Mailing-Versand
auswerten oder erkennen, welche E-Mails nicht zugestellt werden konnten.

Inxmail Professional Fortgeschrittene Funktionen

Dieser Handbuchteil richtet sich an alle Inxmail Professional Benutzer, die
bereits seit einiger Zeit mit Inxmail Professional arbeiten. Sie erfahren, wie Sie
komplexere Funktionen in Inxmail Professional verwenden, z.B. wie Sie Inhalte
von externen Webseiten in lhre Mailings einbinden, E-Mail-Abfolgen versenden
oder Dateien in einem Webspace verwalten.

Inxmail Professional Administration

Dieser Handbuchteil richtet sich an alle Inxmail Professional Administratoren.
Sie erfahren, wie Sie Inxmail Professional installieren und einrichten. Zusatzlich
informiert Sie dieser Handbuchteil, wie Sie weitere Aufgaben wahrend der Soft-
ware-Verwendung durchfiihren, z.B. Passworter zurlicksetzen.

In diesem Handbuch werden folgende Symbole verwendet:

Symbol Bedeutung
A Achtung

i Information
i| Querverweis
[:] Beispiel

Zusatzlich zum Handbuch erhalten Sie in weiteren Dokumenten Informationen zu
Inxmail Professional:

e Eine Online-Hilfe ist direkt in der Software verflgbar. Sie kann in der Software
Uber die Taste F1 (als kontextsensitive Hilfe, d.h. mit Informationen zur aktuellen

Stelle in der Software) oder {iber die Schaltflache > (Menii ,Hilfe*) > Allgemeine
Hilfe aufgerufen werden.

e Weitere Dokumente finden Sie in der Inxmail Community, wie z.B. unsere Best
Practices (weiterfihrende Dokumente fur Einsteiger, Fortgeschrittene und
Experten in Inxmail Professional) oder das Installationshandbuch des Inxmail
Professional Servers.

Einstieg

Fortge-
schrittene
Funktionen

Admini-
stration

Verwendete
Symbole

Weitere
Informationen


http://community.inxmail.de/wDefault/wLogin/index.php

Support

Falls bei der Anwendung von Inxmail Professional im laufenden Betrieb Probleme
auftreten, wenden Sie sich an den Inxmail Support. Fir die Identifikation des Pro-
blems werden detaillierte Informationen Uber die verwendete Version lhres Inxmail
Professional Clients bendtigt.

1. Um diese Informationen aufzurufen, klicken Sie im Kopfbereich auf die Schalt-

flache

?

(Hilfe) und wahlen dann den Eintrag Uber Inxmail Professional.

Das Dialogfenster Uber Inxmail Professional erscheint. Hier finden Sie Informa-
tionen Uber:

Angabe der Version des verwendeten Inxmail Professional Clients
Angaben zur Lizenz

Angaben zum Betriebssystem

Angaben zur Speicherbelegung

Angabe zur Java-Version von Client und Server

Angabe zur Version des verwendeten Inxmail Servers

Angaben zur verwendeten Datenbank

Angabe zur SSL-Verschlisselung

Angabe zum angemeldeten Benutzer

2. Klicken Sie auf die Schaltflache In die Zwischenablage kopieren, um die ange-
zeigten Informationen fir eine Weiterverarbeitung in die Zwischenablage zu
Ubernehmen.

3. Flgen Sie die Daten in eine E-Mail ein und senden Sie sie mit lhrem Problem-
text an ,support@inxmail.de”.
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Inxmail Professional

1 Schnelleinstieg

1

Schnelleinstieg

In diesem Kapitel erfahren Sie als Inxmail Professional Einsteiger, wie Sie moglichst
schnell Ihr erstes Mailing (Newsletter) erstellen und versenden kénnen.

# In Inxmail Professional wird der Begriff ,Mailing” fiir Newsletter verwendet.

Fihren Sie dazu folgende Schritte nacheinander durch:

¢ Vertiefende Informationen zu jedem Schritt erhalten Sie in den angegebenen

Handbuchkapiteln.

10.

Anmelden

Starten Sie Inxmail Professional. Richten Sie im Anmeldebereich |hren
Mandanten und ggf. lhren Proxy-Server ein. Melden Sie sich dann mit lhren
Benutzerdaten an (siehe 2 Anmeldung).

Mailingliste anlegen

In Inxmail Professional werden Mailings mit Hilfe von Mailinglisten erstellt.
Legen Sie daher als Erstes eine Mailingliste vom Typ ,Standard“ an (siehe 5.3.1
Mailingliste anlegen).

Empfangerdaten importieren

Um lhr Mailing spater an Empfanger versenden zu konnen, missen Sie
Empfangerdaten in Inxmail Professional integrieren. Importieren Sie dazu lhre
vorhandenen Empfangerdatensatze in die Mailingliste (siehe 6.3.1 Empfanger
(aus Importquelle) importieren).

Mailing anlegen

Legen Sie in der Mailingliste Ihr erstes Mailing an. Wahlen Sie dabei eine
Mailingvorlage fur lhr Mailing aus (siehe 9.2 Neues Mailing anlegen).

Mailinginhalt erstellen

Das Layout des Mailings wird durch die gewahlte Mailingvorlage festgelegt.
Beflllen Sie das angelegte Mailing nun noch mit Inhalten, z.B. mit Texten,
Bildern und Links (siehe 10 Mailings (Redaktion)).

Mailing prufen

Bevor Sie das Mailing versenden, prufen Sie die Inhalte des Mailings z.B. Uber
die verschiedenen Vorschaufunktionen, den Qualitatstest, den optionalen Dar-
stellungstest oder den Versand von Test-E-Mails (siehe 11 Mailings (Prufung)).

(Optional) Mailing freigeben

Abhangig davon, ob in Ihrem Unternehmen die Freigabe von Mailings gefordert
und eingestellt ist, missen Sie das Mailing vor dem Versand z.B. von Kollegen,
Kunden oder Vorgesetzten freigeben lassen (siehe 12.1 Freigabe von Mailings).

Empfanger zuweisen

Weisen Sie die Empfanger zu, an die das Mailing versendet werden soll (siehe
12.2 Empfénger zuordnen).

Mailing versenden

Versenden Sie das Mailing entweder sofort oder zu einem von lhnen fest-
gelegten Zeitpunkt (siehe 12.3 Versand von Mailings).

Mailingerfolg auswerten

Rufen Sie nach dem Versand die Auswertung des Mailings auf, um zu erfahren,
wie erfolgreich Ihr Mailing von Ihren Empfangern aufgenommen wurde (siehe
12.4 Auswertung des Mailingversands aufrufen).

In diesem
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2 Anmeldung

In diesem Kapitel lernen Sie den Anmeldebereich von Inxmail Professional kennen
und erfahren:

welche Daten Sie fir die Anmeldung benétigen

welche Einstellungen im Anmeldebereich notwendig sind (z.B. mussen Sie die
von Ihnen verwendeten Mandanten im Anmeldebereich in einer Auswahlliste
speichern oder ggf. den verwendeten Proxy-Server einstellen)

wie Sie die Sprache von Inxmail Professional umstellen kénnen

2.1 Uberblick: Anmeldebereich und Anmeldung

Wenn Sie Inxmail Professional starten, dann erscheint der Anmeldebereich.

e T

inxmail PROFESSIONAL 4 g/

Mandant: nxmal (111 111.1 114-1111) 9

Benutzername: ' tester
Passwort: |
[ Anmelden ]I Abbrechen

P Einstellungen

Abb. 2-1: Anmeldebereich

Um sich anzumelden, bendtigen Sie folgende Anmeldedaten:

¢ ASP-Kunden erhalten die Anmeldedaten von der Inxmail GmbH.

Lizenz-Kunden erhalten die Anmeldedaten von ihrem Inxmail Professional
Administrator.

Mandant (bzw. Login-URL)

Damit Sie sich am Inxmail Professional Server anmelden konnen, missen Sie
im Anmeldebereich einen mit der Login-URL (HTTP-Adresse) des Servers ver-
knipften Mandanten hinzufligen (siehe 2.2 Mandant hinzufligen). Dieser
Mandant wird gespeichert und kann dann bei zukunftigen Anmeldungen im
Anmeldebereich ausgewahlt werden.

(Optional) Proxy-Server-Angaben

Wenn Sie Uber einen Proxy-Server auf Inxmail Professional zugreifen (z.B.
wenn Sie mit lhrem Laptop Uber ein WLAN-Netz arbeiten), dann missen Sie
zusatzlich die Adresse, den Port und ggf. den Benutzernamen und das Pass-
wort fir den Proxy-Server angeben (siehe 2.3 Proxy-Server einstellen).

Diese Proxy-Server-Angaben werden ebenfalls gespeichert und sind bei
zuklnftigen Anmeldungen (unabhdngig vom gewahlten Mandant) im
Anmeldebereich voreingestellt.
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Benutzer
Sie bendtigen einen Benutzernamen.

Passwort
Sie bendtigen ein Passwort fir diesen Benutzernamen. Das Passwort kdnnen
Sie bei Bedarf nach der Anmeldung andern (siehe 4.1 Passwort bearbeiten).

A,

Sollten Sie sich nicht anmelden kénnen, dann tberprifen Sie Folgendes:

1. Uberprifen Sie die Schreibweise (GroR- und Kleinschreibung) lhrer
Zugangsdaten.

2. Uberpriifen Sie den gewahlten Mandanten.

3. Fragen Sie lhren Inxmail Professional Administrator, ob Ihr Benutzer (mit
den bendtigten Rechten) in Inxmail Professional angelegt wurde.

A,

In Inxmail Professional ist es nicht méglich, dass sich mehrere Personen zur
selben Zeit mit demselben Benutzer anmelden.

Wenn eine Sitzung mit dem Benutzernamen schon aktiv ist, dann erscheint bei
der Anmeldung mit demselben Benutzernamen eine Meldung. Es besteht die
Moglichkeit, die eigene Anmeldung nicht durchzufiihren oder die Sitzung des
anderen Benutzers abzubrechen. Beim Abbrechen der Sitzung gehen unge-
speicherte Daten verloren.

A

Wenn Sie sich zehn Mal falsch angemeldet haben, dann wird Ihr Benut-
zerkonto flr eine halbe Stunde gesperrt. Ihr Administrator kann in der Verwal-
tung die Sperrung auch schon friiher aufheben.

Zusatzlich kdnnen Sie die Sprache andern, mit der Inxmail Professional aufgerufen
wird (siehe 2.4 Sprache einstellen).

2.2 Mandant hinzuftigen

Um

sich in Inxmail Professional anzumelden, missen Sie im Anmeldebereich einen

Mandanten auswahlen. Wenn der bendtigte Mandant noch nicht im Anmeldebereich
in der Auswahlliste Mandant vorhanden ist, fligen Sie ihn wie folgt hinzu:

1.

Um den Anmeldebereich zu 6ffnen, starten Sie Inxmail Professional.

2. Wahlen Sie im Anmeldebereich in der Auswahlliste Mandant den Eintrag

Mandant hinzufligen.

Mandant hin-
zufligen
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Das Feld Login-URL erscheint zusatzlich im Anmeldebereich.

iInXmail PROFESSIONAL 4 L-?J

/i Geben Sie ein Passwort ein.

Mandarit: '| Mandant hinzufigen N
Login-URL: _ ttp: fftest . deftest

Benutzername: tester

P : '

asswork A

[ Anmelden I[ Abbrechen

} Einstellungen

Abb. 2-2: Anmeldebereich mit Feld Login-URL
3. Geben Sie im Feld Login-URL die Login-URL (HTTP-Adresse) des Servers an.

]

Bei ASP-Kunden enthélt die Login-URL (HTTP-Adresse) des Servers am
Ende einen Alias-Namen fir den Firmennamen, z.B.:
http://login.inxmail.com/sample_company

Geben Sie im Feld Login-URL die vollstandige Login-URL (HTTP-
Adresse) an.

N,

Uber Secure Sockets Layer (SSL) kénnen Server und Software tber eine
sichere Leitung miteinander kommunizieren. Um Inxmail Professional mit
SSL-Verschlisselung zu starten, geben Sie ,https://“ anstatt ,http://“ zu
Beginn der Login-URL des Servers an. Dazu muss lhr Administrator die
SSL-Verschlisselung auf dem Server aktiviert haben.

4. Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Passwort an.

5. Klicken Sie auf Anmelden.

]

Spezielle Information flr Windows-Nutzer:

Inxmail Professional versucht nach lhrer Anmeldung den angegebenen
Server zu erreichen. Wenn dies gelingt, dann werden Sie angemeldet.

Wenn der Server nicht erreicht werden kann, dann wird in der Regist-
rierung nach dem Windows-Proxy-Server gesucht. Inxmail Professional
versucht Sie dann Uber diesen Proxy-Server anzumelden. Gelingt dies,
Ubertragt Inxmail Professional die Windows-Proxy-Server-Daten in den
Anmeldebereich (d.h. die Daten werden unter Einstellungen in die ent-
sprechenden Felder eingetragen) und verwendet sie auch bei den
nachsten Anmeldungen standardmafig. Gelingt auch diese Anmeldung
nicht, wird eine Fehlermeldung ausgegeben. Geben Sie dann manuell

einen passenden Proxy-Server an (siehe 2.3 Proxy-Server einstellen).

v Die Benutzeroberflaiche von Inxmail Professional erscheint.
Inxmail Professional speichert den Eintrag fir den hinzugefiigten Mandanten

auf

Ihrem Computer. Ab sofort kdnnen Sie den Mandant bei zukinftigen

Anmeldungen (von diesem Computer) im Anmeldebereich in der Auswahlliste

Anmelden
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Mandant wahlen. Inxmail Professional zeigt dann automatisch im Feld Benutzer
den Benutzer an, der sich zuletzt mit diesem Mandant angemeldet hat. Das
Passwort wird nicht gespeichert.

#» Um hinzugefugte Mandanten zu entfernen, wahlen Sie in der Auswahlliste

Mandant den Eintrag & Mandant entfernen.

Ein Dialogfenster erscheint.

Aktivieren Sie im Dialogfenster die zu entfernenden Mandanten und besta-
tigen Sie dann mit OK.

2.3 Proxy-Server einstellen

Wenn Sie sich Uber einen Proxy-Server anmelden, dann mussen Sie Folgendes ein-
stellen:

1. Um den Anmeldebereich zu 6ffnen, starten Sie Inxmail Professional.

2. Wahlen Sie im Anmeldebereich den Mandant und geben Sie lhren Benutzer-
namen und Ihr Passwort an.

3. Um den Einstellungsbereich zu 6ffnen, klicken Sie auf Einstellungen.

ooy

iNXmail PROFESSIONAL 4 ~ef

/&, Geben Sie ein Passwort ein.

Mandant: Inmail  (111.111.1.111-111 1 3
Benutzername: tester
Passwort: 4

[ Anmelden ][ Abbrechen ]

w Einstellungen

Sprache: -Deutsch v |
[] Uber einen Proxy-Server verbinden

Proxy-Server:

Port: )

Anmeldung an Proxy-Server notwendig

Benutzername:

Passwork:

Abb. 2-3: Anmeldebereich mit Bereich Einstellungen

4. Aktivieren Sie im Bereich Einstellungen das Kontrollkastchen Uber einen Proxy-
Server verbinden und geben Sie in den darunterliegenden Feldern die HTTP-
Adresse und die Portnummer des Proxy-Servers an.

Proxy-Server
einstellen
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5. Wenn Sie sich noch extra an den Proxy-Server anmelden muissen, dann aktivie-
ren Sie das Kontrollkastchen Anmeldung an Proxy-Server notwendig und geben
Sie in den darunterliegenden Feldern den Benutzernamen und das Passwort flir
den Proxy-Server an.
6. Klicken Sie auf Anmelden. Anmelden
v Die Benutzeroberflaiche von Inxmail Professional erscheint.
Inxmail Professional speichert die Proxy-Server-Einstellungen auf lhrem Com-
puter und zeigt diese (unabhdngig vom gewahlten Mandant) bei zukunftigen
Anmeldungen (von lhrem Computer) im Anmeldebereich an.
2.4 Sprache einstellen
Inxmail Professional ist in folgenden Sprachen erhaltlich: Verfugbare
e Deutsch Sprachen
e Englisch
e Spanisch
e Franzosisch
e |talienisch
e Polnisch
e Tlurkisch
e Tschechisch
Nach der Installation ist fur Inxmail Professional automatisch die Sprache l|hres
Betriebssystems voreingestellt.
¢ Sollte Ihr Betriebssystem in einer anderen als den oben genannten Sprachen
~ eingestellt sein, dann ist fiir Inxmail Professional die Sprache Englisch vor-
eingestellt.
Bei der Anmeldung kdnnen Sie diese Spracheinstellung wie folgt andern:
1. Um den Anmeldebereich zu 6ffnen, starten Sie Inxmail Professional.
2. Wahlen Sie im Anmeldebereich den Mandant und geben Sie lhren Benutzer-
namen und Ihr Passwort an.
3. Wabhlen Sie unter Einstellungen im Feld Sprache die entsprechende Sprache. Sprache
4. Klicken Sie auf Anmelden. wahlen
v Inxmail Professional wird in der eingestellten Sprache aufgerufen.

Inxmail Professional speichert die Spracheinstellungen auf lhrem Computer und
ruft bei zukinftigen Anmeldungen (von lhrem Computer) den Anmeldebereich
bereits in dieser Sprache auf. Sie kénnen die Sprache jederzeit wieder andern.

¢% Die Online-Hilfe, das Anwenderhandbuch und alle Vorlagen (z.B. JSP-Vor-
~lagen fir Webseiten) liegen als deutsche und englische Version vor.
Online-Hilfe: Wenn Sie Inxmail Professional in Deutsch starten, wird die
Online-Hilfe auf Deutsch aufgerufen. Wenn Sie Inxmail Professional in
einer anderen Sprache starten, wird die Online-Hilfe auf Englisch aufgeru-
fen.

Vorlagen: Wenn Sie Inxmail Professional in Deutsch installiert haben, wer-
den die Vorlagen auf Deutsch aufgerufen (auch wenn Sie nachtraglich im
Anmeldebereich die Sprache umstellen). Wenn Sie Inxmail Professional in
einer anderen Sprach installiert haben, werden die Vorlagen immer auf
Englisch aufgerufen.

Einstieg
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3 Benutzeroberflache

In diesem Kapitel erhalten Sie eine Einfiihrung in die Inxmail Professional Benutzer-
oberflaiche. Sie lernen dabei die wichtigsten Elemente der Benutzeroberflache
kennen (z.B. die Reiter, das Benutzermenl und die Agenten). Zuséatzlich wird lhnen
die Einstiegsseite der Benutzeroberflache, das Cockpit, vorgestellt.

3.1 Einflihrung

Nach der Anmeldung in Inxmail Professional gelangen Sie auf den Reiter @
(Cockpit). Dies ist die Einstiegsseite in Inxmail Professional. Sie zeigt auf einen Blick
alle zuletzt versandten oder bearbeiteten Mailings sowie die zuletzt verwendeten

Mailinglisten. Zusétzlich kénnen Sie diese Objekte direkt aus dem Reiter &
(Cockpit) 6ffnen und erhalten dadurch einen Schnelleinstieg ins System.

Welche Funktionen Sie im Reiter @2 (Cockpit) (und in Inxmail Professional generell)
durchfiihren kénnen, ist abhangig von den Inxmail Professional Rechten, die lhrem
Benutzer zugewiesen wurden.

/1, Beachten Sie, dass aufgrund des Inxmail Professional Benutzerrechtekon-
zepts nicht jeder Benutzer alle Elemente sehen kann bzw. alle Funktionen ver-
wenden konnen.

¢#» ASP-Kunden erhalten bereits eingerichtete Benutzer von der Inxmail GmbH
bzw. deren Partnern.
Bei Lizenzkunden kénnen Inxmail Professional Administratoren Benutzer indi-
viduell anlegen und dabei die entsprechenden Benutzerrechte zuweisen

(siehe 24.1 Benutzer, Rollen, Rechte, Sicherheit).

Zuséatzlich zum Reiter © (Cockpit) enthalt die Benutzeroberfliche folgende
Grundelemente:

& Inmanail Professional

inxmail PROFESSIONAL 4 R wwerveart- 1
| 285 & I] Dokumentation 3 7 vaorlage 1 Dokumentation 2 % @ sausten1* £ Tant-Mading || 4 ‘l
II"_“ X | ER| 5|9 LY ® D SA [petreff odr 1 Alle Msings v
Naene Betraff Hnderun... w | Yersanddstum | Informationen
@ ok Tat-Maling 1n Bearbitun, ..
[ Berichie 5 6
QWW - Detads 1 won 1 Madings ausgevshit
(5} Beoschatten £ Text-Mailing

Betreff Text-Mading

Versand - | Michk freigegeben
Anderung  heute, 09:18 | unbekannt
Erstelung  heute, 09:18 | superviscr
Vorlage

Design =

Format | ID HTML | 25715

Grafe urbekannt

Delgruppe -

BEB

Abb. 3-1: Benutzeroberflache (1: Benutzermend, 2: (Haupt-)Reiter, 3: Weitere Reiter flr getffnete
Mailinglisten und Objekte, 4: Reiternavigation, 5: Agenten, 6: Arbeitsbereich der Agenten)

e Benutzermenu (siehe 3.3.1 Benutzermenu)
e 3 (Haupt-)Reiter (siehe 3.3.2 3 (Haupt-)Reiter)

o Weitere Reiter fur gedffnete Mailinglisten und geéffnete Objekte (siehe 3.3.3
Weitere Reiter fur gedffnete Mailinglisten und untergeordnete Objekte)

e Agenten (siehe 3.3.5 Agenten und Arbeitsbereich)

e Arbeitsbereich der Agenten (siehe 3.3.5 Agenten und Arbeitsbereich)
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3.2 Reiter: Cockpit

Der Reiter & (Cockpit) ist Ihre Einstiegsseite in Inxmail Professional.

& Inxmail Professional

Dokumental

ion

[ testtest

Dokumeritstion

& Test-Mailing
Dokumentation

[ Test-Mailing-215
Dokumentation

[ Test-Mailing-218
Dokumentation

inxmail PROFESSIONAL 4

16, September J‘
8. September ﬁ
7. September J‘

7. September .{4

3 Empfanger

0,00%  Klicks
0,00%  Abmeldungen
0,00%  Bounces

100,00% Keine Reakkion

2 supervisor

&=)ES)

7

e || = . El
el ‘ = -9
Cockpil Heute wird das Mailing "Text-Mailing” um 18:24 automatisch versendet. (3]
~._ Neues Mailing ~——— Neue Liste Import - Berichte
Legen Sie in einer Liste ein [ = Legen Sie eine Liste fir g Importieren Sie Empfanger ! 1 Sehen Sie sich Berichte zu
¥ neues Malling an. - Empfanger und Mailings an. in eine Liste. Mailings und Listen an.
Zuletzt versandte Mailings 4 p Zuletzt bearbeitete Mailings 4 ) Zuletzt verwendete Listen 4 b
= ~ £ Test-Mailing 2 » | Dokumentation ’ )
. Dolc ton it Bd 13:36 L3 4 Empfinger 13:36 >
= . 25, Oktober 5B Yersandstart ‘, [ 5% Dokumentation 2 actath £=
io >8 heute, 18:24 s 10,093 Empfinger 9 >
1 Mailing (HTML = o A ) )
= :-;:,I-_-r\‘]‘.fr_! =l|:‘r)‘ 26. Oktober o < :eitra'h"‘g‘ll gestern 7 {nxn;ad_l:l.r - 26. Oktober  gh=
7 hallo =
L N 4, Oktober 3
Dofurmertation BB s
=7 Mailing =2
" Dokumentation 2 4. Oltober >8 Erfolgskennzahlen Empfangerentwicklung 1 Monat
— " — O |
[0 Kopie 16. September 5P 0,00%  Offnungen 4

(5}

30 Tage Trend: +100,00% (2 Empfinger)

Abb. 3-2: Reiter Cockpit

Abhangig von Ihren Benutzerrechten haben Sie auf diesem Reiter folgende M&g-

lichkeiten:

e Uber die Schaltflache © (Aktualisieren) kénnen Sie die Ansicht des Cockpits

aktualisieren.

e Uber folgende Schaltflachen kénnen Sie schnell auf Funktionen zugreifen, die
Sie zur Mailingerstellung bzw. zum Mailingversand bendétigen:

Schaltflachen

Uber die Schaltflaiche 2 Neues Mailing kénnen Sie ein neues Mailing
anlegen (siehe 9.2 Neues Mailing anlegen).

Uber die Schaltflache [= Neue Liste kénnen Sie eine neue Mailingliste
anlegen (siehe 5.3 Anlegen und Einrichten von Mailinglisten). Mailinglisten
bendtigen Sie z.B. um Mailings erstellen, bearbeiten und versenden zu
kénnen.

Uber die Schaltflache ® Import kénnen Sie lhre (z.B. in einer Datenbank
oder Datei gespeicherten) Empfangerdaten in Inxmail Professional importie-
ren (siehe 6.3.1 Empfanger (aus Importquelle) importieren).

Uber die Schaltfliche ® Berichte kénnen Sie den Agent 1 Berichte im Rei-

ter & (Globale Einstellungen) aufrufen, iiber den Sie Auswertungen zu lhren
Mailings, Empfangern, Listen oder Mailservern einsehen kénnen (siehe 14
Berichte).
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Im Bereich Zuletzt versandte Mailings sehen Sie, welche 20 Mailings in Inxmail Bereich

Professional (in dem aktuellen Mandant lhrer Firma) zuletzt versandt wurden. Zuletzt

Diese Mailings sind nach Ihrem Versanddatum sortiert. K/?aﬁi%ite
|

#» Wenn bisher noch keine Mailings (auf die Sie Zugriff haben) versandt
~wurden, ist dieser Bereich leer.

H

Sie konnen ggf. Uber die Schaltflichen 4 (Neuere Eintrdge anzeigen)
bzw. P (Altere Eintrage anzeigen) zu den restlichen Mailings navigieren.

Die Mailings kénnen durch folgende Symbole gekennzeichnet sein:

Symbol Beschreibung

= Mailing, das aktuell versendet wird

Hinweis: Uber die Schaltfldche "6 (rechts neben dem Mailing)
kénnen Sie den Versand des Mailings abbrechen.

B Mailing, das aktuell versendet wird und dessen Empfanger einer
oder mehreren Zielgruppen angehdren

Hinweis: Uber die Schaltflache % (rechts neben dem Mailing)
kénnen Sie den Versand des Mailings abbrechen.

Versendetes Mailing

=y Versendetes Mailing, dessen Empfénger einer oder mehreren
o Zielgruppen angehdéren

Mailing mit unterbrochenem Versand

Tab. 3-1: Symbole fir versendete Mailings

Sie haben zusatzlich folgende Mdglichkeiten:

- Wenn Sie ein Mailing markieren, dann sehen Sie im Bereich Details die grafi-
sche Auswertung der Erfolgskennzahlen des Mailings. Zusatzlich sehen Sie
dort die grafische Auswertung der Empfangerentwicklung der Mailingliste, in
der das Mailing erstellt wurde.

- Durch Doppelklick auf ein Mailing kobnnen Sie das versandte Mailing in einem
eigenen Reiter offnen.

- Durch Klick auf die Schaltflache ## (Mailing im Schritt '‘Auswertung' 6ffnen)
kénnen Sie die Auswertung des Mailingversands einsehen (im Workflow-

Schritt - Auswertung des Mailings, siehe 12.4 Auswertung des Mailing-
versands aufrufen).

Im Bereich Zuletzt bearbeitete Mailings sehen Sie, welche 20 Mailings in Inxmail Bereich

Professional (in dem aktuellen Mandant |hrer Firma) zuletzt bearbeitet wurden. iuletzt bear-
itet

Diese Mailings sind nach dem Datum der letzten Speicherung sortiert. Mealliﬁn(;s

#» Wenn aktuell keine Mailings (auf die Sie Zugriff haben) in Bearbeitung
~ sind, ist dieser Bereich leer.

H

Sie konnen ggf. Gber die Schaltflachen 4 (Neuere Eintrage anzeigen)
bzw. P (Altere Eintrage anzeigen) zu den restlichen Mailings navigieren.
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Die Mailings kénnen durch folgende Symbole gekennzeichnet sein:

Symbol Beschreibung

Angelegtes Mailing, das noch nicht versendet oder flir den Versand
eingeplant wurde

Angelegtes Mailing, das noch nicht versendet oder fur den Versand

Ce
eingeplant wurde und dessen Empfanger einer oder mehreren
Zielgruppen angehdéren

) Angelegtes und flir den Versand eingeplantes Mailing

G Angelegtes und flr den Versand eingeplantes Mailing, dessen

Empfanger einer oder mehreren Zielgruppen angehdren

Tab. 3-2: Symbole fiir zuletzt bearbeitete Mailings
Sie haben zusatzlich folgende Mdglichkeiten:

- Wenn Sie ein Mailing markieren, dann sehen Sie im Bereich Details Daten
zum Mailing. Zusatzlich sehen Sie dort die grafische Auswertung der
Empfangerentwicklung der Mailingliste, in der das Mailing erstellt wurde.

- Durch Doppelklick auf ein Mailing kdnnen Sie das Mailing in einem eigenen
Reiter 6ffnen. Sie kénnen das Mailing auch durch Klick auf die Schaltflache

%4 (Mailing im Schritt 'Redaktion’ 6ffnen) 6ffnen.

e Im Bereich Zuletzt verwendete Listen sehen Sie, welche 20 Mailinglisten in Inx- Bereich
mail Professional (in dem aktuellen Mandant Ihrer Firma) zuletzt verwendet Zuletzt ver-

wurden, um Mailings zu bearbeiten oder zu versenden. ‘l’_"izt“ednem

Diese Mailinglisten sind nach dem Datum der letzten Verwendung sortiert.

#» Wenn bisher noch keine Mailinglisten (auf die Sie Zugriff haben) erstellt
~wurden, ist dieser Bereich leer.

H

Sie konnen ggf. Uber die Schaltflachen 4 (Neuere Eintrage anzeigen)

bzw. P (Altere Eintrage anzeigen) zu den restlichen Mailinglisten navigie-
ren.

Die Mailinglisten kdnnen durch folgende Symbole gekennzeichnet sein:

Symbol Beschreibung

Standard-Mailingliste (siehe 5.1 Uberblick: Mailinglisten)

Dynamische Mailingliste (siehe 5.1 Uberblick: Mailinglisten)

¥

Tab. 3-3: Symbole fiir zuletzt verwendete Mailinglisten

Sie haben zusatzlich folgende Mdglichkeiten:

- Wenn Sie eine Mailingliste markieren, dann sehen Sie im Bereich Details die
grafische Auswertung der Bouncestatistik und der Empfangerentwicklung der
Mailingliste.

- Durch Doppelklick auf eine Mailingliste kdnnen Sie die Mailingliste in einem
eigenen Reiter 6ffnen. Sie kdnnen die Mailingliste auch durch Klick auf die

Schaltflache #= (Liste 6ffnen) 6ffnen.

e Im Bereich Details kdnnen Sie (abhangig von dem gewahlten Mailing bzw. der Bereich
gewahlten Mailingliste) Folgendes sehen: Details

Einstieg
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3.3

- Erfolgskennzahlen: Dieser Bereich zeigt die Anzahl der Empfanger des
Mailings. Zusatzlich sehen Sie ein Balkendiagramm mit den wichtigsten
Kennzahlen zum Mailingversand ((")ffnungsrate, Klickrate, Abmelderate,
Bounce-Rate und Anzahl der Empfanger, die nicht reagiert haben; siehe 14.3
Wichtige Berichtskennzahlen).

- Empfangerentwicklung: Dieser Bereich zeigt, wie sich die Anzahl der
Empfanger der Mailingliste innerhalb des letzten Monats entwickelt hat.

- Mailingdaten: Dieser Bereich fasst die wichtigsten Daten zum Mailing
zusammen (ob das Mailing an alle Empfanger oder nur an Empfanger
bestimmter Zielgruppen versendet werden soll, ob das Versanddatum des
Mailings bereits geplant wurde, wann das Mailing zuletzt bearbeitet wurde
und wie der aktuelle Freigabestatus des Mailings ist).

- Bouncestatistik: Dieser Bereich zeigt, wie viele E-Mails der Mailings dieser
Mailingliste innerhalb des letzten Monats nicht zugestellt werden konnten
(aufgrund von Hard-, Soft- oder unbekannten Bounces; siehe 13 Bounces
und Rucklaufer).

Uberblick: Elemente der Benutzeroberflache

3.3.1 Benutzermenu

2 supervisor ~| 7

Passwort dndern

Internet-Proxy einstellen

Beenden
Abb. 3-3: Benutzermeni
Uber das Benutzermenii kénnen Sie Folgendes einstellen: Funktionenim
e Sie kdnnen |hr Passwort zur Anmeldung an Inxmail Professional andern (siehe Eg:atzer'

4.1 Passwort bearbeiten).

Sie kénnen den Proxy-Server fur die Internetverbindung einstellen (siehe 4.2
Internet Proxy einstellen).

Uber die Schaltfliche £ <Benutzername> > Beenden kénnen Sie Inxmail
Professional schlielRen.

Uber die Schaltflache ' (Meni Hilfe*) > Allgemeine Hilfe kénnen Sie die

Online-Hilfe aufrufen. Alternativ konnen Sie lber die Schaltflache ' (Menu
.Hilfe") > Direkthilfe die Seite der Online-Hilfe aufrufen, die Informationen zu
genau der aktuell gedffneten Stelle in Inxmail Professional enthalt.

Einstieg
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Uber die Schaltflache 2’ (Mentii ,Hilfe*) > Uber Inxmail Professional kénnen Sie
Informationen zu Inxmail Professional aufrufen und diese ggf. kopieren.

& {Jber Imanail Professional @

Inkmail Professional o .

© 2010 Inxmail GmbH., Alle Rechte vorbehalten, ;“_‘_“?j

Lizensiert fir:
Benutzeranzahl:
Serien-Nr.:

Betrigbssystem:
Speicher {Frei/Total/Max):

Webrenderer Version:

Java Version des Clients:
Java Version des Servers:

Serverversion:
Serveradresse:
Datenbank:

SSL akkiviert:

Loginname:

[ In die Zwischenablage kopieren |

Schliefen

Abb. 3-4: Dialogfenster Uber Inxmail Professional

3.3.2 3 (Haupt-)Reiter

Es gibt folgende (Haupt-)Reiter in Inxmail Professional, die Sie nicht entfernen oder
schlieRen konnen:

Abb. 3-5: 3 (Haupt-)Reiter

Reiter @ (Cockpit)

Dieser Reiter ist Ihre Einstiegsseite in Inxmail Professional. Sie sehen hier auf
einen Blick alle zuletzt versandten oder bearbeiteten Mailings sowie die zuletzt
verwendeten Mailinglisten. Zusatzlich konnen Sie diese Objekte direkt aus dem

Reiter & (Cockpit) 6ffnen und erhalten dadurch einen Schnelleinstieg ins Sys-
tem (siehe 3.2 Reiter: Cockpit).

Reiter L= (Listeniubersicht)

In diesem Reiter kénnen Sie alle Mailinglisten sehen und verwalten, auf die Sie
Zugriff haben (siehe 5 Mailinglisten). Zusatzlich kénnen Sie neue Mailinglisten
anlegen (siehe 5.3 Anlegen und Einrichten von Mailinglisten).

5 In Inxmail Professional haben Mailinglisten eine zentrale Funktion. Sie
sind die Grundlage, um Uberhaupt Mailings erstellen und versenden zu
koénnen.

Reiter Cockpit

Reiter Listen-
Ubersicht

Einstieg
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¢ Sie sehen in dem Reiter nur dann Mailinglisten, wenn bereits Mailinglisten

erstellt wurden, auf die Sie Zugriff haben.

Reiter “& (Globale Einstellungen)

Abhangig von lhren Benutzerrechten kdnnen Sie in diesem Reiter Folgendes
vornehmen:

- Bereich Globale Einstellungen: Sie kénnen Uber die hier enthaltenen glo-
balen Agenten (siehe 3.3.5 Agenten und Arbeitsbereich) Einstellungen vor-
nehmen, die fur alle Mailinglisten zutreffen (z.B. Zielgruppen festlegen, die in
allen Mailinglisten verwendet werden kdnnen).

- Bereich Verwaltung: Als Inxmail Professional Administrator kénnen Sie hier
Systemeinstellungen vornehmen (siehe 24 Einstellungen (bei Lizenz), 25
Einstellungen (optional), 26.2 Inxmail Professional DBSync und 27 Weitere
Aufgaben (bei Lizenz)).

3.3.3 Weitere Reiter fir getffnete Mailinglisten und untergeordnete Objekte

Neben den (Haupt-)Reitern kdnnen sich weitere Reiter in lhrer Reiterleiste 6ffnen:

Reiter fir gedffnete Mailinglisten

Wenn Sie eine Mailingliste 6ffnen (z.B. durch Doppelklick auf die Mailingliste im

Reiter @ (Cockpit) oder im Reiter (Listenubersicht)), dann wird diese in

einem neuen Reiter in |hrer Reiterleiste angezeigt.
D | E ‘@ Dokumentation X

Abb. 3-6: Reiter der Mailingliste Dokumentation

¢#» Sie konnen beliebig viele Mailinglisten 6ffnen. Jede Mailingliste wird in
~ einem eigenen Reiter angezeigt.

Reiter fur gedffnete untergeordnete Objekte

In einer gedffneten Mailingliste oder im Reiter “& (Globale Einstellungen)
kénnen Sie folgende Objekte als (untergeordnete) Reiter 6ffnen:

{7 Sie konnen beliebig viele Objekte in einer Mailingliste oder im Reiter “&
(Globale Einstellungen) o6ffnen. Jedes Objekt wird in einem eigenen
(untergeordneten) Reiter angezeigt.

#» Wenn Sie ein untergeordnetes Objekt 6ffnen, dann ist dieses unterge-
ordnete Objekt fir alle anderen Benutzer zur Bearbeitung gesperrt. Ver-
sucht in diesem Fall ein anderer Benutzer das Objekt zu 6ffnen, wird er
entsprechend informiert und kann das Objekt solange nur lesend 6ffnen,
bis Sie es wieder schliel3en.

¢% Sie erkennen Objekte, die Sie bearbeitet, aber noch nicht gespeichert
haben tUber das Symbol ,** im Reiter des Objekts.

ﬁ = - 0 Dokumentation :” | Mailing * X

Abb. 3-7: Reiter eines Mailing-Objekts, das von lhnen bearbeitet wird

Reiter
Globale Ein-
stellungen

Reiter flr
geoffnete
Mailinglisten

Reiter fur
gedffnete
Objekte

Einstieg
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Mailings
Sie kénnen Mailings durch Doppelklick auf das Mailing im Agent =7 Mailings
offnen (siehe 9 Mailings (Einstieq)).

E ] : (_ii Dokumentation » ' '_ Mailing b4

Abb. 3-8: Reiter eines unversandten Mailing-Objekts

E-Mail-Abfolge-Mailings

Sie konnen E-Mail-Abfolge-Mailings durch Doppelklick auf das E-Mail-
Abfolge-Mailing im Agent &= E-Mail-Abfolge o6ffnen (siehe 16 E-Mail-
Abfolgen).

E LE g Dokumentation ¥4 E-Mail-Abfolge-Mailing X
Abb. 3-9: Reiter eines E-Mail-Abfolge-Mailing-Objekts
Bausteine

Sie kénnen Bausteine durch Doppelklick auf den Baustein im Agent & Bau-
steine 6ffnen (siehe 8.1 Erstellen von Bausteinen).

E L E e ) Dokumentation @ Baustein X
Abb. 3-10: Reiter eines Baustein-Objekts
Vorlagen

Sie kénnen Vorlagen durch Doppelklick auf die Vorlage im Agent © Vorlagen
offnen (siehe 17 Mailingvorlagen).

z__:' = e Dokumentation 7 vorlage p
Abb. 3-11: Reiter eines Vorlagen-Objekts
An- und Abmelde-E-Mails
Sie konnen An- und Abmelde-E-Mails durch Doppelklick auf die An- oder

Abmelde-E-Mail im Agent & An- und Abmeldungen 6ffnen (siehe 7.3.2 An-
und Abmelde-E-Mails bearbeiten).

=B e Dokumentation G2 Anmeldung: Bestatigung X

Abb. 3-12: Reiter eines An- und Abmelde-E-Mail-Objekts

3.3.4 Reiternavigation

) Dokumentation £ Mailing * @ =

Abb. 3-13: Reiternavigation

Die Reiternavigation ermdglicht es Ihnen, bei sehr vielen gedffneten Reitern schnell
zu dem gewunschten Reiter zu gelangen:

Durch Klick auf die Schaltflachen </ und I kénnen Sie bei sehr vielen
gedffneten (und teilweise verdeckten) Reitern in der Reiterleiste scrollen.

Durch Klick auf die Schaltflache = (Alle Reiter auflisten) kdbnnen Sie eine Aus-
wahlliste aufklappen. Dort kénnen Sie den entsprechenden Reiter wahlen und
dadurch direkt in den Reiter springen.

Einstieg
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3.3.5 Agenten und Arbeitsbereich

Agenten umfassen Funktionen zu einem bestimmten Thema (z.B. umfasst der
Agent = Mailings alle Funktionen zur Erstellung und dem Versand von Mailings; der
Agent ® Empfanger alle Funktionen, um Empfangerdaten zu verwalten).

Folgende Reiter enthalten Agenten:

2l als]

Globale Einstellungen

AT
§ / Vorlagen

i ﬂ Berichte

QD Posteingang & Bounces

=) -
£ Aktionen
| |9 Dateien & Webseiten

Fe | Content

% Plug-ins
Barcode Plug-in

A Zugriffsrechte

@- Eigenschaften

Yerwaltung

2 Benutzer
E‘ Mailserver

r) Synchronisation
= Zugriffsrechte

o
@ Eigenschaften

BEB

Dokumentation X

5 E-Mail-Abfolge
% E-Mail-Konnektor
@ Bausteine

‘.:r]f Yorlagen

i Berichte

g Empfénger

\Tﬁ Zielgruppen

Q Testprofile

EE An- & Abmeldungen
-,.'_:_,. Zugriffsrechte

%‘3 Eigenschaften

- 3]

Name =

w Details

Betreff

Versand
Anderung
Erstellung

Vorlage
Design
Farmat | ID
Grife
Zielgruppe

Abb. 3-14: Agenten im Reiter Globale Einstellungen und im Reiter der Mailingliste Dokumentation

¢ Welche Agenten lhnen angezeigt werden, ist abhangig von lhren Benutzer-

rechten.

Einstieg
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e Reiter “& (Globale Einstellungen)

Uber die Agenten in diesem Reiter & (Globale Einstellungen) nehmen Sie Ein-
stellungen vor, die fur alle Mailinglisten zutreffen (z.B. kénnen hier erstellte
Zielgruppen in allen Mailinglisten verwendet werden).

e Reiter einer Mailingliste

Uber die Agenten im Reiter einer Mailingliste nehmen Sie Einstellungen vor, die
fur die aktuelle Mailingliste zutreffen (z.B. kdnnen hier erstellte Zielgruppen nur
fur die aktuelle Mailingliste verwendet werden).

% Welche Agenten der Reiter einer Mailingliste enthalt, legen Sie bereits bei

~der Erstellung der Mailingliste fest (siehe 5.3.1 Mailingliste anlegen). Sie
kénnen nachtraglich Agenten hinzufligen und ggf. entfernen (siehe 5.3.2
Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzufiigen/I6dschen).

Klickt man auf einen Agent, erscheint rechts neben dem Agent der Arbeitsbereich
mit allen Funktionen des Agenten.

#» Der Arbeitsbereich sieht bei jedem Agent anders aus. Er kann weitere (unter-
geordnete) Reiter enthalten.

Einstieg
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4 Benutzermenu

In diesem Kapitel erfahren Sie, welche Einstellungen Sie im Benutzermeni vor-
nehmen konnen:

Passwort bearbeiten

Sie kdnnen Ihr Passwort, mit dem Sie sich in Inxmail Professional anmelden, im
Benutzermeni von Inxmail Professional andern.

Internet Proxy einstellen

Wenn Sie fir die Internetverbindung einen speziellen Proxy-Server benutzen,
kénnen Sie diesen im Benutzermenl von Inxmail Professional einstellen. Inx-
mail Professional speichert die Internet-Proxy-Einstellungen auf lhrem Compu-
ter, damit Sie bei der zuklinftigen Verwendung von Inxmail Professional (von
Ihrem Computer) den Internet-Proxy nicht mehr einstellen missen.

Zusatzlich konnen Sie Uber das Benutzermeni Inxmail Professional beenden.

4.1 Passwort bearbeiten

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Passwort andern wie folgt:

a. Um das Benutzermenii zu 6ffnen, klicken Sie im Kopfbereich auf £ <Benut-
zername>.
Die Auswabhlliste des BenutzermenUs erscheint.

Ia supervisor v 7

Passwort andern

Internet-Proxy einstellen

Beenden

Abb. 4-1: Benutzermeni

b. Wahlen Sie in der Auswahlliste des Benutzermenis den Eintrag Passwort
andern.
Das Dialogfenster erscheint.

& passwort andern @

Benutzername: \ supervisor

g Aktuelles Passwort: “

[

|
|
241 Neues Passwort: [ ]
|

Passwort bestatigen: [

[ OK ] [ Abbrechen ]

Abb. 4-2: Dialogfenster Passwort &ndern

Geben Sie im Feld Aktuelles Passwort lhr aktuelles Passwort ein.

¢ Sie konnen die Passwortanderung in diesem Dialogfenster jederzeit uber
- die Schaltflaiche Abbrechen abbrechen. Das Dialogfenster wird dann
geschlossen und das aktuelle Passwort bleibt erhalten.

Geben Sie in den Feldern Neues Passwort und Passwort bestéatigen Ihr neues
Passwort an.

In diesem
Kapitel

Dialogfenster
Passwort
andern o6ffnen

Aktuelles und
neues Pass-
wort angeben

Einstieg
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4. Bestatigen Sie mit OK.

% Wenn lhr Inxmail Professional Administrator Passwortrichtlinien festgelegt

~ hat, dann muss |hr neues Passwort mit diesen Passwortrichtlinien Gber-
einstimmen. Andernfalls erscheint eine Fehlermeldung und Sie missen
Ihr neues Passwort im Dialogfenster entsprechend anpassen.

v" |hr aktuelles Passwort wird Uberschrieben.

4.2 Internet Proxy einstellen

1. Offnen Sie das Dialogfenster Internet-Proxy einstellen wie folgt:

a. Um das Benutzermenu zu 6ffnen, klicken Sie im Kopfbereich auf 2 <Benut-
zername>.
Die Auswahlliste des Benutzermenus erscheint.

b. Wahlen Sie in der Auswahlliste des Benutzermenis den Eintrag Internet-
Proxy einstellen.
Das Dialogfenster erscheint.

¥ |nternet-Proxy einstellen @

Keinen Proxy verwenden v

Proxy-Server: [
Port: \

Benutzername: [

Passwort: \

[ Proxy-Einstellung testen

@ Klicken Sie auf die Schaltflache
'Proxy-Einstellung testen', um die Yerbindung
mit dem Internet zu testen.

[ Hilfe l [ OK H Abbrechen

Abb. 4-3: Dialogfenster Internet-Proxy einstellen

2. Wahlen Sie in der Auswahlliste des Dialogfensters eine der folgenden Proxy-
Server-Einstellungen:

- Keinen Proxy verwenden (wenn Sie fur die Internetverbindung keinen Proxy-
Server verwenden)

- Gleicher Proxy wie fiir Inxmail Server Verbindung (um lhre Proxy-Server-Ein-
stellungen vom Inxmail Professional Anmeldebereich zu Gbernehmen)

- Andere Proxy-Einstellung angeben (um einen anderen Proxy-Server einzu-
stellen)

3. Wenn Sie den Eintrag Andere Proxy-Einstellungen angeben gewahlt haben,
dann geben Sie im Dialogfenster zusatzlich Folgendes an:

- Geben Sie in den Feldern Proxy-Server die HTTP-Adresse des Proxy-Ser-
vers und im Feld Port die Portnummer des Proxy-Servers an.

- Wenn Sie sich noch extra an den Proxy-Server anmelden missen, dann akti-
vieren Sie das Kontrollkdstchen Anmeldung an Proxy-Server notwendig und
geben Sie in den darunterliegenden Feldern den Benutzernamen und das
Passwort fir den Proxy-Server an.

Dialogfenster
Internet-Proxy
einstellen
offnen

Internet-Proxy
einstellen

Einstieg
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4. Um die angegebene Proxy-Einstellung zu testen, klicken Sie auf die Schaltfla-  Internet-Proxy
che Proxy-Einstellung testen. testen

Eine Meldung unter der Schaltflache zeigt, ob die Verbindung zum Internet
erfolgreich getestet werden konnte.

[ Proxy-Einstellung testen 4

Qf Die Yerbindung mit dem Internet wurde
erfolgreich hergestellt.

[ OK ][ Abbrechen I

Abb. 4-4: Meldung bei erfolgreichem Test der Internetverbindung

5. Wenn im Test eine Verbindung zum Internet hergestellt werden konnte, besta-
tigen Sie Ihre Angaben mit OK.

v Sie haben den Internet-Proxy eingestellt.

Einstieg

19



Inxmail Professional 5 Mailinglisten
5 Mailinglisten
In diesem Kapitel erfahren Sie Folgendes: In diesem
e Sie erhalten einen Uberblick iiber das Thema ,Mailinglisten“ und lernen dabei Kapitel
den Unterschied zwischen dynamischen und Standard-Mailinglisten kennen.
e Sie erfahren, wie Sie in der Listenibersicht von Inxmail Professional bereits
angelegte Mailinglisten anzeigen, 6ffnen und verwalten.
e Sie erfahren, wie Sie neue Mailinglisten anlegen und dann einrichten (z.B.
weitere Agenten hinzufligen, Eigenschaften einrichten oder Zugriffsrechte fest-
legen).
5.1 Uberblick: Mailinglisten
In Inxmail Professional haben Mailinglisten eine zentrale Funktion. Sie sind die  Uberblick
Grundlage, um Uberhaupt Mailings erstellen und versenden zu kdénnen.
¢» Sie kdnnen in einer Mailingliste mehrere Mailings oder eine E-Mail-Abfolge
~ erstellen. Vermeiden Sie es, firr jedes Mailing eine neue Mailingliste anzu-
legen!
In jeder Mailingliste kdnnen berechtigte Personen z.B. folgende Funktionen ver-
wenden:
e Mailingerstellung vorbereiten (Empfanger festlegen und eingrenzen, Mailingvor-
lagen erstellen, Bausteine fur wiederverwendbare Mailinginhalte erstellen)
e Mailings erstellen, prufen, ggf. freigeben und versenden
e Auswertungen generieren
#% Fur Funktionen und Einstellungen, die sich auf alle Mailinglisten beziehen, ver-
wenden Sie den Reiter “& (Globale Einstellungen).
Unterschied: Standard-Mailingliste und dynamische Mailingliste
In Inxmail Professional gibt es zwei verschiedene Mailinglistentypen. Diese unter-
scheiden sich wie folgt:
e Standard-Mailinglisten Standard-
Mailinglisten

Standard-Mailinglisten verwenden Sie, um normale Mailings (Newsletter und
Mailingkampagnen) umzusetzen. Standard-Mailinglisten haben eine eigene
Empfangerliste, die erweitert bzw. verandert werden kann, z.B. indem Sie
Empfangerdaten importieren (siehe 6.3 Verwalten von Empfangern) oder
Empfanger sich selbst Gber lhre Webseite an- bzw. abmelden (siehe 7 An- und
Abmeldung fir Mailinglisten).

| Verwenden Sie z.B. in folgenden Fallen eine Standard-Mailingliste:

e Erstellen eines Mailings, um z.B. lhre Kunden Uber aktuelle Angebote
zu informieren

e Erstellen einer Lernabfolge, bei der z.B. jeden Dienstag und Freitag
eine Lernlektion versendet wird

e Erstellen eines Mailings, das jeden Tag einen Spruch, ein Horoskop
oder das Tageswetter versendet

Einstieg
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dynamische Mailinglisten

Dynamischen Listen verwenden Sie fir Sonder-Mailings, z.B. flir Geburtstags-
Mailings, die an alle Empfanger gesendet werden, die an diesem Tag
Geburtstag haben. An dynamischen Mailinglisten kénnen sich keine Empfanger
explizit an- oder abmelden; dynamische Mailings enthalten zunachst immer alle
Empfanger lhres Inxmail Professional Systems. Die Empfanger kénnen Sie
dann individuell fir jede dynamische Mailingliste filtern (z.B. Gber die Erstellung
von Bedingungen (siehe 6.2.2 Informationen in der Empfangertabelle) oder
Zielgruppen (siehe 8.2 Erstellen von Zielgruppen)). Daher variiert die
Empfangermenge bei Mailings von dynamischen Mailinglisten stark.

= Verwenden Sie z.B. in folgenden Fallen eine dynamische Mailingliste:

e Erstellen eines Geburtstags-Mailings, das jeden Tag an die
Empfanger gesendet wird, die tatsachlich Geburtstag haben

e Erstellen eines Erinnerungs-Mailings, das jeden Tag bestimmte
Empfanger an etwas erinnert

e Erstellen eines Nachfassaktions-Mailings, das nur bestimmte
Empfanger nach einem Ereignis erhalten

Da Sie den Typ einer Mailingliste bereits bei der Erstellung einer neuen Mailingliste
festlegen (siehe 5.3.1 Mailingliste anlegen), missen Sie sich sehr frih Uberlegen,
welche Mailings Sie in der Mailingliste erstellen méchten bzw. an welche Empfanger
Sie diese versenden mdchten. Das Arbeiten ist aber in beiden Mailinglistentypen
identisch (Sie konnen z.B. in beiden Mailinglistentypen Mailings und E-Mail-
Abfolgen erstellen).

5.2 Anzeigen und Verwalten von Mailinglisten

5.2.1 Listenubersicht anzeigen und filtern

1.

Um die Listenubersicht zu 6ffnen, wahlen Sie den Reiter = (Listenlbersicht).

Die Listenubersicht erscheint und zeigt alle Mailinglisten an, auf die Sie Zugriff
haben (siehe 5.3.4 Zugriffsrechte der Mailingliste einrichten).

& |nanail Professional EJ@E|

inxmail PROFESSIONAL 4 i 5 4
E = o ik -
Listentibersicht

/X | ® Y Trvee

Name & Beschrelbung Empfs... | Letzter...  Erstell...

| test1z34 a nochk... | 20.04....

| best12345 1] noch k.. | 06.07...
w Detais 1 von 104 Listen susgewshit
L Test123 Empfangerentwickiung

Beschreibung Testing

Anderung unbekannt | unbekannt
Erstellung 03.06.2010, 18:20 | unbekannt

101 Typ 2224 | standardiiste

Empfanger 14 angemeldet
Mailings 1 neu | 0 versendet | 0 unterbrochen | 0 aktuelle Versendungen

30 Tage Trand: unvarsndart

Abb. 5-1: Listenlibersicht

Dynamische
Mailinglisten

Listentber-
sicht 6ffnen
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Dabei sehen Sie pro Mailingliste folgende Informationen in der Tabelle:

In der ersten Spalte erkennen Sie anhand des Symbols, ob es sich um eine
Standard-Mailingliste (Symbol =) oder um eine dynamische Mailingliste
(Symbol i=¥) handelt.

Die Spalte Name enthalt den Namen, der bei der Erstellung der Mailingliste
angegeben wurde.

Die Spalte Beschreibung enthalt eine kurze Beschreibung der Mailingliste,
die bei der Erstellung der Mailingliste angegeben wurde.

Die Spalte Empfanger enthalt die Anzahl der Empfanger, die der Mailingliste
zugeordnet sind.

Die Spalte Letzter Mailingversand enthalt das Datum, an dem zuletzt ein
Mailing aus dieser Mailingliste versendet wurde.

Die Spalte Erstellungsdatum enthalt das Datum, an dem die Mailingliste
angelegt wurde.

¢## Unter der Tabelle wird (rechts) die Anzahl der aktuell in der Tabelle ange-

zeigten Mailinglisten angezeigt.

#% Wenn Sie eine Mailingliste in der Tabelle markieren, dann sehen Sie unter

der Tabelle im Bereich Details weitere Informationen zur Mailingliste.

' Um eine Mailingliste zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter = (Listenlber-
sicht) auf die Mailingliste. Die Mailingliste erscheint in einem eigenen Rei-

ter.

2. Um die Listenubersicht zu filtern, klicken Sie auf die Schaltflache -+~ (Listen
suchen und filtern). Sie kdnnen dann Uber die Auswahlliste folgende Filterein-
stellungen wahlen:

|v N |L!~_‘-?:‘»:-r‘:mar|‘n3-

Suche nach Listenname
Filtern nach Mailing-versand  »
Filtern nach Mailing-Anderung  »

Filtern nach Listen-heuanlage »

Abb. 5-2: Auswabhlliste zum Filtern der Listenlibersicht

Filtern nach Mailing-Versand: Sie kdnnen die Tabelle nach der Spalte Letzter
Mailingversand filtern. Abhangig von den gewahlten Filtereinstellungen zeigt
die Tabelle dann nur Mailinglisten an, die (mindestens) ein Mailing enthalten,
das aktuell fur den Versand geplant ist oder innerhalb eines bestimmten
Zeitraums versendet wurde.

Filtern nach Mailing-Anderung: Sie konnen festlegen, dass die Tabelle nur
Mailinglisten anzeigt, die (mindestens) ein Mailing enthalten, das innerhalb
eines bestimmten Zeitraums geandert wurde.

Filtern nach Listen-Neuanlage: Sie konnen die Tabelle nach der Spalte
Erstellungsdatum filtern. Die Tabelle zeigt dann nur Mailinglisten an, die
innerhalb eines bestimmten Zeitraums angelegt wurden.

=Y

lhre Filtereinstellungen sehen Sie im Feld neben der Schaltflache +
(Listen suchen und filtern). Um die Filtereinstellungen aufzuheben, klicken

Sie auf die Schaltflaiche X (Filter entfernen).

Informa-
tionen in der
Listentber-
sicht

Listentber-
sicht filtern

Einstieg
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#

7 Uber die Schaltflache ~+ (Listen suchen und filtern) kénnen Sie auch nach
Mailinglisten suchen (siehe 5.2.2 Mailinglisten suchen).

Es werden nur noch die Mailinglisten angezeigt, die mit lhren Filtereinstellungen
Ubereinstimmen.

5.2.2 Mailinglisten suchen

1.

Klicken Sie im Reiter '= (Listentbersicht) auf die Schaltflache ++ (Listen suchen
und filtern) und wahlen Sie dann den Eintrag Suchen nach Listennamen.

Geben Sie im Eingabefeld den Suchbegriff an und bestatigen Sie mit der
ENTER-Taste.

Die Tabelle enthalt nur noch die Mailinglisten, deren Name den Suchbegriff ent-
halt.

£ Wenn Inxmail Professional keine Mailingliste mit dem Suchbegriff im
- Namen findet, dann enthélt die Tabelle keine Mailinglisten.

Sie haben die Suchfunktion ausgefuhrt.

¢ Damit die Tabelle wieder alle Mailinglisten anzeigt, I6schen Sie nach

erfolgreicher Suche das Suchwort im Eingabefeld (iber die Schaltflache &
(Filter entfernen).

5.2.3 Mailinglisten umbenennen oder entfernen

Wabhlen Sie im Reiter = (Listentbersicht) die Mailingliste in der Tabelle.

Um die Mailingliste umzubenennen, gehen Sie wie folgt vor:

¢#» Beachten Sie, dass das Umbenennen von Mailinglisten sich auf das
- gesamte System auswirken kann.

a. Klicken Sie auf die Schaltflache ~~ (Liste umbenennen).
Ein Meldungsfenster erscheint.

b. Bestatigen Sie das Meldungsfenster mit OK.
c. Geben Sie im Dialogfenster den neuen Namen fir die Mailingliste an und
andern Sie ggf. die Beschreibung. Bestatigen Sie dann mit OK.

Um die Mailingliste zu lI6schen, gehen Sie wie folgt vor:

I Beachten Sie, dass durch das LGschen einer Mailingliste alle in der
~ Mailingliste enthaltenen Daten und Auftrage (unwiederbringlich) geléscht
werden.

a. Klicken Sie auf die Schaltflaiche ¥ (Liste loschen).
Ein Meldungsfenster erscheint.

b. Bestatigen Sie das Meldungsfenster mit OK.
Die Mailingliste wurde ggf. umbenannt bzw. geldscht.

Suchbegriff
angeben

Mailingliste
umbenennen

Einstieg

Mailingliste
I6dschen
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5.3 Anlegen und Einrichten von Mailinglisten

5.3.1 Mailingliste anlegen

Um das Dialogfenster Liste neu anlegen zu &ffnen, klicken Sie im Reiter @
(Cockpit) auf die Schaltflache L=l Neue Liste.

¢ Alternativ haben Sie auch folgende Maglichkeit, dieses Dialogfenster zu
~ offnen:

e Kilicken Sie im Reiter = (Listenibersicht) auf die Schaltflache | | (Liste
neu anlegen).

Das Dialogfenster erscheint.

Schritt 1/3: Folgende Liste neu anlegen

MName: ' ‘

Beschreibung:

Listentyp: (¥) Standardliste (basiert auf listenspezifischen Empfangern)

(O dynamische Liste (basiert auf allen Empfangern des Systems)

Abb. 5-3: Dialogfenster Liste neu anlegen

Geben Sie im Dialogfenster Folgendes an und klicken Sie dann auf Weiter:
- einen Mailinglistennamen
- ggf. eine Beschreibung der Mailingliste

- den Listentyp (siehe 5.1 Uberblick: Mailinglisten)

Wenn Sie den Listentyp dynamische Liste wahlen, kdnnen Sie zusatzlich das
Kontrollkastchen Filter als Grundlage flr die Liste aktivieren und dann eine
bereits angelegte Zielgruppe (siehe 8.2 Erstellen von Zielgruppen) in der
Auswahlliste wahlen. Die gewahlte Zielgruppe wird dann anschliel3end
automatisch als Bedingung (im Bedingungsbereich der Empfangertabelle,
siehe 6.2.2 Informationen in der Empfangertabelle) fir die dynamischen Liste
Ubernommen.

Aktivieren Sie im Dialogfenster die Agenten, die Sie der Mailingliste hinzufiigen
mdchten und klicken Sie dann auf Weiter:

s, Wenn eine Mailingliste erstellt wird, sind standardgemafly immer die

Agenten ® Empfanger und Eigenschaften vorhanden. Daher kénnen
Sie diese im Dialogfenster nicht aktivieren oder deaktivieren.

Dialogfenster
Liste neu
anlegen
offnen

Einstieg

Dialogfenster
Schritt 1/3

Dialogfenster
Schritt 2/3
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| Beispiele:
e Fir Standard-Mailings benétigen Sie noch zusatzlich die Agenten
Mailings und % An- und Abmeldungen.

e Fir eine Lernabfolge, ein Tageshoroskop, einen Spruch fir jeden Tag
oder z.B. eine tagliche Wetternachricht benétigen Sie die Agenten =

E-Mail-Abfolge und % An- und Abmeldungen.

4. Um Mailings aus der Mailingliste versenden zu kénnen, richten Sie im Dialog-

fenster eine Absenderadresse flir die Mailingliste ein. Geben Sie dazu die E-
Mail-Adresse und den Namen des Absenders an und klicken Sie dann auf
Fertigstellen.

Die neu angelegte Mailingliste wird in einem Reiter getffnet. Zusatzlich wird sie
der Listenubersicht hinzugefigt.

5.3.2 Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzufligen/ldschen

Uberblick

Sie bestimmen beim Anlegen einer Mailingliste, welche Agenten fir die Mailingliste
hinzugefiigt werden. Zusatzlich kénnen Sie bei bereits angelegten Mailinglisten
nachtraglich weitere Agenten hinzufligen oder hinzugefiigte Agenten |6schen.

!....\
~ zer sichtbar ist, die Zugriff auf die Mailingliste haben.

Beachten Sie, dass das Hinzufuigen oder L6schen von Agenten fur alle Benut-

N
Funktionen verloren gehen kénnen, z.B.:

Beachten Sie, dass beim Ldschen von Agenten wichtige Einstellungen und

e wenn Sie im Reiter einer Mailingliste den Agent & An- und Abmeldungen
I6schen, dann funktionieren fir diese Mailingliste alle An- und
Abmeldefunktionen nicht mehr (Informationen zum An- und Abmeldepro-
zess finden Sie unter 7 An- und Abmeldung fur Mailinglisten)

Wir empfehlen daher, diesen Agent nie zu lI6schen.

e wenn Sie im Reiter einer Mailingliste den Agent <% Zielgruppen l6schen,
werden automatisch alle fiir diese Mailingliste angelegten Zielgruppen
geldscht (Informationen zur Zielgruppenerstellung finden Sie unter 8.2
Erstellen von Zielgruppen)

e wenn Sie im Reiter einer Mailingliste den Agent 1 Testprofile Idschen,
werden automatisch alle fur diese Mailingliste angelegten Testprofile
geldscht und es werden Ihnen beim Testen von Mailings die global
angelegten Testprofile angeboten (Informationen zur Erstellung von Test-
profilen finden Sie unter 8.3 Erstellen von Testprofilen)

Agenten hinzufligen

1.

Um einer Mailingliste nachtraglich Agenten hinzuzufligen, 6ffnen Sie das Dia-
logfenster Agenten hinzufiigen wie folgt:

a. Um die Mailingliste zu 6ffnen, doppelklicken Sie auf die Mailingliste in der Lis-
tenUbersicht (siehe 5.2.1 ListenlUbersicht anzeigen und filtern).
Die Mailingliste erscheint in einem neuen Reiter.

Dialogfenster
Schritt 3/3

Uberblick

Dialogfenster
Agenten hin-
zufiigen
offnen

Einstieg
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b. Klicken Sie im Reiter der Mailingliste unter den angezeigten Agenten auf die
Schaltflache & (Agenten hinzufiigen).

#» Wenn Sie der Mailingliste keine weiteren Agenten mehr hinzufigen

koénnen, ist diese Schaltflache ausgegraut.

Das Dialogfenster Agenten hinzufiigen erscheint. Es enthalt nur die Agenten,
die Sie fur die gewahlte Mailingliste zusatzlich hinzufugen kénnen.

& Agenten hinzufiigen @

Agenten zur aktuellen Liste hinzufiigen e,

s/
Folgende Agenten hinzufiigen:

M E-Mail-Abfolge e}
l [] E-Mail-Konnekkor 3|
[[] alle auswahlen

Version: 1.0, Hersteller: Inxmail GmbH o \
(http: s, inxmail.com) [

Hier kénnen Sie E-Mail-Abfolgen erzeugen und . |
verwalten, Yerwenden Sie diesen Agenten, wenn ~|

[ Hilfe ] I OK ][ Abbrechen ]

Abb. 5-4: Dialogfenster Agenten hinzufiigen

2. Aktivieren Sie im Dialogfenster die Agenten, die Sie zusatzlich hinzufiigen

mdchten und bestatigen Sie dann mit OK.

v' Die Agenten werden im Reiter der Mailingliste angezeigt und kdnnen genutzt

werden.

Agent I6schen

j Loschen Sie einen Agent nur, wenn Sie sicher sind, dass dadurch keine wich-

—_—

tigen Einstellungen und Funktionen verloren gehen.

1.

Um nachtraglich einen Agent von einer Mailingliste zu I6schen, 6ffnen Sie die
Mailingliste. Doppelklicken Sie dazu auf die Mailingliste in der Listentbersicht
(siehe 5.2.1 ListenlUbersicht anzeigen und filtern).

Die Mailingliste erscheint in einem neuen Reiter.
Wabhlen Sie im Reiter der Mailingliste den zu I6schenden Agent und klicken Sie
auf die Schaltflache = (Agent léschen).

#% Wenn Sie den gewahlten Agent nicht von der Mailingliste 16schen konnen,
ist diese Schaltflache ausgegraut.

Ein Meldungsfenster erscheint.

Agent loschen

Mbchten Sie den Agent 'E-Mail-Konnekkor' aus der Liste
'Dokumentation’ lschen?

[ Léschen ] | abbrechen |

Abb. 5-5: Meldungsfenster Agent I6dschen

Agenten akti-
vieren

Einstieg
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Um den Agent zu I6schen, bestatigen Sie das Meldungsfenster mit OK.
Der Agent wird geldscht. Zusatzlich werden bei bestimmten Agenten (z.B. Agent

“F Zielgruppen oder Agent = Testprofile) die in diesem Agent fiir die Mailingliste
vorgenommenen Einstellungen geldscht.

¢ Sie kdnnen den Agent jederzeit wieder hinzufugen.

5.3.3 Einrichten der Eigenschaften von Mailinglisten

Uberblick

Sie

kdnnen an folgenden Stellen Eigenschaften von Mailinglisten festlegen:

Im Reiter ‘& (Globale Einstellungen) > Agent i Eigenschaften kénnen Sie
Eigenschaften festlegen, die fur alle Mailinglisten zutreffen.

Im Reiter der Mailingliste > Agent & Eigenschaften kdénnen Sie global fest-
gelegte Eigenschaften (diese erkennen Sie an der kursiven Schreibweise) fur
die aktuelle Mailingliste Uberschreiben. Zusatzlich kénnen Sie weitere Eigen-
schaften festlegen, die nur fur die aktuelle Mailingliste zutreffen.

=

Nicht jeder Benutzer kann den Agent & Eigenschaften bzw. in diesem Agent
den Bereiche Fortgeschrittene Eigenschaften und Administrative Eigen-
schaften einsehen (dazu muss dem Benutzer ein entsprechendes Recht
zugewiesen sein).

Wenn lhnen das Recht fehlt, eine bestimmte Eigenschaft zu andern, dann ist
der Eigenschafts-Wert ausgegraut.

)

Sie kdénnen eine markierte, mehrere markierte oder alle Eigenschaften aus
einer Mailingliste kopieren und in eine andere Mailingliste einfligen. Ver-
wenden Sie dazu die Schaltflachen E7 (Kopieren), £ (Alles kopieren) und &
(Einfligen).

Redaktionelle Eigenschaften

Redaktionelle Eigenschaften sind Eigenschaften, die (neben der E-Mail-Absender-
adresse) vor allem die Formatierung lhrer Mailings beeinflussen. Sie kénnen
folgende redaktionelle Eigenschaften festlegen:

Eigenschaft Beschreibung

E-Mail-Adresse des Absen- | Legt die E-Mail-Adresse des Absenders flr alle Mailings aus dieser
ders Mailingliste fest (enthalt bereits die E-Mail-Adresse des Absenders, die

Sie beim Anlegen der Mailingliste angegeben haben, siehe 5.3.1
Mailingliste anlegen)

Um die E-Mail-Adresse zu andern, kénnen Sie die E-Mail-Adresse
direkt im Feld Uiberschreiben. Alternativ kdnnen Sie auch in das Feld
klicken, die Schaltfliche am Ende des Eingabefelds wahlen und
dann im Dialogfenster die E-Mail-Adressen und den Namen des Absen-
ders andern.

Hinweis: Beachten Sie, dass das Feld immer eine E-Mail-Adresse ent-
halten muss, da sonst keine Mailings aus der Mailingliste verschickt
werden kdnnen.

Agent
I6schen

Redakt.
Eigen-
schaften

Einstieg
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Eigenschaft

Beschreibung

Landereinstellung fiir For-
matierung

Uber diese Auswabhlliste legen Sie fest, in welchem l&anderspezifischen
Format Zahlen und Datumswerte in Ihren Mailings dargestellt werden.
Wenn Sie keine Angabe machen, dann wird automatisch die Landerein-
stellung lhres Inxmail Professional Clients ibernommen.

Beispiel:

Land: Zahl (1020,30) / Datumswert (15.02.2010)
e  Deutschland: 1.020,30/ 15.02.2010

e  Schweiz: 1°020.30/ 15.02.2010

e USA:1,020.30/ Feb 15, 2010

e  England: 1,020.30 / 15-Feb-2010

e  Frankreich: 1 020,30/ 15 févr. 2010

Anzahl der
Nachkommastellen

Legt fest, mit wie vielen Nachkommastellen (z.B. aus der Empféangerta-
belle ausgelesene) Dezimalzahlen in lhren Mailings angezeigt werden.

Zahlen mit 1000er-Trenn-
zeichen formatieren

Bei Aktivierung des Kontrollkastchens werden die 1000er-Schritte bei
Zahlen durch ein Trennzeichen gekennzeichnet (z.B. ,1.000.000%).
Welches 1000er-Trennzeichen verwendet wird, hangt von lhren Ein-
stellungen im Feld Landereinstellung fiir Formatierung ab.

Anzahl Zeichen bis zum
Zeilenumbruch in Text-
Mailings

Gibt an, nach wie vielen Zeichen ein Zeilenumbruch bei Mailings erfolgt,
die im Format , Text“ angelegt wurden.

Im Workflow-Schritt &% Redaktion wird lhnen an dieser Stelle dann eine
Linie angezeigt. Die Eigenschaft wird ausgeschaltet, wenn Sie den Wert
entfernen.

Tab. 5-1: Redaktionelle Eigenschaften

Fortgeschrittene Eigenschaften

Fortgeschrittene Eigenschaften legen technische Einstellungen von Mailinglisten  Fortgeschrit.

fest (z.B. ob Ihre Mailings vor dem Versand von weiteren Personen freigegeben wer-  Eigen-
den missen). Sie konnen folgende fortgeschrittene Eigenschaften festlegen: schaften

Eigenschaft

Beschreibung

E-Mail-Adresse fir Ant-
worten

Legt fest, an welche E-Mail-Adresse die Riicklaufer auf lhre Mailings
(d.h. Antworten von Empfangern oder automatisch generierte Ant-
worten) versendet bzw. weitergeleitet werden

Wenn Sie keine Angabe machen, dann werden die Riicklaufer an die
E-Mail-Adresse des Absenders versendet (siehe redaktionelle Eigen-
schaften).

Damit die Riicklaufer im Reiter ‘& (Globale Einstellungen) > Agent &8
Posteingang & Bounces > Reiter Posteingang angezeigt werden (siehe
13.2.2 Rucklaufer anzeigen und filtern) und Sie spater Berichte tiber
die Ruicklaufer einsehen kénnen (siehe 14.4.3 Berichte Uber die
Empfanger), mussen Sie hier die E-Mail-Adresse des (News-)POP3-
Mailserver-Kontos (siehe 24.2.1 E-Mail-Empfang einrichten, fragen Sie
ggf. Ihren Inxmail Professional Administrator) angeben.

Einstieg
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Eigenschaft

Beschreibung

Wahl des E-Mail-Formats

Legt fest, mit welchem Format Mailings (im Agent = Mailings und Agent
= E-Mail-Abfolge) in dieser Mailingliste angelegt werden kénnen (siehe
9.2 Neues Mailing anlegen)

Klicken Sie in das Eingabefeld, wahlen Sie die Schaltflache am
Ende des Eingabefelds und wéhlen Sie dann im Dialogfenster eine der
folgenden Einstellungen:

e  Freie Auswahl: Sie kdnnen bei der Erstellung eines Mailings indi-
viduell bestimmen, welches Format es haben soll.

e  Festgelegt: Alle Mailings der Mailingliste miissen im selben (im
Dialogfenster gewahlten) Format erstellt werden. Beim Anlegen
neuer Mailings sind die Optionsfelder zur Formatauswahl dann
vorgewahlt und ausgegraut.

e  Bestimmt durch Spaltenwert: Das Format kann von einem Spalten-
wert des Empféngers abhangig gemacht werden. Beim Anlegen
neuer Mailings sind die Optionsfelder zur Formatauswahl dann
vorgewahlt und ausgegraut.

Beispiel: Sie haben in der Empfangertabelle die Spalte ,HTML-E-
Mails® erstellt (siehe 6.5.3 Spalte neu anlegen). Sie kdnnen nun
Folgendes definieren:

- Alle Empfanger, bei denen die Spalte den Eintrag ,problema-
tisch® enthalt, erhalten nur Mailings im Format , Text".

- Alle Empfanger, bei denen die Spalte den Eintrag ,HTML" ent-
halt, erhalten Mailings im Format ,HTML".

- Alle Empfanger, bei denen die Spalte keinen Eintrag enthalt,
erhalten Mailings im Format ,Multipart®.

Zeichensatz-Kodierung

Legt fest, welche Zeichensatz-Kodierung fiir Mailings verwendet wird

Wabhlen Sie die Zeichensatz-Kodierung, die die in lhren Mailings enthal-
tenen Zeichen richtig darstellt (z.B. fir Mailings mit deutschen
Umlauten, wahlen Sie die Zeichensatz-Kodierung Western (1ISO-8859-
1)).

Wenn Sie keine Angabe machen, dann werden Mailings automatisch in
,Unicode (UTF-8)“ kodiert. Diese Zeichensatz-Kodierung unterstitzt die
gebrauchlichen Zeichen und Sonderzeichen.

Speziellen Mailserver
zuordnen

Legt fest, Gber welchen Mailserver Mailings dieser Mailingliste versen-
det werden

Sie kénnen lhren Standardmailserver angeben oder einen speziellen
Listenmailserver (siehe 24.2.2 E-Mail-Versand einrichten, fragen Sie
ggf. Ihren Inxmail Professional Administrator).

Maximale Versandrate

Drosselung der maximalen Versandrate (d.h. maximal versendete E-
Mails pro Stunde), um eine Uberlastung bei sehr groRen Datenmengen
(z.B. bei Shopsystemen) zu verhindern

Sie kénnen die Versandrate in 3600er Schritten drosseln (z.B. 3600 E-
Mails pro Stunde, 7200 E-Mails pro Stunde, 10800 E-Mails pro Stunde).
Wenn Sie keine Drosselung méchten, dann geben Sie ,0" an.

Einstieg
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Eigenschaft Beschreibung
Freigabe der Mailings Legt fest, ob (und wie) die Mailings vor dem Versand freigegeben wer-
den missen

Klicken Sie dazu in das Eingabefeld, wahlen Sie die Schaltflache
am Ende des Eingabefelds und nehmen Sie dann im Dialogfenster
folgende Einstellungen vor:

1. Wenn Sie Eigenschaften in einer Mailingliste bearbeiten, kénnen
Sie angeben, ob die Systemeinstellungen (d.h. Einstellungen der

Freigabe im Reiter “& (Globale Einstellungen)) Gbernommen wer-
den sollen oder nicht. Um die Freigabe fir die aktuelle Mailingliste
zu andern, deaktivieren Sie das Kontrollk&stchen.

2. Wahlen Sie, ob die Mailings vor dem Versand freigegeben werden
mussen.

3. Wahlen Sie die Art der Freigabe, die durchgeflihrt werden soll:

- Eskalierend: Ein Hauptfreigeber muss das Mailing freigeben.
Lehnt er ab, dann ist das Mailing abgelehnt; gibt er das
Mailing frei, dann kann das Mailing versendet werden.
Reagiert der Hauptfreigeber nicht bis zum eingestellten
Eskalationsdatum, dann wird die Freigabe an den stellvertre-
tenden Freigeber versendet, der dann das alleinige Recht zur
Freigabe hat.

- Gleichberechtigt: Hier mussen zwei Freigeber das Mailing
freigeben. Wenn einer von beiden das Mailing ablehnt, dann
ist das Mailing abgelehnt. Wenn beide das Mailing freigeben
oder nur ein Freigeber es bis zur Deadline freigibt, der andere
aber nicht reagiert, dann ist das Mailing freigegeben und darf
versendet werden.

4. Wahlen Sie die Personen, die das Mailing freigeben miissen. Dazu
klicken Sie (fur jeden Freigeber bzw. den Stellvertreter) auf die ent-

sprechende Schaltflache und geben dann Folgendes im Dia-
logfenster an:

a. Wenn die Person noch nicht in der Liste des Dialogfensters
angezeigt wird, legen Sie diese an. Klicken Sie dazu auf die

Schaltflache | (Neuen Freigeber anlegen). Geben Sie dann
eine E-Mail-Adresse, einen Namen und eine aussagekraftige
Kurzbeschreibung der Person an. Wenn Sie die Eigenschaften

im Reiter ‘& (Globale Einstellungen) bearbeiten, kdnnen Sie
zusatzlich wahlen, ob diese Person im ganzen System (d.h. in
allen Listen) oder nur in bestimmten Mailinglisten freigeben
darf. Speichern Sie Ihre Angaben.

b. Wahlen Sie die Person in der Liste. Wenn Sie die Eigen-
schaften im Reiter & (Globale Einstellungen) bearbeiten, dann
beachten Sie, dass Sie nur Freigeber wahlen kénnen, die fir
das gesamte System die Freigabeberechtigung besitzen.

c. Bestatigen Sie lhre Angaben mit OK.

5. Um lhre Einstellungen fiir die Freigabe zu ibernehmen, bestatigen
Sie das Dialogfenster mit OK.

Hinweis: Benutzer, die das entsprechende Recht (Recht ,Mailing ohne

Freigabe versenden®) besitzen, kdnnen Mailings trotz geforderter
Freigabe versenden.

Tab. 5-2: Fortgeschrittene Eigenschaften

Einstieg
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Administrative Eigenschaften

Administrative Eigenschaften sollten nur von Inxmail Professional Administratoren  Admin. Eigen-
eingestellt werden. Daher sind folgende Einstellungen in der Regel nur fiir ent-  schaften
sprechende Personen editierbar:

Eigenschaft

Beschreibung

E-Mail-Adresse fir Bounces

Legt fest, an welche E-Mail-Adresse Bounces (d.h. nicht zustellbare E-
Mails), die nach dem Versand lhrer Mailings eingehen, versendet bzw.
weitergeleitet werden

Wenn Sie keine Angabe machen, dann werden die Bounces an die E-
Mail-Adresse des Absenders versendet (siehe redaktionellen Eigen-
schaften).

Damit die Bounces im Reiter ‘& (Globale Einstellungen) > Agent &9
Posteingang & Bounces > Reiter Bounces angezeigt werden (siehe
13.2.1 Bounces anzeigen und filtern) und Sie spater Berichte Uber die
Bounces einsehen kdnnen (siehe 14.4.3 Berichte liber die Empfanger),
mussen Sie hier die E-Mail-Adresse des (Bounce-)POP3-Mailserver-
Kontos (siehe 24.2.1 E-Mail-Empfang einrichten, fragen Sie ggf. Ihren
Inxmail Professional Administrator) angeben.

URL fiir Webseiten-Ver-
linkung

URL wird fiir Folgendes bendtigt (daher muss eine URL angegeben

werden):

e  flr den Aufruf von Inxmail Professional internen Webseiten (z.B.
Webseiten, die mit den JSP-Vorlagen erstellt wurden, siehe 19
JSP-Vorlagen fiir Webseiten)

e flr die [%application-url] (z.B. Link zur Alternativansicht, siehe
10.5.3 Einfiigen eines Links zur Alternativansicht im Webbrowser
(nur HTML-Mailings))

Hinweis: Sie kdnnen dieselbe URL wie im Feld URL fir Link-Tracking

angeben.

Beispiel: http://my.inxmail-server.de:8080/inxmail2

URL fir Link-Tracking

URL wird fuir Folgendes benétigt:

e um zu zahlen, wie oft auf einen Link geklickt wird siehe (10.4.3
Uberblick: Link-Tracking)

e um die Links im Mailing umzuleiten
Beispiel: http://my.inxmail-server.de:8080/inxmail2

E-Mail-Adresse des Status-
Mail Empfangers

E-Mail-Adresse, an die eine wochentliche Status-E-Mail tGber die Ser-
verauslastung geschickt werden soll

Wenn Sie keine wochentlichen Status-E-Mails wiinschen, lassen Sie
das Feld leer.

Tab. 5-3: Administrative Eigenschaften

5.3.4 Zugriffsrechte der Mailingliste einrichten

1.  Um die Mailingliste zu 6ffnen, doppelklicken Sie auf die Mailingliste in der Lis-
tenlUbersicht (siehe 5.2.1 ListenlUbersicht anzeigen und filtern).

Die Mailingliste erscheint in einem neuen Reiter.

2. Klicken Sie auf den Agent “4 Zugriffsrechte. Zugriffs-

rechte zuwei-

7 Nicht jeder Benutzer kann den Agent “4 Zugriffsrechte einsehen (dazu| sen
muss dem Benutzer ein entsprechendes Recht zugewiesen sein).

Einstieg
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3. Aktivieren Sie alle Rollen und Benutzer, die Zugriff auf die Mailingliste erhalten

sollen.

™ |nxanail Professional

inxmail PROFESSIONAL 4
ﬁ _‘..'., ;_" L o *
T2 Matogs H|®
Zugriffsberechtigte Rollen:
") E-Mak-abfolge Nama
El | APLBenutzer
-] E-Mai-Konnekbor O
@! s [] | Banutzer
[ | Redakteur
{df Berichte
R enptanger
N ﬂ Tielgruppen
1 Zugriffsberechtigte Benutzer:
L leaprchie Berwkzername
DownloadAPIUser
An- & Abmeldungen
= -
ﬂ Reaction Report Plug-in
Tuakter Plug-in
{8 openschatten
B =B

Vollstsndiger Name:

D swpervisor = T -

Beschreibung

APIBenutzat du':tfen ﬁd‘!‘lhf ﬁeA‘PI anmelden

Administratoren haben alle Rechte!

Benutzer haban alle Rechte mit Ausnahme der System-Administration

Redakteure

Tester

Abb. 5-6: Agent Zugriffsrechte einer Mailingliste
4. Speichern Sie lhre Angaben.

v Sie haben den entsprechenden Rollen und Benutzern die Zugriffsrechte fiir die
Mailingliste zugewiesen. Diese Rollen und Benutzer bekommen ab sofort die
Mailingliste in der Listenubersicht angezeigt und kénnen sie dann 6ffnen.
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6 Empfanger

Um Mailings in Inxmail Professional versenden zu koénnen, missen Sie l|hre In diesem
Empféngerdaten in Inxmail Professional integrieren. In diesem Kapitel erfahren Sie  Kapitel
Folgendes:

e aufwelchen Wegen Empfangerdaten in Inxmail Professional Gibertragen werden
kénnen und wo Sie diese Daten in Inxmail Professional finden

e wie Sie Empfanger anzeigen, welche Informationen die Empfangertabelle ent-
halt (z.B. auch bei dynamischen Listen) und wie Sie Empfanger filtern

e wie Sie Empfanger in Inxmail Professional verwalten (z.B. Empfanger importie-
ren, exportieren, hinzufugen, 16schen, suchen oder ersetzen)

e wie Sie bereits in Inxmail Professional gespeicherte Empfanger weiter bear-
beiten (z.B. Empfanger vom Versand ausschlielen, indem Sie sie von Mailing-
listen abmelden oder als ,nicht erreichbar markieren)

#3 Zuséatzlich kbnnen Sie bei der Bearbeitung von Empfangern Empfanger

~auf die Schwarze Liste setzen, um diese generell von Inxmail Professional
auszuschlielen. Da dadurch aber die Empfanger ggf. aus allen Empfang-
ertabellen geléscht werden, sollte dies nur von Inxmail Professional
Administratoren durchgefiihrt werden (siehe 27.4 Hinzufligen von
Empfangern zur Schwarzen Liste).

e wie Sie die Spalten der Empfangertabelle fir die Verwendung weiterer Funk-
tionen konfigurieren (z.B. Spalten neu anlegen oder den Spaltentyp bearbeiten)

6.1 Uberblick: Empfanger

Empfangerdaten (z.B. die E-Mail-Adresse, der Name oder der Wohnort eines  Empfanger-
Empfangers) werden in Inxmail Professional fiir viele Funktionen benétigt (z.B. fir ~ daten
den Mailingversand, die Zielgruppenerstellung oder die Generierung von Berichten).

Empfangerdaten kdnnen z.B. wie folgt in Inxmail Professional Ubertragen werden:

e Empfanger geben die Empfangerdaten selbst an (z.B. bei der Anmeldung an
einer Mailingliste Uber lhre Webseite, siehe 7.1 Uberblick: An- und Abmeldung)

e Sie importieren Empfangerdaten aus einer externen Datenquelle (siehe 6.3.1
Empfanger (aus Importquelle) importieren und 6.3.2 Empfanger (iber Kopieren
und Einfugen) importieren).

e Sie legen Empfangerdaten manuell in Inxmail Professional an (siehe 6.3.4
Empfanger (manuell) anlegen).

Die einzelnen Empfanger werden uber ihre E-Mail-Adresse identifiziert. Da E-Mail-
Adressen eindeutig sind, sind Doppelungen der Empfangerdaten ausgeschlossen.

Alle Empfangerdaten werden in der globalen Empfangertabelle gespeichert (Agent  Empfanger-
@R Alle Empfanger). Zusatzlich finden Sie die Empfanger der einzelnen Mailinglisten ~ @ee!len

auch in der Empfangertabelle dieser Mailingliste (Agent @® Empfanger). Bei
Standard-Mailinglisten sind die Empfanger dort wie folgt unterteilt:

e Im Reiter Angemeldet finden Sie alle fir die Mailingliste angemeldeten
Empfanger. Diese dirfen fir Mailings aus dieser Mailingliste angeschrieben
werden.
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Im Reiter Abgemeldet finden Sie alle fur die Mailingliste inzwischen wieder
abgemeldeten Empfanger. Diese kénnen flr Mailings aus dieser Mailingliste
nicht mehr angeschrieben werden.

¢ In allen Empfangertabellen konnen Sie Empfangerdaten anzeigen (siehe 6.2

Anzeigen von Empfangern), verwalten (siehe 6.3 Verwalten von Empfangern)
und bearbeiten (siehe 6.4 Bearbeiten von Empfangern).

Die Empfangertabellen sind miteinander verknlpft, d.h. wenn Sie die Daten
eines Empfangers (z.B. den Nachnamen) in einer Empfangertabelle andern,
werden ggf. automatisch diese Daten des Empfangers in den anderen
Empfangertabellen angepasst.

6.2 Anzeigen von Empfangern

6.2.1 Empfangertabelle 6ffnen

Offnen Sie eine Empfangertabelle wie folgt:

Um die globale Empfangertabelle zu 6ffnen, die alle Empfanger des Systems
enthélt, klicken Sie auf den Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent ® Alle
Empfanger.

Die Empfangertabelle erscheint.

Um eine Empféangertabelle einer Standard-Mailingliste (fur Informationen zu
Standard-Mailinglisten siehe 5.1 Uberblick: Mailinglisten) zu 6ffnen, die nur die
Empfanger dieser Mailingliste enthalt, klicken Sie auf den Reiter der Mailingliste

> Agent ® Empfanger.

Der Reiter Angemeldet zeigt eine Empfangertabelle mit allen Empfangern, die
fur diese Mailingliste angeschrieben werden durfen.

Der Reiter Abgemeldet zeigt eine Empfangertabelle mit allen Empfangern, die
sich jemals von dieser Mailingliste abgemeldet haben bzw. manuell abgemeldet
wurden.

Um die Empfangertabelle einer dynamischen Mailingliste (fur Informationen zu
dynamischen Mailinglisten siehe 5.1 Uberblick: Mailinglisten) zu 6ffnen, die alle
Empfanger des Systems enthalt (die mit den Uber der Empfangertabelle fest-
gelegten Bedingungen Ubereinstimmen, siehe 6.2.2 Informationen in der

Empfangertabelle), klicken Sie auf den Reiter der Mailingliste > Agent ®
Empféanger.
Die Empfangertabelle erscheint.

Globale
Empfénger-
tabellen

Empfénger-
tab. einer
Standard-
Mailingliste

Empfénger-
tab.einer
dynamischen
Mailingliste
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6.2.2 Informationen in der Empfangertabelle

In den Empfangertabellen sehen Sie folgende Informationen:

™ imanaild - Inkmail Professional

- b - N
inxmail PROFESSIONAL 4 & spervsor + ) +
bt [~ Dokumentation X -
— s - 1
-2 tialngs N X | 2B | BB | 2 | A | {2Zcuwpe:|fkeine) ~ | Ansicht:| Alle EmpFanger v
s [ il dynarnischen Liste gehdren Empfanger an, die folgende Bedingungen erfillen:
[ E-Mail-abFolge beay
i o
n - 1
E-Mail-Konrekbor
B &
>
@Bau&ciﬂ:
email Vorname Machname  Wohnort | Geburbsdatum Geschischt Dok ation
(4] Berichez @ Testl@ircmad.de | Gabi Maier Minchen 12121981 | w 08.09,2010 16:33:12]
Test2@inemal.de | Klaus Madl Shuttgat 02061062 m 2 3 28.09.2010 12:33:23]
lg sl b Test3@incamal de Markus Schulze Berlin 03.04.1990 'm 11.10.2010 11:24:26]
= Testd@ircamad.de | Miriam Miler Hammiiirg 16.10.1972 w 27.10.2010 09:44:34
. Zieloruppen
i — —
B HE | 4 Empfanger (27.10.10 10:01) nt,|4

Abb. 6-1: Empfangertabelle (1: Bedingungsbereich bei dynam. Listen, 2: benutzerdefinierte Spalten,

3: Systemspalten, 4: Anzahl der Empfanger)

Bedingungsbereich (nur bei dynamischen Mailinglisten)

Nach der Erstellung enthalten die Empfangertabellen von dynamischen Mailing-
listen automatisch alle Empfanger des Systems. Uber den Bedingungsbereich
(Uber der Empfangertabelle) kénnen Sie die Empfanger einer dynamischen
Mailingliste eingrenzen. Die Empfangertabelle enthalt dann nur noch die
Empfanger, die mit den festgelegten Bedingungen ubereinstimmen, und die
Mailings dieser dynamischen Mailingliste werden nur noch an diese Empfanger
gesendet.

s, Um Bedingungen fur dynamische Mailinglisten zu erstellen, klicken Sie im

Bedingungsbereich auf die Schaltfliche # (Bedingung hinzufiigen).
Erstellen Sie dann eine Bedingung analog zur Erstellung von Bedin-
gungen fur Zielgruppen (siehe 8.2.2 Bedingung hinzufugen).

Spalten der Empfangertabelle

#% Sie konnen alle Spalten ein- oder ausblenden (siehe 6.5.2 Spalten ein-
~ /ausblenden).

£ Wenn Sie mit der Maus Uber einen Spaltenkopf fahren, sehen Sie den
Spaltentyp dieser Spalte (siehe 6.5.5 Spaltentyp andern). Der Spaltentyp
legt fest, welches Format alle in dieser Spalte gespeicherten Daten besit-
zen mussen (z.B. kann die Spalte ,Geburtstag“ vom Spaltentyp ,Datum®
nur Datumswerte enthalten).

- Systemspalten
Systemspalten erkennen Sie daran, dass die Zellen abwechselnd hellgriin
und weild gefarbt sind. Systemspalten beinhalten vom System ausgelesene
Werte. Die Inhalte dieser Spalten kénnen Sie daher nicht &ndern. System-
spalten kénnen in jeder Empfangertabelle angezeigt werden.

Bedingungs-
bereich

Spalten
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Es gibt folgende Systemspalten:

Systemspalte

Beschreibung

Anmeldedatum <Name
der Mailingliste>

Zeigt, seit wann der Empfanger an der Mailingliste angemeldet ist
(d.h. das Datum der Anmeldung, des Imports oder wann der
Empfanger manuell angelegt wurde)

Diese Spalte ist nur in folgenden Empfangertabellen verfligbar:
e im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent & Alle

Empfanger finden Sie pro Mailingliste eine Spalte mit dem
Anmeldedatum

e im Reiter der Standard-Mailinglisten > Agent ® Empfanger >
Reiter Angemeldet

Anderungsdatum

Zeigt, wann der Empfangerdatensatz zuletzt gedndert wurde
Die Spalte ist immer vorhanden.

Tab. 6-1: Systemspalten

Benutzerdefinierte Spalten

In der Empféangertabelle erkennen Sie benutzerdefinierte Spalten daran, dass
die Zellen abwechselnd hellgrau und weil} gefarbt sind. Sie kdnnen beliebig
viele eigene benutzerdefinierte Spalten hinzufligen (siehe 6.5.3 Spalte neu
anlegen). Bei der Erstellung von benutzerdefinierten Spalten legen Sie fest,
ob die einzelnen Spalten nur in der aktuellen oder in allen Empfangertabellen
angezeigt werden kénnen.

Empfangertabellen kdénnen z.B. folgende benutzerdefinierte Spalten ent-

halten:

Benutzerdefinierte
Spalten

Beschreibung

email

Zeigt die E-Mail-Adresse des Empfangers und kennzeichnet
dadurch den Datensatz eindeutig

Die Spalte muss immer vorhanden sein und kann nicht geldscht
werden.

Z.B. Vorname,
Nachname, PLZ,
Geschlecht

Sie kénnen diese und beliebig viele weitere Spalten selbst
angelegen.

Hinweis: Wenn Sie eine Webseite anbieten, auf der Empfanger
Ihr Profil selbst verwalten kénnen (siehe 19.1.5 JSP-Vorlage Pro-
filverwaltung), dann kénnen die Empfanger den Spalteninhalt
selbst &ndern.

Abfolge-Nr.

Zeigt, welches Abfolgemailing der Empféanger bereits erhalten hat
Diese Spalte gibt es nur, wenn eine E-Mail-Abfolge erstellt wurde.
Die Zellen dieser Spalte sind abwechselnd hellgrau und
dunkelgrau gefarbt.

Tab. 6-2: Benutzerdefinierte Spalten

Empfangerdaten

Empfanger-
daten

% Sie sehen nur dann Empfangerdaten in der Empfangertabelle, wenn Sie
~ diese bereits in Inxmail Professional importiert oder manuell angelegt

haben (siehe 6.3.1 Empfanger (aus Importquelle) importieren und 6.3.4
Empfanger (manuell) anlegen).

#» In der Empfangertabelle werden maximal 100.000 Empfanger angezeigt.

Wenn die Empfangertabelle mehr als 100.000 Empfanger enthalt,
erscheint am unteren Rand der Empfangertabelle ein Hinweis und eine
Schaltflache, Uber die Sie die restlichen Empfanger nachladen kdnnen.
Funktionen von Inxmail Professional (z.B. die Suchfunktion oder das Mar-
kieren von Empfangern) bericksichtigen aber immer alle Empfanger.
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Markierung nicht erreichbarer Empfanger

In der Spalte email sehen Sie, welche E-Mail-Adressen beim Versand von
Mailings nicht erreicht werden kdnnen. Fur nicht erreichbare Empfanger wird vor
der E-Mail-Adresse eine rote Markierung angezeigt.

¢#% Diese Markierung kann wie folgt gesetzt werden:

e automatisch vom System (dies ist abhangig von den Einstellungen
Ihres Systems)

e manuell von lhnen (siehe 6.4.5 Empfanger (manuell) als
erreichbar/nicht erreichbar markieren)

Anzahl der Empfanger

Unter der Tabelle wird lhnen angezeigt, wie viele Empfanger aktuell in der
Empfangertabelle angezeigt werden.

¢ Filtereinstellungen konnen z.B. die Anzahl der (in der Tabelle angezeigten)
- Empfanger beeinflussen (siehe 6.2.3 Empfangertabelle filtern).

Da sich die fur eine Mailingliste angemeldete Anzahl an Empfangern standig
verandern kann, wird in Klammer zusatzlich angezeigt, wann die Anzahl der
Empfanger ermittelt wurde.

¢ Um die Anzahl der Empfanger neu zu ermitteln, aktualisieren Sie die
Anzeige der Empfangertabelle iiber die Schaltfliche © (Aktualisieren).

6.2.3 Empfangertabelle filtern

o

=

Filtereinstellungen dienen nur zur Ubersichtlichkeit und beeinflussen nicht, an
welche Empfanger Mailings verschickt werden.

Offnen Sie die entsprechende Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle
offnen).

Um die Empfangertabelle zu filtern, nehmen Sie ggf. folgende Filterein-
stellungen vor:

Zielgruppe: | (keine) aAnsicht:| Alle Empfanger v

Alle Empfanger

4HasOpened Alle erreichbaren Empfanger
AB-Split {Variante A) Alle nicht erreichbaren Empfanger
AB-Split {Variante B)

AB-Split (Variante B) (Vi

Abb. 6-2: Auswahllisten zum Filtern der Empfangertabelle

- Um nur die Empfanger anzuzeigen, die einer bestimmten Zielgruppe zuge-
ordnet sind, wahlen Sie in der Auswahlliste Zielgruppen die entsprechende
Zielgruppe.

#» Wenn Sie bisher keine Zielgruppen angelegt haben (siehe 8.2 Erstellen
~von Zielgruppen), kénnen Sie in der Auswabhlliste nur den Eintrag Keine
auswahlen.

¢ Um diese Zielgruppen-Filtereinstellung wieder aufzuheben, wahlen Sie
in der Auswahlliste den Eintrag Keine.

- Um nur als ,erreichbar” oder ,nicht erreichbar gekennzeichnete Empfanger
anzuzeigen (siehe 6.2.2 Informationen in der Empfangertabelle), wahlen Sie
in der Auswahlliste Ansicht den entsprechenden Eintrag.

Markierung
flr nicht

erreichbare
Empfanger

Anzahl der
Empfanger
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v'Es werden nur noch die Empfangerdaten angezeigt, die mit lhren Filterein-
stellungen Ubereinstimmen.

6.3 Verwalten von Empfangern

6.3.1 Empfanger (aus Importquelle) importieren

¢ Sie konnen Empfangerdaten aus folgenden externen Quellen in Inxmail
~ Professional importieren:

e Microsoft Excel-Dateien (im Format *.xls, *.xIsx)
e andere Dateien (im Format *.txt, *.csv, *.tab)

e relationalen Datenbanken (liber ODBC/JDBC)
Bei sehr groRen Dateien (mehrere MBs) empfehlen wir den *.csv-Import.

el Microsoft Outlook-Adressdaten konnen Sie z.B. in Inxmail Professional lber-
~ nehmen, indem Sie sie als Textdatei aus Microsoft Outlook exportieren.

1. Um das Dialogfenster Empfanger importieren zu 6ffnen, klicken Sie im Reiter &=
(Cockpit) auf die Schaltfliche ® Import.

¢ Alternativ haben Sie auch folgende Maglichkeit, dieses Dialogfenster zu
~ offnen:

e Offnen Sie eine Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle

offnen) und klicken Sie auf die Schaltflache = (Empfanger importie-
ren).

Das Dialogfenster erscheint.

% Empfinger importieren 1/9 @

Importziel
Sie kénnen Empfanager entweder in den Agent Empfanger’ einer bestehenden Standardliste oder in den

Agent ‘alle Empfanger’ der Globalen Einstellungen importieren. Im letzten Fall kbnnen Sie spater die
Empfanger auf verschiedene Standardlisten verteilen,

Zielliste: Dokumentation v

Umgang mit bereits abgemeldeten Empfangern

Bereits von dieser Liste abgemeldete EmpFanger werden standardmafig nicht importiert, Wenn Sie diese
Empfanger dennoch in diese Liste importieren méchten, aktivieren Sie die folgende Option. Beachten Sie,
dass Sie dazu das Einverstandnis der betroffenen Empfanger benétigen.

[] Abgemeldete EmpFénger erneut anmelden

K E Weier > | -ertigstelle Abbrechen

Abb. 6-3: Dialogfenster Empfanger importieren

2. Wahlen Sie im Dialogfenster zunachst Folgendes:

a. Wahlen Sie unter Zielliste, in welche Empfangertabelle die Empfangerdaten
importiert werden sollen (d.h. Empfangertabelle der globalen Einstellungen
oder einer bestimmten Mailingliste).

Dialogfenster
Empfanger
importieren
offnen

Empfangerta-
belle wahlen
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b.

C.

Wenn Sie unter Zielliste eine Mailingliste gewahlt haben, dann legen Sie
zusatzlich fest, ob ggf. auch die Empfangerdaten von bereits (von der
Mailingliste) abgemeldeten Empfangern importiert werden sollen.

¢ Beachten Sie, dass Sie dazu das Einverstandnis der betroffenen
Empfanger bendtigen.

#» Wenn Sie unter Zielliste Globale Einstellungen gewahlt haben, dann ist
~das Kontrollkastchen Abgemeldete Empfanger erneut anmelden aus-
gegraut.

Klicken Sie auf Weiter.

3. Wabhlen Sie im Dialogfenster das Format lhrer Importquelle und klicken Sie dann
auf Weiter.

4. Wenn Sie als Format ,Microsoft Excel-Datei (*.xls, *.xIsx)“ gewahlt haben, dann
geben Sie nun Folgendes im Dialogfenster an:

a.

Wiahlen Sie im Feld Quelldatei (iber die Schaltflache den Speicherort
lhrer Microsoft Excel-Datei und klicken Sie dann auf Weiter.

Wahlen Sie das Arbeitsblatt Ihrer Microsoft Excel-Datei, aus dem die Daten
importiert werden sollen.

¢ Es konnen immer nur Daten von einem Arbeitsblatt importiert werden.

Wenn das Arbeitsblatt in der ersten Zeile Spaltennamen enthalt, aktivieren
Sie zusatzlich das entsprechende Kontrollkastchen. Klicken Sie dann auf
Weiter.

Wenn Sie als Format ,Datei (*.txt, *.csv, *.tab)“ gewahlt haben, dann geben Sie
nun Folgendes im Dialogfenster an:

Wahlen Sie im Feld Quelldatei (iber die Schaltflache den Speicherort
Ihrer Datei.

Wahlen Sie zusatzlich folgende Zeichensatz-Kodierung fur lhr verwendetes
Betriebssystem:

Betriebssystem Standardzeichensatz-Kodierung

Windows Western (Cp1252)

MacOS X MacRoman (Western)

Linux frei konfigurierbar, Locale-abhangig (zur Laufzeit veranderbar),
meistens UTF-8, manchmal auch ISO-8859-1 bzw -15

Tab. 6-3: Zeichensatz-Kodierung
Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie als Format ,Datenbank (ODBC, JDBC)“ gewahlt haben, dann geben
Sie nun Folgendes im Dialogfenster an:

#% Inxmail Professional kann Daten direkt aus Datenbanken tbernehmen.

Unter Microsoft Windows kdnnen Sie beliebige ODBC-Datenquellen ver-
wenden (z.B. auch Microsoft Excel-Arbeitsblatter). Unter anderen
Betriebssystemen bendtigen Sie einen entsprechenden JDBC-Datenbank-
treiber.

Format
wahlen

MS Excel-
Datei impor-
tieren

Datei (*.text,
*.csv, *.tab)
importieren

Datenbank
importieren
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¢ Wenn Sie keine ODBC-Datenquelle verwenden, bendtigen Sie fur den

- Empfangerdatenimport aus Datenbanken entsprechende JDBC-Treiber.
Aus rechtlichen Griinden konnen wir diese nicht mit dem Inxmail Profes-
sional Client liefern. Sie erhalten die Treiber beim Hersteller |hrer
Datenbank. Anschlielend missen Sie die Treiber wie folgt der Java
Runtime von Inxmail Professional bekannt machen:

e Lokale Installation Windows und Linux:
Die lokale Installation enthalt ihre eigene Java Runtime. Kopieren Sie
die Treiber-Dateien und figen Sie diese im Installationsverzeichnis
des Inxmail Professional Clients in folgendes Unterverzeichnis ein:
Jre > lib > ext".

e Web Start Windows und Linux:
Bei der Installation mit Web Start wird die Java Runtime des Systems
verwendet. Deshalb missen die Treiber-Dateien dieser Java Runtime
bekannt gemacht werden. Kopieren Sie die Treiber-Dateien.
Offnen Sie das Installationsverzeichnis (bei der Standardinstallation ist
das “C:\Programme\Javal\jre+Version®, wobei ,+Version® fir die
installierte Versionsnummer steht (z.B. fiir die Versionsnummer
,1.5.0_02%). Flgen Sie die Treiber-Dateien in folgendes Unterver-
zeichnis ein: ,lib > ext".

e Mac OS X Lokale Installation und Web Start:
Unter Mac OS X wird immer die vorinstallierte Java Runtime benutzt.
Als besondere Eigenschaft unterstiitzt diese Erweiterungsver-
zeichnisse fur jeden Benutzer. Kopieren Sie die Treiber-Dateien und
figen Sie diese dann in lhrem Benutzerverzeichnis in folgendes
Unterverzeichnis ein: ,Library > Java > Extensions®. Wenn dieses Ver-
zeichnis nicht existiert, dann erstellen Sie es neu.

a. Wenn Sie Daten aus einer ODBC-Datenquelle importieren, aktivieren Sie das
Feld ODBC Name und geben Sie den Namen der ODBC-Datenquelle an.

¢» Der ODBC-Verbindungsname wird unter Microsoft Windows in den

- ODBC-Einstellungen festgelegt. Hier koénnen Sie beliebige ODBC-
fahige Datenquellen definieren, also beispielsweise auch Microsoft
Excel, Microsoft Access oder andere Datenbanken. Wie diese ODBC-
Verbindungen definiert werden, erfahren Sie in dem entsprechenden
Handbuch lhres Betriebssystems.

Wenn Sie Daten aus einer anderen Datenquelle importieren, aktivieren Sie
das Feld JDBC und wahlen Sie die Datenbank (z.B. Oracle). Geben Sie
zusatzlich im Feld URL eine (Verbindungs-)Zeichenkette an.

¢#» Die Zeichenkette ist von der Datenbank abhangig. Wie diese
- Zeichenkette aussehen muss, entnehmen Sie den entsprechenden
Dokumentationen des Datenbanktreibers.

b. Geben Sie ggf. zur Anmeldung an der Datenbank den Benutzernamen und
das Passwort an. Testen Sie dann die Verbindung zur Datenbank und klicken
Sie nach erfolgreichem Test auf Weiter.

c. Wahlen Sie die Tabelle der Datenbank, die die Empfangerdaten enthalt und
klicken Sie dann auf Weiter.

¢ Bei Microsoft Access kénnen Sie hier auch eine vordefinierte Abfrage
~ wahlen.
Bei Bedarf kann auch eine Abfrage direkt als SQL eingegeben werden.
In diesem Fall missen Sie die SQL-Abfrage zuerst testen, bevor Sie
zum nachsten Dialogschritt wechseln.
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# Um von Microsoft Excel Daten zu importieren, legen Sie eine ent-

sprechende ODBC-Datenquelle an. Der SQL-Befehl zum Import aus
Excel lautet z.B.:

SELECT * FROM [Tabellels]

5. Wenn Inxmail Professional das Trennzeichen fiir Spalten nicht automatisch
erkannt hat, missen Sie dieses nun im Dialogfenster wahlen. Klicken Sie dann
auf Weiter.

6. Wenn Inxmail Professional die Spalte Ihrer Importquelle, die die E-Mail-Adresse
enthalt, nicht erkannt hat, missen Sie diese nun wahlen. Klicken Sie dann auf

Weiter.

7. Legen Sie nun wie folgt im Dialogfenster fest, welche Daten lhrer Importdatei in
welche Spalten der Empfangertabelle importiert werden sollen:

& Empfanger, importieren 6/9 @

Spalten auswahlen und zuordnen
Waihlen Sie aus welche Spalten der Importdatei in welche Spalten der Empfangertabelle der Zielliste
importiert werden sollen.
Importdatei Empfangertabelle
| al
2 ; |
3 [DateTime A v
4 é-Firma i I |
[ Alle einschliefen »> ] << Alle ausschliefen l
email DateTime Firma
email Anmelded...  Firma
Test3@xx...  09/08/201...
I < 2uriick ] [ Weiter > l [ Fertigstellen l [ abbrechen l

Abb. 6-4: Spalten auswahlen und zuordnen

a. Markieren Sie die Spalte der Importdatei, deren Daten Sie importieren
md&chten und aktivieren Sie dann unter Empfangertabelle das entsprechende
Kontrollkastchen.

# Um Daten von mehreren Importdateispalten gleichzeitig zu uber-

nehmen, kénnen Sie die Spalten im Dialogfenster (bei gedrickter
STRG-Taste) markieren, rechtsklicken und dann den Eintrag Einschlie-
Ren wahlen. Alle entsprechenden Kontrollkastchen werden aktiviert.
Um die Daten von allen Spalten der Quelldatei zu Gbernehmen, klicken
Sie auf die Schaltfache Alle einschlie3en. Alle Kontrollkastchen werden
aktiviert.

Ggf. Trenn-
zeichen und
E-Mail-Spalte
angeben

Daten den
Empféangerta-
bellenspalten
zuordnen
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o

Es kann sein, dass bereits einige Kontrollkéstchen aktiviert sind. In die-
sem Fall hat Inxmail Professional fiir die Importdateispalte automatisch
eine entsprechende Empfangertabellenspalte erkannt (d.h. die Spalte
existiert mit dem gleichen Namen in der gewahlten Empféangertabelle
und ist dort eingeblendet).

b. Geben Sie unter Empfangertabelle in der entsprechenden Auswabhlliste die
Empfangertabellenspalte an, in die die Daten importiert werden sollen. Sie
konnen dabei eine bestehende Empfangertabellenspalte auswahlen oder
einen Namen fir eine neu anzulegende Empfangertabellenspalte eingeben.

-,

Wenn |hnen das Inxmail Professional Recht fehlt, um neue Spalten
anzulegen, dann wird lhnen ein roter Rahmen angezeigt. In diesem Fall
kénnen Sie nur eine bereits bestehende Empfangertabellenspalte wah-
len.

o

Inxmail Professional kennzeichnet Eintrage in der Auswabhlliste wie
folgt:

e Bereits in der Empfangertabelle angelegte und aktuell
eingeblendete Spalten werden nicht speziell gekennzeichnet

e Aktuell in der Empfangertabelle ausgeblendete Spalten werden
durch das Symbol 4. gekennzeichnet

e Noch nicht in der Empfangertabelle angelegte Spalten werden
durch das Symbol | | gekennzeichnet

-,

Wenn Sie eine zuvor exportierte Datei wieder importieren, kénnen Sie
ggf. die Daten der (zuvor exportierten) Systemspalten nur in benut-
zerdefinierte Spalten importieren.

Es kdnnen keine Informationen in Systemspalten importiert werden.

Sie sehen die zugeordneten Empfangertabellenspalten (inkl. der zu importie-

renden Daten) im unteren Bereich des Dialogfensters.

c. Wenn Sie alle entsprechenden Spalten zugeordnet haben, klicken Sie auf
Weiter.

Wenn Sie ausgeblendete Empfangertabellenspalten oder neu anzulegende

Empfangertabellenspalten zugeordnet haben, erscheint ein Meldungsfenster.

Empfanger importieren

Sie werden 2 neue Spalten anlegen. Sie werden in 1 ausgeblendete Spalte{n) importieren.
Neue Spalten nur in dieser Liste einblenden

[ oK i [ Abbrechen l

Abb. 6-5: Meldungsfenster Empfanger importieren

Geben

Sie Folgendes an:

a. Legen Sie im Meldungsfenster fest, ob die neuen Spalten nur in der
gewahlten Empfangertabelle angelegt werden sollen und bestatigen Sie mit

OK.

Einstieg
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9. Wahlen Sie

b. Wahlen Sie im Dialogfenster fiir jede neu anzulegende Spalte den passen-
den Spaltentyp (siehe 6.5.3 Spalte neu anlegen) und klicken Sie auf Weiter.

& Empfanger importieren 7/9 @

Spaltentyp

\Wohnort

Wahlen Sie fir jede neue Spalte einen Spaltentyp

Geburtsdatum ) Text

() Ganzzahl

(O Gleitkommazahl
() JajNein

() Datum und Uhrzeit

@®

[ Hife | [ <zuack

l[ Weiter > ”

Fertigstellen I[ Abbrechen

Abb. 6-6: Spaltentyp flr neu anzulegende Spalten angeben

c. Beim Import aus einer (*.txt-, *.csv- oder *.tab-) Datei nehmen Sie jetzt
zusatzlich weitere Einstellungen fir jede neue Spalte vom Spaltentyp ,Gleit-
kommazahl“, ,Ja/Nein“, ,Datum und Uhrzeit, ,nur Datum® oder ,nur Uhrzeit*
vor (z.B. das Format der Datumswerte festlegen).

¢» Beim Import aus einer Microsoft Excel-Datei Gbernimmt Inxmail Profes-
~ sional automatisch die Formate der Landereinstellung lhres Betriebs-
systems (z.B.
konvertiert die Daten ggf. entsprechend.

Sie kénnen Einstellungen des Spaltentyps nach dem Import andern
(siehe 6.5.5 Spaltentyp andern).

fur Datumswerte das Format ,31.12.2003%) und

im Dialogfenster, wie

Inxmail Professional Importkonflikte

behandeln soll (d.h. ob und welche Daten Inxmail Professional aus der Import-

datei Ubernehmen soll,

Optionsfeld

wenn Empfanger bereits im System angelegt sind).

Beschreibung

Nur Anmeldung
aufnehmen.

Vorhandene Daten des Empféangerdatensatzes bleiben erhalten.
Der Datensatz wird nicht erganzt oder Uberschrieben.

Nur das Datum in der Systemspalte ,Anmeldedatum <Name der
Mailingliste>* wird verandert (d.h. auf das Datum des Imports
gesetzt).

Import erganzt vor-
handene Empfanger-
daten.

Vorhandene Daten des Empfangerdatensatzes bleiben erhalten und
werden nicht tberschrieben. Der Datensatz wird nur um den Inhalt
neuer Spalten erganzt.

Import Gberschreibt vor-
handene Empfanger-
daten. Daten in
Tabellenspalten, die nicht
in Importdatei vorkommen,
bleiben erhalten.

Vorhandene Daten des Empfangerdatensatzes werden tber-
schrieben. Der Datensatz wird um den Inhalt neuer Spalten erganzt.

Der Inhalt von Spalten, die nicht in der Importdatei vorhanden sind,
wird beibehalten.

Import Gberschreibt vor-
handene Empfanger-
daten. Daten in
Tabellenspalten, die nicht
in Importdatei vorkommen,
gehen verloren.

Vorhandene Daten des Empfangerdatensatzes werden tber-
schrieben. Der Datensatz wird um den Inhalt neuer Spalten erganzt.

Der Inhalt von Spalten, die nicht in der Importdatei vorhanden sind,
wird geldscht.

Datensatz aus der Import-
datei ignorieren.

Der bisherige Empfangerdatensatz bleibt vorhanden. Er wird nicht
erganzt oder Uberschrieben.

Tab. 6-4: Optionsfelder fir Umgang mit bereits vorhandenen Empfangerdaten

Behandlung
von Import-
konflikten
festlegen

Einstieg
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10. Bestatigen Sie Ihre Angaben mit Fertigstellen. Import starten

Ein Meldungsfenster informiert Sie, dass der Import gestartet wurde.

¢ Wahrend des Imports konnen Sie das Meldungsfenster schliefen und nor-
- mal weiterarbeiten.

Das Meldungsfenster informiert Sie, wenn der Import abgeschlossen wurde
(z.B. Uber die Fortschrittsleiste). Im Meldungsfenster kénnen Sie dann ein
Importprotokoll aufrufen.

™ Importiere Empfanger, @

Importiere Empfénger p—

Importiere nach: Dokumentation
Impottierte Zeilen: 5
Besitzer des Imports:  supervisor

[h~H-hl-Iﬂ--IlIdIIIﬂIH.MIHI‘M‘H.I-H&IIHII'IIIHH-I-IIIHI}

Import-Protokoll vom 27.10.10 11:10

Abb. 6-7: Meldungsfenster mit Schaltflache zum Aufruf des Importprotokolls

Das Importprotokoll enthalt ggf. Fehlermeldungen und Informationen zur Anzahl
der importierten Empfanger. Speichern Sie das Importprotokoll, wenn Sie es
spater erneut einsehen mochten.

Die importierten Empfangerdaten erscheinen in der Empfangertabelle. Wenn
Sie die Daten in eine Empfangertabelle einer Mailingliste importiert haben,
erscheinen sie zusatzlich in der globalen Empfangertabelle.

6.3.2 Empfanger (Uber Kopieren und Einfliigen) importieren

¢ Das manuelle Kopieren und Einfligen eignet sich nur fur kleine Datenmengen.

Fur groflere Datenmengen verwenden Sie den Importassistenten in Inxmail
Professional (siehe 6.3.1 Empfanger (aus Importquelle) importieren).

1.

Markieren Sie in lhrer Quelldatei (z.B. Microsoft Excel- oder Access-Datei) die
zu importierenden Empfangerdaten.

% Beachten Sie, dass dabei pro Empfangerdatensatz eine E-Mail-Adresse

~ enthalten ist. Zuséatzlich missen die (auf die Spalten aufzuteilenden)
Empfangerdaten durch ein Trennzeichen getrennt sein (z.B. Tabulator,
Komma oder Leerzeichen).

Kopieren Sie die markierten Daten Uber die Tastenkombination STRG + C. Kopieren

Offnen Sie die entsprechende Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle
offnen).

Klicken Sie in eine beliebige Zelle der letzten Zeile der Empfangertabelle (diese
Zeile ist mit einem Stern gekennzeichnet).

Flgen Sie die Daten (ber die Tastenkombination STRG + V ein. Einfigen

Einstieg
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Ein Meldungsfenster erscheint, um das Dialogfenster Empfanger importieren zu
offnen und Sie dadurch bei der Zuordnung der Daten zu Empfangertabellen-
spalten zu unterstitzen.

Einfiigen fehlgeschlagen

Einfligen dieses Formats nur mit Import-Dialog méglich. Soll
der Import-Dialog gestartet werden?

[ Ja [ Mein ]

Abb. 6-8: Meldungsfenster Einflgen fehlgeschlagen

6. Nehmen Sie |hre Einstellungen entsprechend in dem Dialogfenster vor (siehe
6.3.1 Empfanger (aus Importquelle) importieren).

v Die durch Kopieren und Einfligen importierten Empfangerdaten erscheinen in
der Empfangertabelle. Wenn Sie die Daten in eine Empfangertabelle einer
Mailingliste importiert haben, erscheinen Sie zusatzlich in der globalen
Empfangertabelle.

6.3.3 Empfanger exportieren

¢» Sie konnen Ihre bestehenden Empfangerdaten in folgenden Formaten expor-
~ tieren:

e als Microsoft Excel-Datei (Excel 2007 oder Excel 97/2000/2003/XP)
e als Text-Datei (.*txt-Datei mit durch Komma getrennten Werten)

e als XML-Datei (*.xml)

Bei sehr groRen Dateien (mehrere MBs) empfehlen wir den Export im Format
Text (durch Komma getrennte Werte als *.txt-Datei).

% Standardmalig exportiert Inxmail Professional in der Zeichensatz-Kodierung
- UTF-8.

1. Offnen Sie das Dialogfenster Exportieren wie folgt: Dialogfenster
a. Offnen Sie die entsprechende Empfingertabelle (siehe 6.2.1 Empfangerta- Ef)f(ggr?'eren

belle 6ffnen).

#» Aus Empfangertabellen von Mailinglisten werden immer nur Daten aus
~dem gerade gedffneten Reiter exportiert.

b. Wenn Sie nur bestimmte Empfanger der Empfangertabelle exportieren
mdchten, markieren Sie diese in der Empfangertabelle (d.h. klicken Sie auf
die Empfanger bei gedrickter STRG-Taste).

c. Klicken Sie auf die Schaltflache = (Empfénger exportieren).

Einstieg
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Das Dialogfenster erscheint.

& Exportieren @
Empfangerdaten exportieren

Exportiere: alle Empfanger

Exportformat: () Excel 2007
() Excel 97/2000{2003{%P (maximal 65535 Zeilen)
() Text (Werte durch Kommata getrennt)

O ML

Exportiere nach: :C;'|Dokumente und EinstellungenitesthDeskkoplexport-recipient: [Z]

Dateiname

"Adresse erreichbar" Spalte exportieren

[ OK ][ Abbrechen ]

Abb. 6-9: Dialogfenster Exportieren

2. Wenn Sie zuvor bestimmte Empfanger markiert haben, dann kénnen Sie im Dia-
logfenster wahlen, ob die Daten von allen Empféangern oder nur von den mar-
kierten Empfangern aus der Empfangertabelle exportiert werden sollen.

3. Wahlen Sie das Format, in dem die Daten exportiert werden sollen.

4. Geben Sie im Feld Exportiere nach (iber die Schaltflaiche den Pfad an,
unter dem Inxmail Professional die exportierte Datei speichern soll.

5. Wenn Sie zusatzlich zu den Empfangerdaten auch Informationen zu erreichba-
ren und nicht erreichbaren Empfangern (siehe 6.2.2 Informationen in der
Empfangertabelle) exportieren mochten, dann aktivieren Sie das Kontrollkast-
chen ,Adresse erreichbar” Spalte exportieren.

¢ Diese Informationen werden dann in eine zusatzliche Spalte (mit dem
~ Spaltentyp ,Ja/Nein“ und dem Spaltennamen ,Hardbounce®) exportiert.

6. Bestatigen Sie den Export mit OK.

v"Inxmail Professional speichert die Exportdatei unter dem von lhnen
angegebenen Dateipfad.

6.3.4 Empfanger (manuell) anlegen

3 In der Empfangertabelle im Reiter der Mailingliste > Agent ® Empfanger >
Reiter Abgemeldet kdnnen Sie keine Empfangerdaten manuell anlegen, da
die Eintrage dort nicht editierbar sind.

1. Offnen Sie die entsprechende Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle
offnen).

2. Doppelklicken Sie in der Empfangertabelle in der letzten Zeile (diese Zeile ist mit
einem Stern gekennzeichnet) auf die Spalte ,email® und geben Sie die E-Mail-
Adresse des neu anzulegenden Empfangers an.

3. Um weitere Daten fir diesen Empfanger anzugeben, doppelklicken Sie in die
jeweilige Spalte und geben Sie die Daten ein.

Exportein-
stelllungen
vornehmen

Daten durch
Doppelklick
eingeben
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Der neue Datensatz wird automatisch gespeichert. Wenn Sie die Daten in einer
Empfangertabelle einer Mailingliste angelegt haben, erscheinen Sie zusatzlich
in der globalen Empfangertabelle.

#» Sie kdnnen Empfangerdaten jederzeit andern. Doppelklicken Sie dazu in

~ die Spalte und nehmen Sie die Anderung vor.

6.3.5 Empfanger ldschen

=,

Beachten Sie, dass dieser Vorgang nicht riickgangig gemacht werden kann.

¢#» Das Loschen von Empfangern schtzt nicht vor einer Wiederanmeldung der

Empfanger, z.B. beim Datenimport. Damit die Empfanger nicht automatisch
wiederangemeldet werden, melden Sie die Empfanger manuell von der Liste

ab (siehe 6.4.1 Empfanger (manuell) abmelden).

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Empfanger I6schen wie folgt:

a. Offnen Sie die entsprechende Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangerta-
belle 6ffnen).

b. Wahlen Sie (bei gedriickter STRG-Taste) die zu I6schenden Empfanger in
der Empfangertabelle.

c. Klicken Sie auf die Schaltflaiche & (Empfanger l6schen).
Das Dialogfenster erscheint.

Empfangen loschen @

/‘l Die markierten Empfanger werden
£ (¥) aus dieser Liste
() unwiederbringlich aus dem System {allen Listen)
geléscht!

[ Léschen J i Abbrechen |

Abb. 6-10: Dialogfenster Empfanger I6schen
Wabhlen Sie im Dialogfenster Folgendes:

a. Um die markierten Empfanger nur aus der aktuellen Empfangertabelle zu
I6schen, wahlen Sie das Optionsfeld aus dieser Liste.

b. Um die markierten Empfanger aus allen Empfangertabellen des Systems zu
I6schen, wahlen Sie das Optionsfeld unwiederbringlich aus dem System
(allen Listen) geldscht.

#» Wenn Sie nicht das Recht besitzen, Empfanger aus dem gesamten
System zu I6schen, dann haben Sie hier nur die Option, die Empfanger
aus dieser Liste zu I6schen.

v' Die Empfanger werden von der Mailingliste oder aus dem System geldscht.

6.3.6 Empfangerdaten suchen und ersetzen

Suchen (pro Spalte)

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Suchen in Spalte <Spaltenname> wie folgt:

a. Offnen Sie die entsprechende Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangerta-
belle 6ffnen).

Dialogfenster
Empfanger
Idschen
offnen

Dialogfenster
Suchen in
Spalte 6ffnen

Einstieg
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w

b. Klicken Sie in die Spalte, in der Sie nach den Empfangerdaten suchen
mochten.
Die Zeile ist blau markiert und die Zelle der Spalte durch eine gepunktete
Rahmenlinie gekennzeichnet.

## Wenn Sie keine Spalte wahlen, bezieht sich die Suche immer auf die
~ erste Spalte der Empfangertabelle.

c. Klicken Sie auf die Schaltflache # (Suchen).
Das Dialogfenster erscheint.

¢#» Das Dialogfenster ist abhangig von dem Datentyp der zuvor gewahlten
- Spalte (siehe 6.5.3 Spalte neu anlegen, z.B. unterscheidet sich das Dia-
logfenster bei den Datentypen , Text* und ,Datum®).

Geben Sie im Dialogfenster lhre Angaben fur die Suche an.
Um die Suchfunktion zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache Suche.
Die Suche wird fir diese Spalte ausgefihrt.

¢ Wenn die Suche nicht erfolgreich war, erscheint ein Meldungsfenster.

Bei erfolgreicher Suche sehen Sie im Dialogfenster die Anzahl der Treffer.
Zusatzlich ist die Zeile des ersten Treffers markiert. Um zur Zeile des nachsten

Treffers zu springen, klicken Sie erneut auf die Schaltflache Finde.

Suchen und Ersetzen (pro Spalte)

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Suchen in Spalte <Spaltenname> wie folgt:

a. Offnen Sie die entsprechende Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangerta-
belle 6ffnen).

b. Klicken Sie in die Spalte, in der Sie Empfangerdaten ersetzen méchten.
Die Zeile ist blau markiert und die Zelle der Spalte durch eine gepunktete
Rahmenlinie gekennzeichnet.

A In der Spalte email kbnnen Sie keine Empfangerdaten ersetzen.

c. Rechtsklicken Sie und wahlen Sie im Kontextmenu den Eintrag Ersetzen.
Das Dialogfenster erscheint.

¢#» Das Dialogfenster ist abhangig von dem Datentyp der zuvor gewahlten
~ Spalte (siehe 6.5.3 Spalte neu anlegen, z.B. unterscheidet sich das Dia-
logfenster bei den Datentypen , Text* und ,Datum®).

Geben Sie im Dialogfenster im Feld Suchen den zu ersetzenden Begriff und im
Feld Ersetzen den neuen Begriff an.

Um die Funktion zu starten, haben Sie folgende Moglichkeiten:

- Um den jeweils ndchsten Treffer zu markieren, klicken Sie auf die Schaltfla-
che Suchen.

- Um den nachsten Treffer gleich durch den neuen Begriff zu ersetzen, klicken
Sie auf Ersetzen.

- Um automatisch alle Treffer durch den neuen Begriff zu ersetzen, klicken Sie
auf die Schaltflache Alles Ersetzen.

¢» Diese Schaltflache ist nur aktiv, wenn Sie unter Suchoptionen das Kon-
- trollkastchen nur ganze Worter aktiviert haben.

Inxmail Professional fiihrt die Funktion ,Ersetzen“ aus.

Suchangaben
eingeben

Dialogfenster
Suchen in
Spalte 6ffnen

Angaben zum
Ersetzen
eingeben
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6.4 Bearbeiten von Empfangern

6.4.1 Empfanger (manuell) abmelden

s Vorteil der manuellen Abmeldung von Empfangern gegeniiber dem Ldschen

von Empfangern:

Wenn Sie Empfanger von einer Liste I6schen, dann kénnen diese Empfanger
bei einem Datenimport automatisch wieder angelegt und dadurch erneut fir
die Mailingliste angemeldet werden.

Wenn Sie Empfanger von einer Liste manuell abmelden, dann werden diese
Empfanger beim Datenimport standardmaRig nicht mehr importiert (siehe
6.4.1 Empfanger (manuell) abmelden). Das Abmelden schiitzt daher vor
unbedachter Wiederanmeldung von Empfangern.

Offnen Sie die Empfangertabelle der entsprechenden Mailingliste (siehe 6.2.1
Empfangertabelle 6ffnen).

Wahlen Sie im Reiter Angemeldet (bei gedrickter STRG-Taste) die abzu-
meldenden Empfanger in der Empfangertabelle.

Klicken Sie auf die Schaltflache = (Empfanger abmelden).

Ein Meldungsfenster erscheint, das nachfragt, ob Sie die Empfanger wirklich
abmelden mochten.

Bestatigen Sie die Abmeldung der Empfanger mit Abmelden.

Die Empfanger werden von der Mailingliste abgemeldet und in den Reiter
Abgemeldet der Empfangertabelle verschoben.

6.4.2 Empfanger (manuell) wieder anmelden

!....\
~ abgemeldet haben, nicht ohne deren Einverstindnis wieder an der Liste

Achten Sie darauf, dass Sie Empfanger, die sich explizit von einer Liste

anmelden. Sie durfen Mailings nur an Empfanger versenden, die lhnen ihr Ein-
verstandnis zum Erhalt des Mailings gegeben haben.

Offnen Sie die Empfangertabelle der entsprechenden Mailingliste (siehe 6.2.1
Empfangertabelle 6ffnen).

Wahlen Sie im Reiter Abgemeldet (bei gedriickter STRG-Taste) die abzu-
meldenden Empfanger in der Empfangertabelle.

Klicken Sie auf die Schaltfliche £ (Empfanger bearbeiten) und wéhlen Sie
dann den Eintrag Empfanger wieder anmelden.

Ein Dialogfenster erscheint.

Geben Sie im Dialogfenster an, ob das urspriingliche Anmeldedatum (d.h. das
Datum, an dem sich die einzelnen Empfanger urspriinglich an der Mailingliste
angemeldet haben) wieder in die Systemspalte Anmeldedatum <Name der
Mailingliste> Gbernommen werden soll oder das aktuelle Datum.

Bestatigen Sie die Wiederanmeldung der Empfanger mit Ja.

Die Empfanger werden wieder an der Mailingliste angemeldet und in den Reiter
Angemeldet der Empfangertabelle verschoben.

Markierte
Empfanger
abmelden

Markierte
Empfanger
abmelden
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6.4.3 Listenzugehdrigkeit verwalten

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Listenzugehorigkeit verwalten wie folgt:
a. Offnen Sie eine Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle 6ffnen).

b. Wahlen Sie den entsprechenden Empfanger in der Empfangertabelle.

c. Klicken Sie auf die Schaltfliche & (Empféanger bearbeiten) und wahlen Sie
dann den Eintrag Listenzugehoérigkeit verwalten.

Das Dialogfenster erscheint.

Benutzer@test.de:

Liste Zugehdrig Datum

Test123 O A
test1234 O

test12345 0 v

[] Alles auswahlen

[ oK H Abbrechen l

Abb. 6-11: Dialogfenster Listenzugehdrigkeit verwalten

Im Dialogfenster sehen Sie die Listenzugehorigkeit des ersten gewahlten
Empfangers (in der Spalte Zugehorig sind alle Listen aktiviert, fur die der
Empfanger aktuell angemeldet ist; in der Spalte Datum (entspricht der System-
spalte Anmeldedatum <Name der Mailingliste>) sehen Sie, seit wann dieser
Empfanger flir die entsprechende Mailingliste angemeldet ist).

Um die Listenzugehdérigkeit des Empfangers zu bearbeiten, gehen Sie wie folgt
VOr:

- Um den Empfanger an weiteren Mailinglisten anzumelden, aktivieren Sie in
der Spalte Zugehdrig die entsprechenden Mailinglisten.

- Um den Empfanger von Mailinglisten abzumelden, deaktivieren in der Spalte
Zugehorig die entsprechenden Mailinglisten.
Bestatigen Sie lhre Anpassungen mit OK.

Das Dialogfenster zeigt fir den nachsten ausgewahlten Empfanger die Listen-
zugehdrigkeit an. Geben Sie im Dialogfenster fur alle weiteren Empfanger die
Listenzugehorigkeit entsprechend an.

Der Empfanger wird ggf. fir die aktivierten Mailinglisten an- bzw. von den deak-
tivierten Mailinglisten abgemeldet.

6.4.4 Empfanger als Testprofil anlegen

Offnen Sie eine Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle 6ffnen).

Wabhlen Sie (bei gedriickter STRG-Taste) die Empfanger in der Empfangerta-
belle, deren Daten in neu anzulegende Testprofile (d.h. pro Empfanger ein Test-
profil) ibernommen werden sollen.

Klicken Sie auf die Schaltfliche £ (Empfanger bearbeiten) und wéhlen Sie
dann den Eintrag Empfanger als Testprofil anlegen.

Abhangig von der Anzahl der zuvor gewahlten Empfanger, erscheint folgendes
Fenster:

Dialogfenster
Listenzugeho-
rigkeit ver-

walten 6ffnen

Markierte

Empfanger
als Testpro-
file anlegen
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- Wenn Sie nur einen Empfanger gewahlt haben, erscheint ein Dialogfenster.

& Testprofil anlegen @

Profilbeschreibung fir diesen Empfanger:

2
\“»l) Profil von Benutzer@test.de] ‘

[ OK ” Abbrechen ]

Abb. 6-12: Dialogfenster Testprofil anlegen
Andern Sie ggf. den vorgeschlagenen Namen fiir das neue Testprofil und
bestatigen Sie mit OK.

- Wenn Sie mehrere Empfanger gewahlt haben, erscheint ein Meldungsfens-
ter.

@ Wollen Sie 2 neue Testprofile mit den Daten der 2
ausgewahlten Empfangern anlegen?

I OK ] [ Abbrechen l

Abb. 6-13: Meldungsfenster Bestatigung
Bestatigen Sie das Meldungsfenster mit OK.
v Die Testprofile werden erstellt.
Wenn Sie die Testprofile aus einer Empfangertabelle einer Mailingliste angelegt
haben, in der der Agent 1 Testprofile hinzugefiigt ist, dann sehen Sie die neu

angelegten Testprofile (ausschlieBlich) im Agent £ Testprofile der Mailingliste.
Ansonsten sehen Sie die neu hinzugefiigten Testprofile (ausschliellich) im Rei-

ter “& (Globale Einstellungen) > Agent & Testprofile.

Weitere Informationen zur Erstellung von Testprofilen finden Sie unter 8.3
Erstellen von Testprofilen. Informationen, wie Sie Mailings mit (bereits
erstellten) Testprofilen testen, finden Sie unter 11.1 Inhaltsprifung Uber
Test- oder Empfangerprofile.

6.4.5 Empfanger (manuell) als erreichbar/nicht erreichbar markieren

N Alle Empfanger, die als ,nicht erreichbar® markiert werden, erhalten in der
- Empfangertabelle vor ihrer E-Mail-Adresse eine rote Markierung (siehe auch
6.2.2 Informationen in der Empfangertabelle).

Nachfolgend erfahren Sie, wie Sie Empfanger manuell als ,nicht erreichbar”
markieren kénnen. Zusatzlich kdnnen Empfanger automatisch vom System als
»hicht erreichbar markiert werden (standardmafig wird diese Markierung vom
System gesetzt, sobald ein Mal eine E-Mail aufgrund eines Hardbounce nicht
an den Empfanger zugestellt werden konnte; lhr Inxmail Professional Adminis-
trator kann aber anpassen, ob und wann diese automatische Markierung
gesetzt wird (siehe 24.4 Globale Eigenschaften (Verwaltung)).
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¢ StandardmaBig werden alle als ,nicht erreichbar® markierten Empfanger
~automatisch vom Versand ausgeschlossen. Ihr Inxmail Professional Adminis-
trator kann diese Einstellung aber andern (siehe 24.4 Globale Eigenschaften

(Verwaltung)).

Wenn Sie mit der Maus Uber die rote Markierung vor einer E-Mail-Adresse fah-
ren, sehen Sie z.B., wie oft der Empfanger nicht erreicht wurde und ob er beim
Versand lhrer Mailings weiterhin angeschrieben wird.

1. Offnen Sie eine Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle 6ffnen).

2. Wahlen Sie (bei gedrickter STRG-Taste) die Empfanger in der Empfangerta-
belle, die Sie entsprechend markieren méchten.

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche # (Empfanger bearbeiten) und wahlen Sie  Empfanger

dann folgenden Eintrag: entsprechend
. " . i i . . . . markieren
- Um die gewahlten Empfanger als ,nicht erreichbar” zu markieren, wahlen Sie

den Eintrag Empfanger als nicht erreichbar markieren.

- Um flr die gewahlten Empfanger ggf. die Markierung ,nicht erreichbar® zu
entfernen, wahlen Sie den Eintrag Empfanger als erreichbar markieren.

## Durch Entfernen der Markierung ,nicht erreichbar® setzen Sie den
- Hardbounce-Zahler fur den Empfanger auf Null zurlick.

Ein Meldungsfenster erscheint. Bestatigen Sie das Meldungsfenster mit Ja.
v Die Empfanger werden in allen Empfangertabellen entsprechend markiert.

6.5 Konfigurieren von Spalten

6.5.1 Spalte verschieben

1. Offnen Sie die Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle 6ffnen).

2. Um die Spalte zu verschieben, ziehen Sie (bei gedrickter Maustaste) den Spal-  Spalte ver-
tenkopf an die gewlinschte Stelle. schieben

v Sie haben die Spalte an die gewlinschte Stelle verschoben.

6.5.2 Spalten ein-/ausblenden

1. Offnen Sie das Dialogfenster Spalten ein- und ausblenden wie folgt:
a. Offnen Sie die Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfiangertabelle 6ffnen).

b. Klicken Sie auf die Schaltflaiche & (Spalten konfigurieren) und wéhlen Sie
dann den Eintrag Spalten ein-/ausblenden.
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Das Dialogfenster erscheint.

Spalten ein- und ausblenden @

[] Absender o |
[] Adressbestand

[] Adresse

[7] aktive_kunden

[] Alkker

[] Alker1_Kind

[] alterz_xind

[] Alter3_kind v

[] alle auswahlen

l OK l[ Abbrechen ]

Abb. 6-14: Dialogfenster Spalten ein- und ausblenden

2. Aktivieren Sie im Dialogfenster nur die Spalten, die in lhrer Empfangertabelle
angezeigt werden sollen und bestatigen Sie dann mit OK.

% Alle deaktivierten Spalten werden in der Empfangertabelle ausgeblendet.

j, Beachten Sie bei der Empfangertabelle einer Mailingliste Folgendes:

—_—

e Sie kdnnen fur die Empfangertabelle auch alle global in Inxmail Profes-
sional verfliigbaren Spalten ein- oder ausblenden.

e Ausgeblendete Spalten beeinflussen neben der Ubersichtlichkeit der
Empfangertabelle auch Folgendes:

- Ausgeblendete Spalten kdnnen Sie spater nicht bei der Erstellung
von personalisierten Mailinginhalten wahlen (siehe 10.3 Erstellen
von personalisierten Texten).

- Inxmail Professional zeigt z.B. im Agent & Testprofile oder bei der
Zuordnung von Empfangern zu Mailings (siehe 12.2 Empfanger

zuordnen) nur die Spalten an, die im Agent ® Empfanger
eingeblendet sind.

v" Nur die ausgewahlten Spalten werden in der Empfangertabelle angezeigt.

6.5.3 Spalte neu anlegen

1. Offnen Sie das Dialogfenster Spalte neu anlegen wie folgt:
a. Offnen Sie die Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle 6ffnen).

b. Klicken Sie auf die Schaltflaiche & (Spalten konfigurieren) und wéhlen Sie
dann den Eintrag Spalte neu anlegen.

Einzu-
blendende
Spalten akti-
vieren

Neue Spalte
anlegen
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Das Dialogfenster erscheint.

% Spalte neu anlegen @

Folgende Spalte neu anlegen

Mame:

Datentyp:

() Text

Maximale Textlénge:

() Datum und Uhrzeit
(O nur Datum

(O nur Uhrzeit

() Ganzzahl

(O Gleitkommazahl
(O JafNein

“*-«..?j

80

[] neue Spalte nur in dieser Liste einblenden

Abb. 6-15: Dialogfenster Spalte neu anlegen

2. Geben Sie im Dialogfenster einen Namen fiir die neue Spalte an.

=T

;. Vermeiden Sie Umlaute und Sonderzeichen im Spaltennamen.

3. Wahlen Sie im Dialogfenster den passenden Spaltentyp (d.h. Datentyp der

Spalte):
Spaltentyp Beschreibung
Text Empféngerdaten in dieser Spalte kdnnen Text und Zahlen unter-

schiedlicher Zeichenlange (bis 255 Zeichen) enthalten.

Datum und Uhrzeit

Empféngerdaten in dieser Spalte kdnnen Datumswerte und Zeit-
werte enthalten.

nur Datum Empfangerdaten in dieser Spalte kdnnen nur Datumswerte ent-
halten.

nur Uhrzeit Empfangerdaten in dieser Spalte kdnnen nur Zeitwerte enthalten.

Ganzzahl Empféngerdaten in dieser Spalte kénnen nur ganze Zahlen ent-

halten (z.B. ,-1“ oder ,45%).

Gleitkommazahl

Empféngerdaten in dieser Spalte kdnnen nur Kommazahlen ent-
halten (z.B. ,3,56" oder ,-0,75%)

Ja/Nein

Empfangerdaten in dieser Spalte kdnnen die Werte ,Ja“ oder ,Nein®
(z.B. wenn in den Spalten Werte von Optionsfeldern oder Kon-
trollkastchen gespeichert werden) enthalten.

Tab. 6-5: Spaltentyp

Spaltentyp
einstellen
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5.

6.
4

A Uber die Wahl des passenden Spaltentyps erméglichen Sie Folgendes:

e Der passende Datentyp stellt sicher, dass keine falschen Werte bei
den Empfangerdaten eingegeben werden.

e Der passende Datentyp ermdéglicht das Ausfiihren bestimmter Opera-
tionen (z.B. das Auswerten von Monatswerten).

e Der passende Datentyp erleichtert die Erstellung von Zielgruppenfil-
tern und Fallunterscheidungen.

e Der passende Datentyp fiihrt zu einem geringeren Datenvolumen und
dadurch zur Verbesserung der Gesamtgeschwindigkeit des Systems.

e Der passende Datentyp vereinfacht den Abgleich mit bestehenden
Datenbanken.

""" | Beispiele:

e Spalten, die z.B. Namen, Vornamen, Strale oder Ort enthalten, wei-
sen Sie den Datentyp , Text” zu.

e Spalten, die Postleitzahlen enthalten, weisen Sie den Datentyp ,Ganz-
zahl® zu.

e Spalten, die das Geschlecht der Empfanger enthalten, weisen Sie den
Datentyp ,Ja/Nein“ zu.

e Spalten, die den Geburtstag der Empfénger enthalten, weisen Sie den
Datentyp ,Datum* zu.

Wenn Sie den Spaltentyp ,Text* gewahlt haben, geben Sie im Dialogfenster
zusatzlich die maximal erlaubte Textmenge an.

¢#» Die Angabe der maximal erlaubten Textmenge darf nicht gréRer als 255
~ Zeichen sein.

Wenn Sie moéchten, dass die neue Spalte nur in der aktuellen Empfangertabelle
sichtbar ist (und nicht in den Empfangertabellen anderer Mailinglisten bzw. in
den globalen Einstellungen), dann aktivieren Sie im Dialogfenster das Kon-
trollkédstchen neue Spalte nur in dieser Liste anlegen.

Bestatigen Sie lhre Angaben mit OK.

Abhangig von lhren Angaben erscheint die neue Spalte entweder nur in der
aktuellen oder in allen Empfangertabellen. Wenn Sie mit der Maus Uber den
Spaltenkopf fahren, dann sehen Sie den festgelegten Spaltentyp dieser Spalte.

6.5.4 Spalte umbenennen

;. Beachten Sie, dass sich das Umbenennen von Spalten auf alle Empfangerta-

)

bellen auswirken kann.

Benennen Sie nur Spalten um, wenn Sie sicher sind, dass auf den alten Spal-
tennamen keine Vorgange mehr zugreifen missen (z.B. zum Versenden von
Mailings).

Offnen Sie die Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle 6ffnen).

Klicken Sie in die Spalte, die Sie umbenennen mochten.

Die Zeile ist blau markiert und die Zelle der Spalte durch eine gepunktete
Rahmenlinie gekennzeichnet.

Klicken Sie auf die Schaltflaiche & (Spalten konfigurieren) und wahlen Sie dann
den Eintrag Spalte umbenennen.

Spalte
umbenennen
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Ein Meldungsfenster erscheint.

Spalte umbenennen @

I Das Umbenennen von Spalten wirkk: sich auf
alle Mailing-Listen aus,

Fahren Sie nicht fort, Falls momentan Yorgange
ablaufen, welche die Spalte 'Firma' bendtigen,
wie z.B. das Senden eines Mailings,

[ \Weiter ] [ abbrechen

Abb. 6-16: Meldungsfenster Spalte umbenennen
Bestatigen Sie das Meldungsfenster mit Weiter.

Ein Dialogfenster erscheint.

Spalte umbenennen

Geben Sie einen neuen Namen Flr die Spalte 'Firma' ein:

I oK I [ Abbrechen ]

Abb. 6-17: Dialogfenster Spalte umbenennen
Geben Sie im Dialogfenster einen neuen Namen fiir die Spalte an.

iy Vermeiden Sie Umlaute und Sonderzeichen im Spaltennamen.

Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Sie haben die Spalte umbenannt und sehen den neuen Spaltennamen im Kopf
der Spalte in der Empfangertabelle.

6.5.5 Spaltentyp andern

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Spaltentyp andern wie folgt:
a. Offnen Sie die Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfiangertabelle 6ffnen).

b. Klicken Sie in die Spalte, deren Spaltentyp Sie andern méchten.
Die Zeile ist blau markiert und die Zelle der Spalte durch eine gepunktete
Rahmenlinie gekennzeichnet.

c. Klicken Sie auf die Schaltflache & (Spalten konfigurieren) und wahlen Sie
dann den Eintrag Spaltentyp &ndern.
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Das Dialogfenster erscheint.

& Spaltentyp @ndern @

Schritt 1/2: Neuen Datentyp der Spalte ‘Yorname® auswahlen [r—

Datentyp: @ TEXE

-

Maximale Textldnge: 128
() Datum und Uhrzeit
() nur Datum
O nur Uhrzeit
() Ganzzahl
O Gleitkommazahl
() JajNein

Abb. 6-18: Dialogfenster Spaltentyp &ndern

Wahlen Sie im Dialogfenster den neuen Spaltentyp (siehe 6.5.3 Spalte neu

anlegen). Wenn Sie den Spaltentyp , Text* gewahlt haben, geben Sie im Dialog-
fenster zusatzlich die maximal erlaubte Textmenge an. Klicken Sie dann auf
Weiter.

iy Die Angabe der maximal erlaubten Textmenge darf nicht groRer als 255

Zeichen sein.

Abhangig vom gewahlten Spaltentyp geben Sie ggf. zusatzlich Folgendes im

Dialogfenster an:

Wenn Sie den Spaltentyp ,Datum und Uhrzeit, ,nur Datum* oder ,nur Uhr-
zeit” gewahlt haben, wahlen Sie in der Liste das entsprechende Format fur
das Datum bzw. die Uhrzeit. Klicken Sie dann auf Weiter.

Wenn Sie den Spaltentyp ,Gleitkommazahl* gewahlt haben, wahlen Sie in
den Auswabhllisten das Dezimal-Zeichen (z.B. ,,“ fur ,0,1%) und das 1000er-
Trennzeichen (z.B. ,.“ fur ,1.000%). Klicken Sie dann auf Weiter.

Wenn Sie den Spaltentyp ,Ja/Nein“ gewahlt haben, dann geben Sie im Dia-
logfenster das Vergleichswort an (z.B. fiir den Spaltentyp ,Ja“ das Ver-
gleichwort ,true®). Klicken Sie dann auf Weiter.

Aktivieren Sie im Dialogfenster unter Spaltenzuordnung folgendes Optionsfeld:

Um die urspringliche Spalte unverandert beizubehalten und den Spaltentyp
in einer Kopie der Spalte zu andern, aktivieren Sie dazu das Optionsfeld Die
urspriingliche Spalte beibehalten, die umgewandelten Werte in folgender
Spalte speichern.

Das Eingabefeld schlagt bereits einen Namen fur die zu erstellende Kopie
der Spalte vor.

Um eine Sicherheitskopie der urspriinglichen Spalte zu erstellen und den
Spaltentyp der urspriinglichen Spalte zu verandern, aktivieren Sie dazu das
Optionsfeld Eine Sicherheitskopie der urspriinglichen Werte in der folgenden
Spalte speichern.

Das Eingabefeld schlagt bereits einen Namen fiir die zu erstellende Sicher-
heitskopie vor.

Bestatigen Sie Ihre Angaben mit Fertigstellen.
Der Spaltentyp dieser Spalte wird in allen entsprechenden Empfangertabellen in

Inxmail Professional geandert. Dieser Vorgang nimmt etwas Zeit in Anspruch.

Neuen Spal-
tentyp ein-
stellen

Zur Sicher-
heit Spalte
kopieren
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6.5.6 Spalte l6schen

) Beachten Sie, dass die Loschung einer Spalte nicht mehr riickgangig gemacht
~ werden kann. Die Spalte (inkl. Eintrédge) wird im gesamten System geléscht.

Loschen Sie nur Spalten, wenn Sie sicher sind, dass auf diese Spalte keine

Vorgange mehr zugreifen mussen (z.B. zum Versenden von Mailings).

1. Offnen Sie die Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle 6ffnen).
2. Kilicken Sie in die Spalte, die Sie I6schen méchten.

Die Zeile ist blau markiert und die Zelle der Spalte durch eine gepunktete
Rahmenlinie gekennzeichnet

3. Klicken Sie auf die Schaltflaiche & (Spalten konfigurieren) und wahlen Sie dann
den Eintrag Spalte I6schen.
Ein Meldungsfenster erscheint.

Spalte ‘Firma’ lischen @

| Dadurch wird die Spalte 'Firma’ samt Eintragen
. im ganzen System unwiederbringlich geldscht.

Sie haben andererseits die Maglichkeit, die Spalte
fir diese EmpFangertabelle auszublenden,

Léschen Sie diese Spalte nicht, Falls momentan Mails
gesendet werden, welche diese Spalte bendtigen!

’Spalte ausblenden” Spalte léschen ]L Abbrechen

Abb. 6-19: Meldungsfenster Spalte I6schen
4. Um die Spalte zu I6schen, klicken Sie im Meldungsfenster auf die Schaltflache
Spalte I6schen.

v' Die Spalte wird aus dem System entfernt und erscheint nicht mehr in der
Empfangertabelle.

Spalte
|6schen
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7 An-und Abmeldung fur Mailinglisten

In diesem Kapitel erfahren Sie Folgendes:

e Sie erhalten einen Uberblick dariiber, welche Méglichkeiten es gibt, Empfanger
an Mailinglisten anzumelden.

e Sie erfahren, welche An- und Abmeldearten Sie in Inxmail Professional einset-
zen kénnen.

e Sie erfahren, wie Sie den Agent & An- und Abmeldungen fiir eine Mailingliste
einrichten, damit die An- und Abmeldung an bzw. von der Mailingliste funktio-
niert.

e Sie lernen das An- und Abmeldeprotokoll kennen.
7.1 Uberblick: An- und Abmeldung
Uberblick

Empfanger erhalten nur dann Mailings von (Standard-)Mailinglisten, wenn Sie an
diese Mailinglisten angemeldet sind.

Es gibt folgende Mdglichkeiten, Empfanger an (Standard-)Mailinglisten anzumelden:

#» An dynamische Mailinglisten kénnen keine Empfanger an- oder abgemeldet
~ werden (siehe 5.1 Uberblick: Mailinglisten).

e Importieren von bereits vorhandenen Empfangerdaten in die Mailingliste (siehe
6.3.1 Empfanger (aus Importquelle) importieren und 6.3.2 Empfanger (Uber
Kopieren und Einfligen) importieren)

e manuelles Anlegen von bereits vorhandenen Empfangerdaten (6.3.4 Empfanger
(manuell) anlegen)

e Andern der Listenzugehdrigkeit von bereits vorhandenen Empfangerdaten
(6.4.3 Listenzugehorigkeit verwalten)

e manuelles (Wieder-)Anmelden bereits von der Mailingliste abgemeldeter
Empfanger (siehe 6.4.2 Empfanger (manuell) wieder anmelden)

e Empfanger werden Uber Aktionen angemeldet (siehe 18 Aktionen)

e Empfanger melden sich selbst tiber ein Formular auf Ihrer Webseite an (siehe
19.1.1 JSP-Vorlage Anmeldung)

@ Zusatzlich unterstutzt Inxmail Professional noch das alte Anmeldeverfah-

~ ren per E-Mail. Bei diesem Verfahren melden sich Empfanger per E-Mail
an einer Mailingliste an (siehe 20 An- und Abmeldung fur Mailinglisten per
E-Mail).

Es gibt folgende Madglichkeiten, Empfanger von (Standard-)Mailinglisten abzu-
melden:

e Loschen von bereits an der Mailingliste angemeldeten Empfangern (siehe 6.3.5
Empfanger I6schen)

e Andern der Listenzugehdrigkeit von bereits an der Mailingliste angemeldeten
Empfangern (6.4.3 Listenzugehdrigkeit verwalten)

e manuelles Abmelden von bereits an der Mailingliste angemeldeten Empfangern
(siehe 6.4.1 Empfénger (manuell) abmelden)

e Empfanger werden uUber Aktionen abgemeldet (siehe 18 Aktionen)

e Empfanger melden sich selbst tiber ein Formular auf Ihrer Webseite ab (siehe
19.1.2 JSP-Vorlagen Abmeldung und Abmeldung bestatigen)

In diesem
Kapitel

Anmeldung

Abmeldung
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Empfanger melden sich selbst Gber einen Abmelde-Link in einem an sie
versandten Mailing ab (siehe 10.5.1 Einfligen eines Abmelde-Links)

¢ Bieten Sie lhren Abonnenten in jedem Mailing uber einen Link die Mog-
lichkeit, sich jederzeit von der Mailingliste wieder abzumelden. Dieser
Abmelde-Link ist auch rechtlich relevant.

#3 Zuséatzlich unterstitzt Inxmail Professional noch das alte Abmeldeverfah-
~ ren per E-Mail. Bei diesem Verfahren melden sich Empféanger per E-Mail
von einer Mailingliste ab (siehe 20 An- und Abmeldung fur Mailinglisten

per E-Mail).

Damit die An- oder Abmeldung an einer Mailingliste grundséatzlich mdglich ist (d.h.
unabhangig von den oben genannten An- oder Abmeldeméglichkeiten), missen Sie

diese im Reiter der (Standard-)Mailingliste im Agent & An- und Abmeldungen ein-
richten (siehe 7.3.1 Einstellungen fur An- und Abmeldung einrichten). Diese Einrich-
tung ist davon abhangig, welche An- und Abmeldeart Sie verwenden mdchten
(siehe 7.2.2 Abmeldearten).

Voraussetzungen

Der Agent & An- und Abmeldungen wird im Reiter der (Standard-)Mailingliste
angezeigt (siehe 5.3.2 Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzufligen/I6schen).

5 In dynamischen Mailinglisten kénnen Sie den Agent % An- und
Abmeldungen nicht hinzufligen (siehe 5.1 Uberblick: Mailinglisten).

/I\, Beachten Sie, dass das Léschen des Agenten % An- und Abmeldungen
bewirkt, dass fir diese Mailingliste alle An- und Abmeldefunktionen nicht
mehr funktionieren. Wir empfehlen daher, diesen Agent nie zu léschen.

7.2 Uberblick: An- und Abmeldearten

il

Wir empfehlen, folgende An- bzw. Abmeldearten zu verwenden, da sie einen
erhohten Schutz vor Datenmissbrauch bieten:

e die Confirmed-Opt-in- oder Double-Opt-in-Anmeldung
e die Single-Opt-out- oder Confirmed-Opt-out-Abmeldung

Die Double-Opt-out-Abmeldung empfehlen wir nicht, da sie viele Zwi-
schenschritte hat und somit die Abmeldung erschwert.

il

Teilen Sie den Empfangern immer mit (z.B. auf Bestatigungs-Webseiten oder
in Bestatigungs-E-Mails), was im nachsten Schritt passiert. Erstellen Sie
keinen zu komplizierten An- oder Abmeldeprozess, da Sie dadurch Interes-
senten verlieren konnten.

Uberblick:
Einrichten der
An- oder
Abmeldung
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7.2.1 Anmeldearten

Die nachfolgenden Anmeldearten werden am Beispiel einer Anmeldung Uber lhre

Webseite erklart.

Single Opt-in
Anmeldeseite Bestiitigung s i
- ’ Begriilungs-
Mit | | E-Mail
Anmeldelink \
\\_ —
Confirmed Opt-in
Anmeldeseite Bestitigung
— BegriBungs-
Mit E-Mail mit
Anmeldelink Abmeldelink
Double Opt-in
Anmeldeseite
Bestitigung ~
—_ Bestitigungs- Begriilungs-
Mit E-Mail rmit E-Mail
Anmeldelink Anmealdelink

Abb. 7-1: Anmeldearten

e Single Opt-in
Der Interessent gibt Uber lhre Webseite seine Anmeldedaten an und klickt dann

Single-Opt-in-
Anmeldung

dort auf eine Anmeldeschaltflache. Eine Bestatigungsseite erscheint. Optional
kann dem Interessenten zusatzlich eine BegriflRungs-E-Mail zugesandt werden.

Sie haben folgenden Aufwand:

- Erstellen und Einbinden einer Anmeldeseite (entweder manuell oder in Inx-
mail Professional Uber die JSP-Vorlage ,Anmeldung®, siehe 19.1.1 JSP-Vor-
lage Anmeldung)

- Erstellen einer Bestatigungsseite (entweder manuell oder in Inxmail Profes-
sional uber die JSP-Vorlage ,Anmeldung®, siehe 19.1.1 JSP-Vorlage

Anmeldung)

- Einstellen von Single Opt-in fUr die Mailingliste (siehe 7.3.1 Einstellungen fur
An- und Abmeldung einrichten)

- (optional) Aktivieren und ggf. Anpassen der BegriRungs-E-Mail (siehe 7.3.1
Einstellungen fur An- und Abmeldung einrichten und 7.3.2 An- und Abmelde-

E-Mails bearbeiten)

e Confirmed Opt-in

Der Interessent gibt Uber Ihre Webseite seine Anmeldedaten an und klickt dann

Confirmed-
Opt-in-
Anmeldung

dort auf eine Anmeldeschaltflaiche. Eine Bestatigungsseite erscheint und der
Interessent erhalt parallel eine BegriRungs-E-Mail. Die BegrtiRungs-E-Mail bei
Confirmed Opt-in enthalt einen Abmelde-Link, damit sich der Interessent wieder
abmelden kann, falls er versehentlich oder von einer anderen Person
angemeldet wurde.

Sie haben folgenden Aufwand:

- Erstellen und Einbinden einer Anmeldeseite (entweder manuell oder in Inx-
mail Professional Gber die JSP-Vorlage ,Anmeldung®, siehe 19.1.1 JSP-Vor-
lage Anmeldung)
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Erstellen einer Bestatigungsseite (entweder manuell oder in Inxmail Profes-
sional Uber die JSP-Vorlage ,Anmeldung®, siehe 19.1.1 JSP-Vorlage
Anmeldung)

Einstellen von Confirmed Opt-in fir die Mailingliste (siehe 7.3.1 Einstellungen
fur An- und Abmeldung einrichten)

Aktivieren und Anpassen (inkl. Einfigen des Anmelde-Links) der Begru-
Rungs-E-Mail (siehe 7.3.1 Einstellungen fur An- und Abmeldung einrichten
und 7.3.2 An- und Abmelde-E-Mails bearbeiten)

Double Opt-in

Der Interessent gibt Uber Ihre Webseite seine Anmeldedaten an und klickt dann
dort auf eine Anmeldeschaltflache. Eine Bestatigungsseite erscheint, die den
Interessent dariber informiert, dass er parallel eine Bestatigungs-E-Mail
erhalten hat, in der er auf einen Link klicken muss, um die Anmeldung abzu-
schliefen. Nach dem Klicken auf diesen Link erhalt er eine BegruRungs-E-Mail.

Durch diese doppelte Anmeldebestatigung (Anmelde-Webseite und Besta-
tigungs-E-Mail) stellt das Double-Opt-in-Verfahren sicher, dass kein Datenmiss-
brauch bei der Anmeldung stattfindet.

Sie haben folgenden Aufwand:

Erstellen und Einbinden einer Anmeldeseite (entweder manuell oder in Inx-
mail Professional Uber die JSP-Vorlage ,Anmeldung®, siehe 19.1.1 JSP-Vor-
lage Anmeldung)

Erstellen einer Bestatigungsseite (entweder manuell oder in Inxmail Profes-
sional tber die JSP-Vorlage ,Anmeldung®, siehe 19.1.1 JSP-Vorlage
Anmeldung)

Einstellen von Double Opt-in (inkl. Angeben der Zeitspanne, innerhalb derer
die Anmeldung bestatigt werden muss und Angeben der URL der Lande-
Webseite) fir die Mailingliste (siehe 7.3.1 Einstellungen fur An- und
Abmeldung einrichten)

Aktivieren und Anpassen (inkl. Einfigen des Abmelde-Links) der Begru-
Rungs-E-Mail (siehe 7.3.1 Einstellungen fur An- und Abmeldung einrichten
und 7.3.2 An- und Abmelde-E-Mails bearbeiten)

Double-Opt-
in-Anmeldung
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7.2.2 Abmeldearten

Die nachfolgenden Abmeldearten werden am Beispiel einer Abmeldung Uber lhre
Webseite erklart.

Single Opt-out
Bestitigung iz e
L LG - Verabschied- \
Abmeldelink + ungs E-Mail J
-
Confirmed Opt-out
Abmelde: Bestdtigung = —
Bestitigung 4 \
Mailing mit | Mt — Verabschied-
Abraldslinie Abmeldelink + ungs E-Mail
Double Opt-out -
Abmelde- Bestidtigung
Bestidtigung
Mailing mit | mit - * | Bestitigungs-| | Verabschied-
Abmeldelink PAIEE D (e Hinweis auf E-Mail mit ungs E-Mail
E-Mail Abmeldelink
Abb. 7-2: Abmeldearten
e Single Opt-out Single-Opt-
Um sich abzumelden, klickt der Empfanger auf Ihrer Webseite auf die Abmelde- Xlgtr%eldung
schaltflache (oder in einem Mailing auf einen Abmelde-Link). AnschlieRend
erscheint eine Bestatigungsseite, die den Empfanger informiert, dass er sich
erfolgreich von der Mailingliste abgemeldet hat und seine Daten geldscht
wurden. Optional kann dem Empfanger zusatzlich eine Verabschiedungs-E-Mail
zugesandt werden.
Sie haben folgenden Aufwand:
- Erstellen und Einbinden einer Abmeldeseite (entweder manuell oder in Inx-
mail Professional Uber die JSP-Vorlage ,Abmeldung®, siehe 19.1.2 JSP-Vor-
lagen Abmeldung und Abmeldung bestatigen)
- Erstellen einer Bestatigungsseite (entweder manuell oder in Inxmail Profes-
sional Uber die JSP-Vorlage ,Abmeldung®, siehe 19.1.1 JSP-Vorlage
Anmeldung)
- Einstellen von Single Opt-out fir die Mailingliste (siehe 7.3.1 Einstellungen
fur An- und Abmeldung einrichten)
- (optional) Aktivieren und Anpassen der Verabschiedungs-E-Mail (siehe 7.3.1
Einstellungen fur An- und Abmeldung einrichten und 7.3.2 An- und Abmelde-
E-Mails bearbeiten)
e Confirmed Opt-out Confirmed-
Um sich abzumelden, klickt der Empfanger auf Ihrer Webseite auf die Abmelde- gg;zllghng

schaltflache (oder in einem Mailing auf einen Abmelde-Link). AnschlieRend
erscheint eine Bestatigungs-Abmeldeseite, die den Empfanger auffordert, die
Abmeldung nochmals zu bestatigen. Nach dieser Bestatigung erscheint eine
(weitere) Bestatigungsseite, die den Empfanger informiert, dass er sich erfolg-
reich von der Mailingliste abgemeldet hat und seine Daten geléscht wurden.
Optional kann dem Empfanger zusatzlich eine Verabschiedungs-E-Mail
zugesandt werden.
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Sie haben folgenden Aufwand:

Erstellen und Einbinden einer Abmeldeseite (entweder manuell oder in Inx-
mail Professional tber die JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen®, siehe
19.1.2 JSP-Vorlagen Abmeldung und Abmeldung bestatigen)

Erstellen einer Bestatigungs-Abmeldeseite (entweder manuell oder in Inxmail
Professional Uber die JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen®, siehe 19.1.1
JSP-Vorlage Anmeldung)

Erstellen einer (weiteren) Bestatigungsseite (entweder manuell oder in Inx-
mail Professional lber die JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen®, siehe
19.1.1 JSP-Vorlage Anmeldung)

Einstellen von Confirmed Opt-out fur die Mailingliste (siehe 7.3.1 Ein-
stellungen fir An- und Abmeldung einrichten)

(optional) Aktivieren und Anpassen der Verabschiedungs-E-Mail (siehe 7.3.1
Einstellungen fur An- und Abmeldung einrichten und 7.3.2 An- und Abmelde-
E-Mails bearbeiten)

e Double Opt-out Double-Opt-
. . . . . out-
Um sich abzumelden, klickt der Empfanger auf Ihrer Webseite auf die Abmelde- Abmeldung

schaltflache (oder in einem Mailing auf einen Abmelde-Link). AnschlielRend
erscheint eine Bestatigungs-Abmeldeseite, die den Empfanger auffordert, die
Abmeldung nochmals zu bestatigen. Nach dieser Bestatigung erscheint eine
(weitere) Bestatigungsseite, die den Empfanger informiert, dass er eine Besta-
tigungs-E-Mail erhalten hat, in der er einen Link anklicken muss, damit seine
Abmeldung abgeschlossen werden kann. Nachdem der Empfanger auf den Link
in der E-Mail geklickt hat, erhalt er eine Verabschiedungs-E-Mail, die ihm mit-
teilt, dass er sich erfolgreich von der Mailingliste abgemeldet hat und seine
Daten geldscht wurden.

Sie haben folgenden Aufwand:

Erstellen und Einbinden einer Abmeldeseite (entweder manuell oder in Inx-
mail Professional lber die JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen®, siehe
19.1.2 JSP-Vorlagen Abmeldung und Abmeldung bestéatigen)

Erstellen einer Bestatigungs-Abmeldeseite (entweder manuell oder in Inxmail
Professional Gber die JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen®, siehe 19.1.1
JSP-Vorlage Anmeldung)

Erstellen einer (weiteren) Bestatigungsseite (entweder manuell oder in Inx-
mail Professional tber die JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen®, siehe
19.1.1 JSP-Vorlage Anmeldung)

Einstellen von Double Opt-out (inkl. Angeben der Zeitspanne, innerhalb derer
die Abmeldung bestatigt werden muss und der URL der Lande-Webseite) flr
die Mailingliste (siehe 7.3.1 Einstellungen fur An- und Abmeldung einrichten)

Aktivieren und Anpassen der Verabschiedungs-E-Mail (siehe 7.3.1 Ein-
stellungen fur An- und Abmeldung einrichten und 7.3.2 An- und Abmelde-E-
Mails bearbeiten
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7.3 Einrichten der An- und Abmeldung

7.3.1 Einstellungen far An- und Abmeldung einrichten

1. Klicken Sie im Reiter der Mailingliste auf den Agent & An- und Abmeldungen >
Reiter Einstellungen.

™ |nanail Professional

inXmail PROFESSIONAL 4 2 supervisor « T
=B R Dokumentation x ] p B
(2] vallgs EX | +=|R|% | A|D

Einstel E-Mals

anmeldungen

Art: (&) Confirmed Opt-in { Single Opt-in
) Double Opt-in
Anzahl Tage in denen Double Opt-in bestatigt werden muss:
Landeseite, Falls Double Opt-in bereits bestatigt oder abgelaufen (http:/y...):

Optionen: Begrifiungs-E-Mai an neuen Empfanger senden
[ Letzte versandte E-Mail in dieser Liste an neuen Empfanger senden
[[] vorhandene Empfangerdaten iberschreiben

Befehl fir Anmeldungen per E-Mail: |subscribs 7
Abmeldungen
Art: () Confirmed Opt-out | Single Opt-out
) Double Opt-out
M Reaction Report Plug-in Anzahl Tage in denen Double Opt-out bestatigt werden muss:
Landesee, fal Double Opt-out bereks bestitigt oder sbgslsufen (hitpi/]...):
Twitter Plug-in
|, Zugriffsrechte Optionen:  [_] Verabschiedungs-E-Mal sendan
[ Empfanger aus dem System laschen, Falls dieser keine andere Liste abonniert hat
{5} eenschatten Befehl fur Abmeldungen per E-Mal: |unsubscribe o
Benachrichtigungen
Statusmail an Folgende E-Maid-Adresse senden:
bei [[] Anmeidungen
[[] Abmeldungen
|9 :

Abb. 7-3: Agent An- und Abmeldungen > Reiter Einstellungen

2. Um fur die Mailingliste die Anmeldeart einzustellen, geben Sie im Bereich  Anmeldung
Anmeldungen Folgendes an: einstellen

a. Aktivieren Sie die entsprechende Anmeldeart (siehe 7.1 Uberblick: An- und
Abmeldung).

b. Wenn Sie die Anmeldeart Double Opt-in aktiviert haben, dann geben Sie
zusatzlich an, nach wie vielen Tagen die Bestatigungszeit ablauft und auf
welche Webseite (Landeseite) Interessenten gelangen, sobald sie auf den
Bestatigungslink geklickt haben.

¢ Dem Interessent wird eine ZeitUberschreitungs-E-Mail gesendet, wenn
er die Bestatigungs-E-Mail erst nach der eingestellten Zeitspanne
bestatigt.
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3. Um weitere Optionen fir die Anmeldung an der Mailingliste einzustellen, richten

Sie im Bereich Anmeldungen folgende Felder ein:

Feld

Beschreibung

Begrifungs-E-Mail an
neuen Empfanger senden

Bei aktiviertem Kontrollkastchen versendet Inxmail Professional
nach erfolgreicher Anmeldung eine Begriiiungs-E-Mail an den
neuen Empfanger.

Letzte versandte E-Mail in
dieser Liste an neuen
Empfénger senden

Bei aktiviertem Kontrollkastchen versendet Inxmail Professional
nach erfolgreicher Anmeldung das letzte Mailing der Mailingliste an
den neuen Empfanger.

Vorhandene Empfanger-
daten Uberschreiben

Bei aktiviertem Kontrollkastchen tGberschreibt Inxmail Professional
bei erfolgreicher Anmeldung Empfangerdaten, wenn der Empfanger
bereits in Inxmail Professional angelegt ist.

Befehl fir Anmeldung per
E-Mail

Uber die Schaltflache ~ (Bearbeiten) kénnen Sie den Befehl
andern, der fir Anmelde-Links in Mailings verwendet wird.

Tab. 7-1: Weitere Optionen fur Anmeldung einrichten

Um fir die Mailingliste die Abmeldeart einzustellen, geben Sie im Bereich
Abmeldungen Folgendes an:

Abmeldung
einstellen

a. Aktivieren Sie die entsprechende Abmeldeart (siehe 7.1 Uberblick: An- und

Abmeldung).

b. Wenn Sie die Abmeldeart Double Opt-out aktiviert haben, dann geben Sie
zusatzlich an, nach wie vielen Tagen die Bestatigungszeit ablauft und auf
welche Webseite (Landeseite) Empfanger gelangen, sobald sie auf den
Bestatigungslink geklickt haben.

bestatigt.

¢#» Dem Empfanger wird eine Zeitlberschreitungs-E-Mail gesendet, wenn
~ er die Bestatigungs-E-Mail erst nach der eingestellten Zeitspanne

5. Um weitere Optionen fur die Abmeldung von der Mailingliste einzustellen,

richten Sie im Bereich Abmeldungen folgende Felder ein:

Feld

Beschreibung

Verabschiedungs-E-Mail
senden

Bei aktiviertem Kontrollkastchen versendet Inxmail Professional
nach erfolgreicher Abmeldung eine Verabschiedungs-E-Mail an den
Empfanger.

Empfénger aus System
I6schen, falls dieser keine
andere Liste abonniert hat

Wenn der Empfanger flr keine weiteren Mailinglisten mehr
angemeldet ist, dann werden bei aktiviertem Kontrollkastchen die
Daten des Empfangers aus dem gesamten System geldscht.

Befehl fliir Abmeldung per
E-Mail

Uber die Schaltflache ./ (Bearbeiten) kénnen Sie den Befehl
andern, der flir Abmelde-Links in Mailings verwendet wird (siehe
10.5.1 Einfugen eines Abmelde-Links).

Tab. 7-2: Weitere Optionen fir Abmeldung einrichten

Damit Inxmail Professional automatisch Benachrichtigungen an eine bestimmte
E-Mail-Adresse schickt, wenn sich ein Empfanger fur eine Mailingliste an- bzw.
abmeldet, richten Sie im Bereich Benachrichtigungen folgende Felder ein und
speichern Sie dann Ihre Angaben:

Feld

Autom.
Benachrich-
tigung
einrichten

Beschreibung

Statusmail an folgende E-
Mail-Adresse senden

E-Mail-Adresse, an die die Benachrichtigungen geschickt werden
Hinweis: Sie kénnen in diesem Feld auch eine E-Mail-Adresse eines
CRM-Systems angegeben.
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Feld Beschreibung

Anmeldungen Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens verschickt Inxmail Profes-
sional Benachrichtigungen (an die im Feld Statusmail an folgende
E-Mail-Adresse senden angegebene E-Mail-Adresse), wenn sich
ein Empfanger an eine Mailingliste anmeldet.

Abmeldungen Bei Aktivierung dieses Kontrollkéstchens verschickt Inxmail Profes-
sional Benachrichtigungen (an die im Feld Statusmail an folgende
E-Mail-Adresse senden angegebene E-Mail-Adresse), wenn sich
ein Empfanger von einer Mailingliste abmeldet.

Endgiiltige Bestatigungen | Bei der Anmeldeart ,Double Opt-in“ oder der Abmeldeart ,Double
bei An- und Abmeldungen | Opt-out® kénnen Sie Uber die Aktivierung dieses Kontrollkastchens
zusatzlich einstellen, dass Inxmail Professional eine weitere
Benachrichtigung verschickt, wenn der Empfanger die Anmeldung
an bzw. Abmeldung von einer Mailingliste bestatigt hat.

Voraussetzung: Unter Anmeldungen ist das Optionsfeld Double-
Opt-in aktiviert bzw. unter Abmeldungen ist das Optionsfeld Double-
Opt-out aktiviert

Tab. 7-3: Automatische Benachrichtigung einrichten
v' Sie haben die Einstellungen fiir die An- und Abmeldung eingerichtet.

7.3.2 An-und Abmelde-E-Mails bearbeiten

1. Klicken Sie im Reiter der Mailingliste auf den Agent & An- und Abmeldungen >
Reiter E-Mails.

In der Tabelle finden Sie folgende vordefinierten E-Mails: Vordefinierte
An- und
¢#% Alle An- und Abmelde-E-Mails wurden im Format ,Text" erstellt. Abmelde-
E-Mails

- Anmeldung: Bestatigen
E-Mail, die einen Link enthalt, Gber den der Interessent seine Anmeldung
bestatigen muss

- Anmeldung: Zeitlberschreitung
E-Mail, die den Interessent informiert, dass die Frist abgelaufen ist, innerhalb
derer er seine Anmeldung bestatigen muss

- Anmeldung: Begruf3ung
E-Mail, die den Interessent informiert, dass er fir eine oder mehrere Mailing-
listen angemeldet wurde

¢ Damit BegruBungs-E-Mails generell versendet werden, mussen Sie die
~ entsprechende Einstellung aktivieren (siehe 7.3.1 Einstellungen fur An-
und Abmeldung einrichten).

- Abmeldung: Bestatigen
E-Mail, die einen Link enthalt, Gber den der Empfanger seine Abmeldung
bestatigen muss

- Abmeldung: Zeitiberschreitung
E-Mail, die den Empfanger informiert, dass die Frist abgelaufen ist, innerhalb
derer er seine Abmeldung bestatigen muss

- Abmeldung: Verabschiedung
E-Mail, die den Empfanger informiert, dass er von einer oder mehreren
Mailinglisten abgemeldet wurde

¢» Damit Verabschiedungs-E-Mails generell versendet werden, missen
~Sie die entsprechende Einstellung aktivieren (siehe 7.3.1 Einstellungen
fir An- und Abmeldung einrichten).
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2. Um eine dieser vordefinierten E-Mails zu bearbeiten, doppelklicken Sie in der

Tabelle auf die E-Mail.
Die E-Mail offnet sich in einem Reiter.

S8 Anmeldung: Begrifung X -

HR/ | & | 8| 20@ | . - El s
=/ Betreff: | Anmeldebestbtioung um Newsletter [%lst-nome] Betreff: [}
1 :Sem: qeeh::ce(r! Abonnml:()n] ’ . Sie haben noch keine 'QIEPXOX;L. angelage. A

z

3|vielen Dank fir Thre Anmeldung an unseren kostenlosen Newsletter
|[%lisc-nane].

4

5|V¥on nun an erhalten 3ie diesen Newsletter regelmabig an Ihre angegebene
|E-Mail-Adresse [email].

L2

7 |Damit dieser Newsletter nicht ungewollt in Ihren Spamordner verschoben
|wird, tragen Sie bitte unsere Absendecadresse in Ihc persénliches
|hdressbuch ein.

8

¥ |Falls es sich bei dem Abonnement um ein Versehen handelt oder dec
|Mewsletrer nicht in Threm Namen bestellt wurde, klicken Sie suf folgenden
|Link, um das Abonnement zu beenden: [%url:unsubscribe;
"heep: / fuuy. any-donain, de” ]

10

11 |Mit freundlichen Graben,

12 |Ihe Wewsletter Team
13-

14

Abb. 7-4: Anmeldung: BegriBungs-E-Mail

Klicken Sie im Workflow-Schritt % Redaktion in den Editor, passen Sie die
Inhalte der E-Mail an und speichern Sie dann lhre Angaben.

¢ Inhalte von An- und Abmelde-E-Mails werden wie Mailinginhalte bearbei-
tet. Weitere Informationen finden Sie unter 10 Mailings (Redaktion) und 15
Mailings (fortgeschrittene Redaktion).

Priifen Sie im Workflow-Schritt “ Priifung Ihre Angaben fiir ausgewahlte Test-
profile oder Empfanger (siehe 11.1 Inhaltsprifung Uber Test- oder Empfanger-

profile).
SchlieRen Sie den Reiter der E-Mail.
Sie haben eine An- bzw. Abmelde-E-Mail bearbeitet.

A Um die angepasste An- bzw. Abmelde-E-Mail zu testen, kdnnen Sie diese
in der Tabelle wahlen und dann iiber die Schaltfliche “T (Test-E-Mails ver-

senden) Test-E-Mails versenden (siehe 11.5 Test-E-Mails).

E-Mails bear-
beiten
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7.4 An-und Abmeldeprotokoll anzeigen und filtern

1. Klicken Sie im Reiter der Mailingliste auf den Agent & An- und Abmeldungen >
Reiter Protokoll.

Die Protokolleintrage erscheinen.

E e ) Dokumentation X |
<! Mailings H X | & = =] I T I [} ‘ O
| Einstellungen | E-Mais | Protokel
5] E-Mail-Abfolge ¥ Filter
Datum Machricht Typ
—Q E-Mail-Konnekkor X
27, September 2010 10:57 user2@xxx.de ;supervisor = Erzwungene Abmeldung
. 23. September 2010 11:20 Test3@xxx.de jsupervisor Et‘,.i Erzwungene Anmeldung
@ Bausteine
23, September 2010 11:13 Test3@xxx.de ;supervisor Erzwungene Abmeldung
"E"/ Vorlagen 8, September 2010 16:32 user1@xxx.de jsupervisor Erzwungene Abmeldung
iﬂ Berichte

g Empfanger

-

Ly zﬂ Zielgruppen

_'.‘ Testprofile

EE TS ADICIaUngch |

Abb. 7-5: Agent An- und Abmeldung > Reiter Protokoll

Sie kdnnen im Protokoll nachvollziehen, wann und auf welchem Weg
Empfanger an- oder abgemeldet wurden.

¢ Folgende An- und Abmeldemoglichkeiten (siehe 7.1 Uberblick: An- und
- Abmeldung) werden protokolliert:

e manuelles An- oder Abmelden bereits von der Mailingliste an- bzw.
abgemeldeter Empfanger (siehe 6.4.2 Empfanger (manuell) wieder
anmelden)

e Empfanger werden Uber Aktionen an- oder abgemeldet (siehe 18
Aktionen)

e Empfanger melden sich selbst Uber ein Formular auf Ihrer Webseite
an oder ab (siehe 19.1.1 JSP-Vorlage Anmeldung)

e Empfanger melden sich per E-Mail an einer Mailingliste an oder von
einer Mailingliste ab (siehe 20 An- und Abmeldung fur Mailinglisten
per E-Mail)

e Empfanger melden sich selbst Uber einen Abmelde-Link in einem an
sie versandten Mailing ab (siehe 10.5.1 Einfugen eines Abmelde-
Links)

Dabei wird jedes Ereignis im An- oder Abmeldevorgang protokolliert. Folgende
Spalten hat das Protokoll:

- Datum: Die Spalte zeigt, wann genau eine Person sich an- oder abgemeldet
hat (Datum und Uhrzeit).

- Nachricht: Die Spalte kann die E-Mail-Adresse der Person, die Bestatigungs-
nummer (ID des Task-Objekts) und die IP-Adresse, von der sich der
Empfanger an- oder abgemeldet hat, enthalten.

Protokoll
anzeigen
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3.
a.
b.
C.
d
v

Typ: Die Spalte zeigt, welches Ereignis protokolliert wurde (z.B. ob ein
Ereignis wahrend eines Anmeldevorgangs (Symbol 57) oder Abmeldevor-
gangs (Symbol =) protokolliert wurde).

#» Wenn in dieser Spalte (bei Double Opt-in oder Double Opt-out) ein

~ Ereignis einer unbestatigten An- oder Abmeldung protokolliert wurde,
kénnen Sie die An- oder Abmeldung des Empfangers wie folgt manuell
bestatigen:

1. Markieren Sie den Protokolleintrag des Ereignisses in der Tabelle.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache = bzw. auf die Schaltfliche ==.

Um Filtereinstellungen festzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

Um die Filtereinstellungen aufzuklappen, klicken Sie auf die Schaltflache Fil-
ter.

Legen Sie Uber die Optionsfelder (Keinen Datumsfilter verwenden, die
letzten ... Tage, von... bis...) fest, ob ein Datumsfilter angewandt werden soll.

Legen Sie Uber das Kontrollkdstchen nur folgende Ereignisse fest, ob die
Tabelle nach der Spalte Typ gefiltert werden soll. Wahlen Sie ggf. dann in der
Auswabhlliste, welche protokollierten Ereignisse in der Tabelle angezeigt wer-
den sollen.

. Klicken Sie auf die Schaltflache Filter anwenden.

Die Protokollanzeige wird aktualisiert.

Die Tabelle der Protokolleintrage enthalt nur noch die Protokolleintrage, die mit

Ihren Filtereinstellungen Ubereinstimmen.

Protokoll fil-
tern
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8 Bausteine, Zielgruppen, Testprofile

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie flr die spatere Mailingerstellung und den  In diesem
Mailingversand Folgendes vorbereiten kdnnen: Kapitel

e Erstellen von Bausteinen, wenn Sie bestimmte Mailinginhalte in mehreren
Mailings verwenden und deshalb zentral abspeichern mochten

e Erstellen von Zielgruppen, wenn Sie Ihre Mailings nicht an alle, sondern nur an
bestimmte Empfanger versenden méchten

e Erstellen von Testprofilen, wenn Sie lhr Mailing vor dem Versand gezielt flr
bestimmte (Test-)Empfangerprofile testen mdchten

8.1 Erstellen von Bausteinen
Uberblick

Wenn Sie Mailinginhalte in mehreren Mailings verwenden mdchten (z.B. das
Impressum oder die Anrede in Mailings), dann kénnen Sie diese Mailinginhalte als
Bausteine erstellen und zentral abspeichern.

Die Verwendung von Bausteinen spart Zeit bei der Mailingerstellung und garantiert
eine konsistente Verwendung dieser Mailinginhalte.

ﬁ| Informationen, wie Sie Bausteine bei der Mailingerstellung einbinden, finden
Sie unter 10.8 Einfugen von Bausteinen.

Bereits angelegte Bausteine finden Sie (jeweils in dem Reiter, in dem Sie das Test-

profil angelegt haben, z.B. im Reiter der Mailingliste) im Agent & Bausteine in der
Tabelle.

Voraussetzungen

e Der Agent @ Bausteine wird in dem Reiter angezeigt, in dem Sie einen Baustein Voraus-
erstellen mochten (siehe 5.3.2 Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzu- setzungen

fugen/I&schen).

Baustein neu anlegen

1. Offnen Sie das Dialogfenster Baustein neu anlegen wie folgt: Dialogfenster
. . . . A Baustein neu
- Um einen neuen Baustein anzulegen, der nur flr eine bestimmte Mailingliste anlegen

verfiigbar ist, klicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent & Bausteine auf offnen
die Schaltflache | (Baustein neu anlegen).
- Um eine globale Zielgruppe neu anzulegen, die fir alle Mailinglisten ver-
fugbar ist, klicken Sie im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent & Bau-
steine auf die Schaltflache | | (Baustein neu anlegen).

Einstieg
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Das Dialogfenster erscheint.

& Baustein neu anlegen @
Folgenden Baustein neu anlegen frrosseenes
'*-«?]

MName: Il I

Verwendung: (™ jn HTML- und Text-Mailings (Text)
() in HTML- und Text-Mailings (Multipart)
(&) exklusiv in HTML-Mailings (HTML)

Abb. 8-1: Dialogfenster Baustein neu anlegen
Geben Sie im Dialogfenster einen Namen fir den Baustein an (z.B. ,Anredebau-
stein®).

Wahlen Sie im Dialogfenster das Format des Bausteins und bestatigen Sie mit
OK.

¢ Abhangig vom Format kénnen Sie die Bausteine spater in folgenden
~ Mailings verwenden:

e Text-Bausteine kdnnen fir Sie fur Text-, Multipart- und HTML-Mailings
verwenden.

e Multipart-Bausteine kénnen fir Sie fir Text-, Multipart- und HTML-
Mailings verwenden.

e HTML-Bausteine kénnen Sie nur in HTML-Mailings verwenden.

Der neue Baustein wird der Tabelle hinzugefiigt. Parallel wird er in einem neuen
Reiter zur Bearbeitung geoffnet.

® Inxnail Professional

inxXmail PROFESSIONAL 4 T
= = 73 Dokumentation ‘ &) Baustein 1 x | H
\ ==
) Pri.'lfung
& / I % ™ I 0:3 , f m (@ Befehle - Personalisierung  « Bausteine m
1 A~ A

Abb. 8-2: Reiter des Bausteins

Klicken Sie im Workflow-Schritt © Redaktion in den Editor, erstellen Sie die
Inhalte des Bausteins und speichern Sie dann lhre Angaben.

Bausteininhalte werden wie Mailinginhalte erstellt. Weitere Informationen
finden Sie unter 10 Mailings (Redaktion) und 15 Mailings (fortgeschrittene

Redaktion).

Inhalte des
Bausteins
festlegen und
prifen
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5. Priifen Sie im Workflow-Schritt © Priifung die Inhalte fiir ausgewéhlite Testpro-
file oder Empfanger (siehe 11.1 Inhaltsprifung Uber Test- oder Empfangerpro-
file).

6. SchlieRen Sie den Reiter des Bausteins.

v' Sie haben einen neuen Baustein angelegt und koénnen ihn nun bei der
Mailingerstelung verwenden.

% Sie konnen einen bereits angelegten Baustein erneut bearbeiten. Doppel-
~ klicken Sie dazu in der Tabelle auf den Baustein und nehmen Sie dann die
Anderungen im Reiter des Bausteins vor.
Aulerdem kénnen Sie einen bereits angelegten Baustein in der Tabelle
markieren und dann:

e (iber die Schaltflachen =7 (Kopieren) und £ (Einfiigen) eine Kopie
erstellen

e (ber die Schaltflaiche ~ (Baustein umbenennen) umbenennen

e (iber die Schaltflaiche & (Baustein l6schen) I6schen

Beachten Sie beim Loschen oder Umbenennen von Bausteinen, dass dies
zu Problemen fiihren kann, wenn der Baustein in einem bereits
angelegten oder fir den Versand geplanten Mailing verwendet wird.

8.2 Erstellen von Zielgruppen

Uberblick

Wenn Sie lhre Mailings spater nicht an alle Empfanger der Mailinglisten versenden
mdchten, kénnen Sie Teilmengen der Empfangergruppe bilden. Dazu erstellen Sie
in Inxmail Professional Zielgruppen, die die Empfanger nach von lhnen vor-
gegebenen Kriterien eingrenzen (z.B. nach dem Wohnort, dem Geschlecht oder
Interessensgebieten).

Bereits erstellte Zielgruppen finden Sie (jeweils in dem Reiter, in dem Sie die

Zielgruppe angelegt haben, z.B. im Reiter der Mailingliste) im Agent “7 Zielgruppen
in der Tabelle.

| Informationen, wie Sie Mailings an (bereits erstellte) Zielgruppen versenden,
finden Sie unter 12.2 Empfanger zuordnen.
Informationen, wie Sie Mailinginhalte individualisiert erstellen (um z.B.
bestimmte Satze oder Absatze nur fiir eine bestimmte Zielgruppe sichtbar zu
machen), finden Sie unter 15.2 Erstellen von individualisierten Texten
Zielgruppen).

Um neue Zielgruppen zu erstellen, missen Sie folgende Schritte durchflihren:
e Zielgruppe neu anlegen

Um eine neue Zielgruppe zu erstellen, missen Sie diese zunachst anlegen.
Zielgruppen koénnen Sie dabei so erstellen, dass sie entweder nur fir den
Mailingversand einer bestimmten Mailingliste oder global fir den Mailing-
versand von allen Mailinglisten verwendet werden kénnen.

e Bedingung hinzuflgen

Nachdem Sie eine Zielgruppe angelegt haben, enthalt die Zielgruppe zunachst
alle Empfanger. Uber Bedingungen kénnen Sie die in der Zielgruppe enthal-
tenen Empfanger gezielt eingrenzen.

Uberblick:
Zielgruppen
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Voraussetzungen

e Der Agent ¥ Zielgruppen wird in dem Reiter angezeigt, in dem Sie eine neue
Zielgruppe erstellen mochten (siehe 5.3.2 Weitere Agenten zu Mailinglisten hin-
zufiigen/Iéschen).

I Beachten Sie, dass dieser Agent sich in folgender Eigenschaft von ande-
~ ren Agenten unterscheidet:

Wenn Sie den Agent 7 Zielgruppen von dem Reiter einer Mailingliste ent-
fernen, werden automatisch alle fiir diese Mailingliste angelegten Zielgrup-
pen geléscht.

8.2.1 Zielgruppe neu anlegen

1. Offnen Sie das Dialogfenster Zielgruppe neu anlegen wie folgt:
- Um eine Zielgruppe neu anzulegen, die nur fiir eine bestimmte Mailingliste
verflgbar ist, klicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent “7 Zielgruppen auf
die Schaltflache | (Zielgruppe neu anlegen).

- Um eine globale Zielgruppe neu anzulegen, die fur alle Mailinglisten ver-
flgbar ist, klicken Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent %
Zielgruppen auf die Schaltflache | | (Zielgruppe neu anlegen).

Das Dialogfenster erscheint.

& Zielgruppen neu anlegen @
Folgende Zielgruppe neu anlegen

Mame: ||

Abb. 8-3: Dialogfenster Zielgruppe neu anlegen

2. Geben Sie im Dialogfenster einen Namen fir die Zielgruppe an (z.B. ,Manner
mit einem Bausparvertrag“) und bestéatigen Sie mit OK.

Die Zielgruppe erscheint in der Tabelle.
v' Sie haben eine Zielgruppe angelegt.

% Sie konnen eine bereits angelegte Zielgruppe in der Tabelle markieren und
~ dann:

e (iber die Schaltflachen =7 (Kopieren) und X (Einfiigen) eine Kopie
erstellen
Beachten Sie, dass dabei auch bereits erstellte Bedingungen der
Zielgruppe kopiert und eingefiigt werden.

e die Zielgruppe iiber die Schaltflaiche & (Zielgruppe léschen) I6schen

e die Zielgruppe durch Doppelklick (auf die Tabellenzelle mit dem
Namen der Zielgruppe) umbenennen

Beachten Sie beim Ldschen oder Umbenennen von Zielgruppen, dass
dies zu Problemen fiihren kann, wenn diese Zielgruppe in einem bereits
angelegten oder fir den Versand geplanten Mailing verwendet wird.

Voraus-
setzungen

Dialogfenster
Zielgruppe
neu anlegen
offnen
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8.2.2 Bedingung hinzufligen
1. Offnen Sie das Dialogfenster Bedingung hinzufiigen wie folgt:

a. Wahlen Sie im Agent 7 Zielgruppen in der Tabelle die Zielgruppe, fiir die Sie
eine Bedingung hinzufigen mochten.

b. Klicken Sie unter der Tabelle im Reiter Editor auf die Schaltflache ¥ (Beding-
ung hinzufugen).
Das Dialogfenster erscheint.

™ Bedingung einfiigen @

Schritt 1/2: Art der Bedingung auswahlen

Bedingung auf: Spaltenwert v w

\abc Absender 2l
labc Adressbestand |
\abc Adresse

Abb. 8-4: Dialogfenster Bedingung hinzuftigen

2. Wahlen Sie im Dialogfenster in der Auswahlliste Bedingung auf, den Bereich,
auf den sich die neue Bedingung beziehen soll:

Eintrag Beschreibung

Spaltenwert Um Ihre Zielgruppe aufgrund des Eintrags in einer bestimmten
Spalte der Empfangertabelle zu definieren (z.B. aufgrund des in der
Spalte Geschlecht eingetragenen Werts)

Empfangerreaktion Um |hre Zielgruppe aufgrund einer zuvor getatigten Handlung zu
definieren (z.B. alle Empfanger, die in einem Mailing auf einen
bestimmten Link geklickt haben)

Hinweis: Fur die Verwendung dieser Bedingungsart wird die Ein-
willigung der Empfanger bendtigt. Daher kénnen Sie diese
Bedingungsart nur verwenden, wenn bei Ihnen systemseitig (d.h. in
der Inxmail Professional Verwaltung) die entsprechenden Eigen-
schaftsrechte aktiviert sind.

bestehende Zielgruppe Um lhre neue Zielgruppe aufgrund bereits angelegter Zielgruppen
zu filtern (z.B. um bereits angelegte Zielgruppen in der neuen
Zielgruppe zu kombinieren)

freien Bedingungsaus- Um einen individuellen Bedingungsausdruck fur die Definition lhrer
druck Zielgruppe zu erstellen

Hinweis: Wir empfehlen, diesen Eintrag nur als Benutzer mit fortge-
schrittenen Inxmail Professional Kenntnissen zu verwenden.

Tab. 8-1: Eintrage der Auswabhlliste ,Bedingung auf*

3. Wenn Sie den Eintrag Spaltenwert gewahlt haben, dann geben Sie zusatzlich
Folgendes im Dialogfenster an:

a. Wahlen Sie die Spalte der Empfangertabelle, auf die sich die Bedingung
beziehen soll (z.B. die Spalte Geschlecht) und bestatigen Sie mit Weiter.

Dialogfenster
Bedingung
hinzufliigen
offnen

Bedingungs-
art wahlen

Bedingung
spezifizieren
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o

b. Geben Sie den Vergleichsoperator und den Vergleichswert an (z.B. den Ope-
rator ,gleich“ und den Wert ,m*“ fir mannlich, um in die Zielgruppe alle
mannlichen Empfanger aufzunehmen).

@ Weitere Informationen zu den Operatoren finden Sie unter 22 Operato-
ren, Befehls- und Funktionsreferenz.

Wenn Sie den Eintrag Empfangerreaktion gewahlt haben, dann geben Sie
zusatzlich Folgendes im Dialogfenster an:

a. Wahlen Sie die Empfangerreaktion, auf die sich die Bedingung beziehen soll
(z.B. den Eintrag Hat auf einen bestimmten Link geklickt (HasClicked, Has-
ClickedContent)) und bestatigen Sie mit Weiter.

b. Wahlen Sie die Mailingliste, das Mailing und ggf. den Link aus, auf die sich
die Empfangerreaktion bezieht.

Wenn Sie den Eintrag bestehende Zielgruppe gewahlt haben, dann geben Sie
zusatzlich Folgendes im Dialogfenster an:

- Verschieben Sie die Zielgruppen, auf die sich die Bedingung beziehen soll, in
den Bereich Ausgewahlte Zielgruppen.
Legen Sie zusatzlich in der Auswahlliste Empfanger, die fest, ob die
Empfanger (der neuen Zielgruppe) jeder, mindestens einer oder keiner dieser
Zielgruppen angehdren missen.

Wenn Sie den Eintrag freien Bedingungsausdruck gewahlt haben, dann geben
Sie zusatzlich Folgendes im Dialogfenster an:

- Geben Sie den entsprechenden Bedingungsausdruck an.

| Weitere Informationen zu den Operatoren finden Sie unter 22 Operato-
ren, Befehls- und Funktionsreferenz.

| Beispiele fur freie Bedingungsausdriicke:
o e SubscriptionDate (,MeineListe”) IS EMPTY
Das Anmeldungsdatum ist leer.
e SubscriptionDate (,MeineListe”) NOT IS EMPTY
Das Anmeldungsdatum ist nicht leer.
e Month (Date()) = Month (BirthDay)
Der aktuelle Monat stimmt mit dem Geburtsmonat Uberein.
e Day (Date()) = Day (BirthDay)

Der aktuelle Tag stimmt mit dem Geburtstag Uberein.

Bestatigen Sie das Dialogfenster mit Fertigstellen.
Speichern Sie Ihre Angaben.

Sie haben der Zielgruppe eine Bedingung zugewiesen. Die Bedingung sehen
Sie im Reiter Editor.

¢ Sie konnen eine bereits angelegte Bedingungen im Reiter Editor
~ (komplett) markieren und dann:

e die Bedingung Uber die Schaltflache ~~ (Bearbeiten) bearbeiten

e die Bedingung iiber die Schaltflaiche = (Bedingung léschen) I6schen

Einstieg
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g Als fortgeschrittener Benutzer konnen Sie Bedingungen verschachteln.
~ Wenn Sie die Bedingung markieren, kdnnen Sie dann:

e die Bedingung iiber die Schaltflaichen &> (Bedingung eine Ebene ein-
riicken) und €3 (Bedingung eine Ebene ausriicken) unter- oder (iber-
ordnen

e der Bedingung iiber die Schaltfliche # (Bedingung hinzufiigen)
weitere Bedingungen hinzufugen

Die Bedingungen werden dann Uber die Operatoren AND und OR (im
Editor) verknupft.

% Sie konnen die in der Zielgruppe enthaltenen Empfanger einsehen. Dazu

- klicken Sie auf den Reiter Vorschau. Die Empfanger werden in der Tabelle

angezeigt. Zusatzlich sehen Sie unter der Tabelle, wie viele Empfanger die
Zielgruppe aktuell umfasst.

8.3 Erstellen von Testprofilen

Uberblick

Vor dem Versand sollten Sie Ihre Mailings testen (z.B. Uber die Mailingvorschau,
den Darstellungs- oder Qualitatstests oder das Versenden von Test-E-Mails, siehe
11 _Mailings (Prufung)). Sie kdnnen diese Tests entweder anhand von (realen)
Empfangerdaten oder anhand von selbst erstellten Testprofilen durchfihren.

| Informationen, wie Sie Mailings mit (bereits erstellten) Testprofilen testen,
finden Sie unter 11.1 Inhaltsprifung Uber Test- oder Empfangerprofile.

Testprofile sind fiktive Empfangerdaten, die Sie ausschliefllich fur Testzwecke
erstellen. Der Vorteil von Testprofilen ist, dass Sie diese genau auf Ihre Testbedirf-
nisse ausrichten konnen.

| Beispiele:
Um eine Anredeformel oder eine Personalisierung in einem Mailing zu testen,
kénnen Sie folgende Testprofile erstellen:
e ein Testprofil, bei dem die Anrede fehlt
e ein Testprofil, bei dem der Nachname fehlt

e ein weiteres Testprofil ohne Vornamen

Beim Testen lhrer Anredeformel oder lhrer Personalisierung wahlen Sie dann
direkt die verschiedenen Testprofile flir den Test und missen nicht lange in
den Empfangerdaten nach geeigneten Empfangern suchen.

Um individualisierte Mailinginhalte mit Testprofilen zu testen, erstellen Sie
folgende Testprofile:

e ein Testprofil, das einer bestimmten Zielgruppe angehort

e ein Testprofil, das genau dieser Zielgruppe nicht angehdrt

In der Vorschau kénnen Sie lhr Mailing genau mit diesen beiden Testprofilen
ansehen und erkennen sofort, ob lhre Individualisierung funktioniert.

Bereits angelegte Testprofile finden Sie (jeweils in dem Reiter, in dem Sie das Test-

profil angelegt haben, z.B. im Reiter der Mailingliste) im Agent £/ Testprofile in der
Tabelle.

Uberblick:
Testprofile
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Voraussetzungen

e Der Agent 7 Testprofile wird in dem Reiter angezeigt, in dem Sie ein Testprofil
erstellen mochten (siehe 5.3.2 Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzu-

fugen/Iéschen).
. Beachten Sie, dass dieser Agent sich in folgender Eigenschaft von allen

-
_—

anderen Agenten unterscheidet:

Sobald Sie im Reiter einer Mailingliste den Agent & Testprofile hinzu-
flgen, kénnen Sie flir diese Mailingliste alle global angelegten Testprofile

(d.h. im Reiter “& (Globale Einstellungen) angelegten Testprofile) nicht
mehr verwenden. Sie koénnen dann nur noch die speziell fir die
Mailingliste angelegten Testprofile verwenden.

Wenn Sie den Agent 1 Testprofile wieder von der Mailingliste entfernen,
werden automatisch alle Testprofile der Mailingliste geldscht. Sie kdnnen
dann die global angelegten Testprofile wieder verwenden.

Testprofil neu anlegen

1. Offnen Sie das Dialogfenster Testprofil neu anlegen wie folgt:
a. Um ein Testprofil anzulegen, das nur fur eine bestimmte Mailingliste ver-

flgbar ist, klicken Sie auf den Reiter der Mailingliste > Agent & Testprofile.
Um ein globales Testprofil anzulegen, das fiir alle lhre Mailinglisten verfligbar
ist, klicken Sie auf den Reiter ‘& (Globale Einstellungen) > Agent 1 Testpro-

file.
Die Tabelle zeigt die bereits angelegten Testprofile.

¢ Die Testprofiltabelle gleicht der Empfangertabelle (siehe 6 Empfanger).
Inxmail Professional zeigt genau die Spalten an, die im Agent &
Empfanger bzw. im Agent & Alle Empfanger sichtbar sind.

b. Klicken Sie auf die Schaltflache | | (Testprofil neu anlegen).
In der Tabelle wird eine neue Zeile fiir das Testprofil angelegt.

2. Geben Sie in der ersten Spalte einen Namen an, unter dem das Testprofil
gespeichert wird.

3. Legen Sie in den weiteren Tabellenspalten die Merkmale des Testprofils fest.

¢ Inxmail Professional legt als E-Mail-Adresse automatisch eine ungiiltige
~ Adresse fiir das Testprofil an.

¢ Legen Sie Testprofile an, die sich in moglichst vielen Merkmalen unter-
~ scheiden.

v/ Sie haben ein Testprofil angelegt und kénnen dieses nun bei der Mailinger-
stellung verwenden.

" Zusatzlich koénnen Sie Testprofile basierend auf bereits angelegten
- Empfangerdaten erstellen. Informationen dazu finden Sie unter 6.4.4
Empfanger als Testprofil anlegen.

Voraus-
setzungen

Dialogfenster
Testprofil neu
anlegen
offnen

Testprofil ein-
richten
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#» Sie konnen ein bereits angelegtes Testprofil in der Tabelle markieren und
~ dann:

e die Merkmale des Testprofils durch Doppelklick (auf die ent-
sprechende Tabellenzellen) bearbeiten

e (iber die Schaltflachen E7 (Kopieren) und £/ (Einfiigen) eine Kopie
erstellen

e (iber die Schaltflache ¥ (Testprofile I6schen) Iéschen

e (iber die Schaltflaichen & (Testprofil nach oben verschieben), T (Test-
profil ganz nach oben verschieben), £ (Testprofil nach unten ver-

schieben) und £ (Testprofil ganz nach unten verschieben) die
Position des gewahlten Testprofils in der Tabelle verschieben

Einstieg
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9 Mailings (Einstieq)

In diesem Kapitel erfahren Sie Folgendes: In diesem

e Sie erfahren, wie Sie bereits angelegte Mailings verwalten (z.B. nach Mailings Kapitel
suchen, Mailings anzeigen, filtern oder bearbeiten).

e Sie erfahren, wie Sie ein neues Mailing anlegen und dann 6ffnen, um es z.B.
Uber die Workflow-Schritte weiter zu bearbeiten.

9.1 Verwalten von Mailings

Uberblick

Mailings erstellen Sie in einer Mailingliste (siehe 5 Mailinglisten). Alle flr eine  Uberblick
Mailingliste bereits angelegten Mailings kénnen Sie im Reiter der Mailingliste >

Agent =7 Mailings einsehen und verwalten:

¢ Sie konnen als fortgeschrittener Inxmail Professional Anwender auch E-Mail-
~ Abfolgen (d.h. Mailings, die in einem bestimmten Abstand zueinander automa-

tisch versendet werden) erstellen. Diese finden Sie im Agent & E-Mail-
Abfolge (siehe 16 E-Mail-Abfolgen).

e MailingUbersicht anzeigen und filtern

Sie kénnen alle Mailings in einer Tabelle anzeigen und zur Ubersichtlichkeit die
Tabelle filtern.

e Mailings verwalten

Sie kénnen bereits angelegte Mailings direkt aus der Tabelle umbenennen,
I6schen, kopieren, einfugen und versenden. Zusatzlich kdbnnen Sie ein bereits
angelegtes Mailing 6ffnen, um es dann zu bearbeiten.

e Mailings suchen
Sie konnen in der Tabelle nach Mailings suchen.

Voraussetzungen
Der Agent =2 Mailings wird in dem Reiter der Mailingliste angezeigt (siehe 5.3.2 Voraus-
Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzufigen/Iéschen). setzungen

9.1.1 Mailinglibersicht anzeigen und filtern

1. Klicken Sie im Reiter der Mailingliste auf den Agent = Mailings. Mailingiiber-
sicht
anzeigen
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Die Tabelle zeigt eine Ubersicht Uber alle in dieser Mailingliste angelegten
Mailings.

inxmail PROFESSIONAL 4 £ sworir = B +
= | 6§ e Dokumentation X 1 -
; X | DR |5 Qe Cgversandanhaten | @ | B A [peveeif oder Ale Maiings v
) EMs-abfolge
e | | Maling (Varlage) Maiing (Varlage) 26.10.2010...
£ | Maling (HTML) Maiing (HTHL) 26.10.2010... | 26.10.2010... 2 versendet | @ 0,4 KB
@m 3 | HTML-Maing HTML-Mading 26,10.2010...
£ Text-Maling Text-Mading 22,10.2010...
[ Berichie £ Muipart-Maing Multipart-Madng 21.10.2010...
£ Maling mt Newsletter Template Maiing ek Newsletter Template 20.10.2010...
R e
Y zekruppen
L 1| Testprofie
Eﬁmamﬁm
e - Detais 1 von 7 Madings ausgewshit
Teitber Plogrin (- Mailing (Text)
Betreff Masling (Text)af
<, Zuprifsrechie Versand - | Micht freigegeben
Anderung  heute, 13:45 | supervisor
- Erstellung  heute, 11:40 | supervisor
&} Exgenschaften orkim
Design -
Formak | 1D Text | 25669
Erille unbekannt
Telgruppe -
Fo f= B

Abb. 9-1: Agent Mailings: Tabelle der Mailings

¢ Das Symbol vor dem Mailing in der Tabelle zeigt, in welchem Versandsta-
~ tus sich das Mailing aktuell befindet (siehe 3 Benutzeroberflache).
Wenn Sie ein Mailing in der Tabelle wahlen, werden lhnen im Detailbe-
reich unter der Tabelle weitere Informationen zum Mailing angezeigt (z.B.

ob das Mailing auf einer Vorlage basierend erstellt wurde).

Um die Tabelle zu filtern (z.B. nach dem Versandstatus der Mailings), wahlen
Sie in der Auswahlliste zum Filtern rechts Uber der Tabelle einen der folgenden
Eintrage:

inxXmail PROFESSIONAL 4 i G
2.8 B Dekumentation x

/X 1B | 53 | 53 versand jetzt starten B | ® | & o\ |Batref s Alle Madings s

Abb. 9-2: Auswahlliste zum Filtern der Tabelle

- Alle Mailings: Bei Auswahl dieses Eintrags zeigt die Tabelle alle Mailings der
Mailingliste an. Wahlen Sie diesen Eintrag, um Filtereinstellungen aufzu-
heben.

- Unversendete Mailings: Bei Auswahl dieses Eintrags zeigt die Tabelle alle
noch nicht versendeten Mailings der Mailingliste an (d.h. die unversendeten
Mailings und die aktuell fur den Versand bereits geplanten Mailings).

- Versand geplant: Bei Auswahl dieses Eintrags zeigt die Tabelle alle Mailings
der Mailingliste an, fir die der Versand bereits geplant wurde.

- Versand aktiv: Bei Auswahl dieses Eintrags zeigt die Tabelle alle Mailings der
Mailingliste an, die gerade versendet werden.

Mailinglber-
sicht filtern
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- Versand unterbrochen: Bei Auswahl dieses Eintrags zeigt die Tabelle alle
Mailings der Mailingliste an, fir die der Versand unterbrochen wurde und die
danach nicht nochmals versendet wurden.

- Versand abgeschlossen: Bei Auswahl dieses Eintrags zeigt die Tabelle alle
Mailings der Mailingliste an, die bereits versendet wurden.

Abhangig davon, ob in Ihrem Unternehmen die Freigabe von Mailings gefordert
und eingestellt ist, kdbnnen Sie zusatzlich folgende Eintrage als Filter in der Aus-
wahlliste wahlen:

- Freigegeben: Bei Auswahl dieses Eintrags zeigt die Tabelle alle Mailings der
Mailingliste an, fUr die die Freigabe bereits erteilt wurde.

- Freigabe angefordert: Bei Auswahl dieses Eintrags zeigt die Tabelle alle
Mailings der Mailingliste an, firr die die Freigabe angefordert (aber noch nicht
erteilt) wurde.

v Es werden nur noch die Mailings in der Tabelle angezeigt, die mit Ihren Filterein-
stellungen Ubereinstimmen.

9.1.2 Mailings verwalten

1. Klicken Sie im Reiter der Mailingliste auf den Agent = Mailings.

2. Um ein oder mehrere in der Tabelle gewahlte Mailings zu bearbeiten, haben Sie  Mailings ver-
folgende Mdglichkeiten: walten

- (ber die Schaltflichen =7 (Kopieren) und [T (Einfiigen) kénnen Sie eine
Kopie der Mailings erstellen

- (ber die Schaltflache ~~ (Mailing umbenennen) kénnen Sie ein Mailing
umbenennen

- (ber die Schaltfliche & (Mailing léschen) kénnen Sie die Mailings l6schen

- (ber die Schaltfliche “r (Test-E-Mails senden) kénnen Sie Test-E-Mails fiir
das Mailing versenden (siehe 11.5 Test-E-Mails)

- Uber die Schaltflaiche “6 Versand jetzt starten kénnen Sie ein Mailing sofort
versenden (siehe 12.3 Versand von Mailings)

- Uber die Schaltflache “6 Versand anhalten kénnen Sie fiir ein Mailing, das
aktuell versendet wird oder fur den Versand eingeplant ist, den Versand stop-
pen (siehe 12.3 Versand von Mailings)

3. Um ein Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie auf das Mailing. Mailing &ffnen
Das Mailing wird in einem neuen Reiter gedffnet.

W |panail Professional

inxmail PROFESSIONAL 4 L swoerisr « @) ~
2| E L Dokumentation £ Mailing (Text) * .
LAY ) [oyrmm ) ) fgmeome ) ) [ Qemtin ) ) (G asund 8 ’
HE/ 000 | £ £ T @ ot - | porsonshiorng - | saters - | 4 | © B &
- |Betreff: | Maiing (Text) Betreff: Maiing (Text)

1 | - ~

Abb. 9-3: Reiter eines Mailings
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¢#» Sie konnen das Mailing nun ggf. Uber die Workflow-Schritte bearbeiten
- (siehe 10 Mailings (Redaktion), 15 Mailings (fortgeschrittene Redaktion),
11 Mailings (Prifung), 12 Mailings (Freigabe, Empfanger, Versand, Aus-

wertung)).

9.1.3 Mailings suchen

1. Klicken Sie im Reiter der Mailingliste auf den Agent = Mailings.

2. Um in der Tabelle nach Mailings zu suchen, klicken Sie auf die Schaltflache ~~  Nach Name
(Nach Betreff und/oder Name filtern) rechts Gber der Tabelle. Wahlen Sie dann  bzw. Betreff
in der Auswahlliste, ob Sie nach dem Namen und/oder dem Betreff von Mailings ~ Suchen
suchen mdchten.

#» Der gewahlte Eintrag wird automatisch fur das Suchfeld Gbernommen.
Um nochmals anzuzeigen, welchen Eintrag Sie flr das Suchfeld gewanhlt
haben, klicken Sie an eine beliebige Stelle in der Tabelle. Im Suchfeld wird
nun angezeigt, ob Sie nach dem Namen bzw. dem Betreff von Mailings
suchen kénnen.

3. Geben Sie in das Suchfeld den Begriff ein, nach dem Sie im Namen bzw. Betreff ~ Suchbegriff
des Mailings suchen mochten. angeben

L -I-Begriffl Q’_

Abb. 9-4: Im Suchfeld eingegebener Begriff
4. Bestatigen Sie lhre Angabe mit der ENTER-Taste.

v Die Tabelle zeigt die Mailings an, die den Begriff im Namen bzw. Betreff ent-
halten.

iy Um wieder alle Mailings in der Tabelle anzuzeigen, I6schen Sie die Fil-
tereinstellungen ({iber die Schaltflache & des Suchfelds).

9.2 Neues Mailing anlegen

1. Sie haben folgende Méglichkeiten, das Dialogfenster Mailing neu anlegen zu Dialogfenster
offnen: Mailing neu
anlegen
- Um das Dialogfenster im Reiter 2 (Cockpit) zu 6ffnen, klicken Sie dort auf offnen

die Schaltflache ©1 Neues Mailing.
- Um das Dialogfenster im Reiter der Mailingliste zu 6ffnen, klicken Sie dort im
Agent " Mailings auf die Schaltflache = (Mailing neu anlegen).
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Das Dialogfenster erscheint.

& Mailing neu anlegen @

Folgendes Mailing neu anlegen

Name:

Format: @ HTML

O Text

() Multipart (HTML + Text)

Yorlage: _keine VYorlage verwenden

by

Keine Vorschau verflighar

Abbrechen

Abb. 9-5: (Vom Reiter einer Mailingliste gedffnetes) Dialogfenster Mailing neu anlegen

Mailingvor-
lage angeben

2. Wenn Sie das Dialogfenster vom Cockpit aus gedffnet haben, dann wahlen Sie  Name,
im Dialogfenster in der Auswahlliste Zugehorige Liste die Mailingliste, in der das ~ Format und
Mailing angelegt werden soll.
#% Wenn Sie das Dialogfenster vom Reiter einer Mailingliste geoffnet haben,
~wird Ihnen dieses Feld nicht im Dialogfenster angezeigt, da das Mailing
automatisch fir die aktuelle Mailingliste angelegt wird.
3. Geben Sie im Dialogfenster einen Namen fiir das Mailing an.
@ Wahlen Sie einen Namen, uber den Sie das Mailing schnell wiederfinden.
4. Wabhlen Sie eines der folgenden Formate fiir das Mailing:

#» Wenn das Format bei Ihnen im Dialogfenster bereits vorgewahlt ist und die
~ entsprechenden Optionsfelder ausgegraut sind, dann wurde das Format
fur alle Mailings dieser Mailingliste Uber die Eigenschaften der aktuellen
Mailingliste eingestellt (siehe 5.3.3 Einrichten der Eigenschaften von

Mailinglisten).
- Text

Mailings im Textformat kdnnen von jedem Empfanger problemlos gelesen
werden und sind somit immer das bevorzugte Format fur Mailings. Mit dem
Textformat kdnnen Sie Bilder aber nur in Form von Dateianhangen versen-

den.
- HTML

Mailings im HTML-Format kénnen Bilder, verschiedene Schriftarten und Far-
ben enthalten. Dabei kdnnen Sie z.B. die Bilder auf einem Webserver
speichern und dann im Mailing so einbinden, dass Sie beim Aufruf des
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Mailings vom Webserver geladen werden. Sie konnen die Bilder aber auch
direkt in lhr Mailing integrieren, sodass Empfanger auch offline die Bilder
sehen kdnnen.

#» Um Mailings im HTML-Format zu erstellen, mussen Sie sich in der Aus-
~ zeichnungssprache HTML auskennen. Aus Sicherheitsgriinden sind
folgende HTML-Elemente im Mailing nicht erlaubt:

e ActiveX

e Audio

e externe Style-Sheets

e Frames und IFrames

e Java

e das ,Meta Refresh“-Element

e Scripte (JavaScript, VBScript, Perl,...)
e Tooltips

e Video

Beachten Sie, dass viele E-Mail-Programme HTML-Formulare nicht
anzeigen.

- Multipart
Mailings im Multipart-Format enthalten sowohl eine reine Textvariante, als
auch eine HTML-Variante des erstellten Mailings. Das E-Mail-Programm des
Empfangers wahlt dann selbststandig aus, welche der beiden Varianten es
anzeigen mdchte.

Wabhlen Sie in der Auswahlliste Vorlage Folgendes:

- Um ein leeres Mailing zu erstellen, das auf keiner Mailingvorlage basiert,
wahlen Sie den Eintrag keine Vorlage verwenden.

- Um ein Mailing zu erstellen, bei dem ggf. das Layout oder Inhalte durch eine
in Inxmail Professional selbst angelegte Vorlage (siehe 17.2 Vorlage neu
anlegen (Text, HTML, Multipart)) vorgegeben werden, wahlen Sie den Ein-
trag Angelegte Vorlagen. Wahlen Sie dann im Bereich unter der Auswahlliste
die entsprechende Vorlage.

- Um ein Mailing zu erstellen, bei dem ggf. das Layout oder Inhalte durch eine
in Inmxail Professional importierte Vorlage (siehe 17.1 Vorlage importieren)
vorgegeben werden, wahlen Sie den entsprechenden Eintrag fur die Vorlage
und dann im Bereich unter der Auswabhlliste das entsprechende Design.

Bestatigen Sie Ihre Angaben im Dialogfenster mit OK.
Das Mailing wird in einem neuen Reiter zur Bearbeitung getffnet.

& [nxmail Professional

inXmail PROFESSIONAL 4 & sowiior = G =
R % Dokumentation Mading 3
A : Prisfung o Freigabe Empfanger (5 Versand i ;{
‘/f" ~ \.? 2 4 ie

Abb. 9-6: Reiter des Mailings

Zusatzlich wird das Mailing automatisch im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings in der Tabelle hinzugeflgt.

Schlielen Sie den Reiter des Mailings.

Sie haben ein neues Mailing angelegt.
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10 Mailings (Redaktion)

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie den Inhalt Ihres Mailings im Workflow-Schritt  In diesem
% Redaktion erstellen: Kapitel

e Sie erhalten einen Uberblick Giber den Redaktionsbereich.

e Sie erfahren, wie Sie den Betreff von Mailings andern.

Informationen, wie Sie als fortgeschrittener Inxmail Professional Anwender
zusatzlich zum Betreff weitere E-Mail-Header-Angaben hinzuflgen, finden
Sie unter 15.1 Erweitern des E-Mail-Headers.

e Sie erfahren, wie Sie Text personalisiert flr die einzelnen Empfanger erstellen
(z.B. um die Empfanger mit ihren Namen im Mailing anzureden).

Informationen, wie Sie als fortgeschrittener Inxmail Professional Anwender
individualisierten Text erstellen, der nur flr bestimmte Zielgruppen ange-
zeigt wird, finden Sie unter 15.2 Erstellen von individualisierten Texten

(Zielgruppen).

e Sie erfahren, wie Sie allgemeine (Text-)Links erstellen, testen und dann so ein-
stellen, dass diese nach dem Mailingversand getrackt werden (d.h. dass gezahlt
wird, wie oft auf einen Link geklickt wurde). Zusatzlich erfahren Sie, wie Sie
Links um Parameter erweitern, die ggf. Daten des Empfangers an die ver-
knipfte Webseite Ubergeben.

e Sie erfahren, wie Sie spezielle Links (z.B. Links mit Parametern zur Personali-
sierung, Abmeldelinks, Links zur Alternativansicht im Webbrowser oder Mail-to-
Links) erstellen.

Informationen, wie Sie als fortgeschrittener Inxmail Professional Anwender
Links zum Anmelden an JSP-Webseiten erstellen, finden Sie unter 19.4
Einbinden von Anmelde-Links in Mailings.

e Sie erfahren, wie Sie in lhr Mailing Bilder als Referenz einfiigen oder direkt
einbetten (und dabei z.B. mit einer Webseite verlinken).

e Sie erfahren, wie Sie Dateien an Ihr Mailing anhangen.
e Sie erfahren, wie Sie zuvor erstellte Bausteine in lhr Mailing einfligen.

Informationen, wie Sie als fortgeschrittener Inxmail Professional Anwender
Systemdaten oder externen Content einbinden, finden Sie unter 15.3
Einfugen von Systemdaten (Befehle) und 15.4 Erstellen und Einfugen von
externem Content.

Informationen, wie Sie als fortgeschrittener Inxmail Professional Anwender
Uber Inxmail Professional Newsletter Templates dynamische Landeseiten
(Landingpages) zu den einzelnen Artikeln erstellen, finden Sie unter 15.5
Dynamische Landeseiten (Newsletter Templates).
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10.1 Uberblick: Redaktionsbereich

Der Redaktionsbereich (Workflow-Schritt t# Redaktion) erscheint, sobald Sie ein
Mailing angelegt und geéffnet haben (siehe 9.2 Neues Mailing anlegen).

=  |namnail Professional D@@

inXmail PROFESSIONAL 4 & swpervisor ~ (T =

2 B & Dokumentation £ Maling (Text) X =
b)) )loggrmme) ) Qemimn) ) oghtesd i >

B/ nh@ | 8 | &£ @ (@ pefehle - | Personalisierung = | Baustene -~ | M4 | © Teut

5| Betreff: |Mailing (Text) Betreff: Maiing (Text)

1 | ~ ~

Abb. 10-1: Redaktionsbereich (Text-Mailing)

Das Aussehen des Redaktionsbereichs ist abhangig vom Mailingformat des
geodffneten Mailings und davon, ob Sie das Mailing basierend auf einer Vorlage (z.B.
einem Newsletter Template) angelegt haben:

e Redaktionsbereich: Text-Mailings

e Redaktionsbereich: HTML-Mailings

e Redaktionsbereich: Multipart-Mailings

e Redaktionsbereich: Vorlagen (Demo Templates)

Abhangig davon werden auch folgende Schaltflachen im Redaktionsbereich ange-
zeigt:

Schaltflache Beschreibung

H (Speichern) Um Anderungen am Mailinginhalt (Editor) zu speichern

&1 (Text aus Datei einfiigen) | Um Text aus einer Datei auszulesen und (unformatiert) einzufiigen

/" (Auswahl bearbeiten) Um z.B. (ber die Schaltflache Befehle eingefiigte Links (siehe 10.4.1
Link einfugen) erneut zu bearbeiten

(Alle Anderungen Um alle Anderungen am Mailinginhalt seit der letzten Speicherung
riickgangig machen) rickgangig zu machen

(Anderung riickgangig (Nicht bei Mailings, die auf Vorlagen basierend erstellt wurden)

machen) Um die letzte Anderung am Mailinginhalt riickgéngig zu machen
(Anderung wiederher- (Nicht bei Mailings, die auf Vorlagen basierend erstellt wurden)
stellen) Um die (zuvor riickgéngig gemachte) letzte Anderung am Mailinginhalt

wiederherzustellen

% (Element hinzufiigen) (Nur bei Mailings, die auf Vorlagen basierend erstellt wurden)
Um ein Vorlagenelement hinzuzufiigen

2 (Element lschen) (Nur bei Mailings, die auf Vorlagen basierend erstellt wurden)

Um ein (zuvor hinzugefligtes) Vorlagenelement aus dem Mailinginhalt
zu l6schen

© (Element nach oben ver- | (Nur bei Mailings, die auf Vorlagen basierend erstellt wurden)

schieben) Um ein gewahltes Vorlagenelement um eine Position nach oben zu ver-
schieben

& (Element nach unten (Nur bei Mailings, die auf Vorlagen basierend erstellt wurden)

verschieben) Um ein gewahltes Vorlagenelement um eine Position nach unten zu

verschieben

Uberblick

Schaltflachen
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Schaltflache

Beschreibung

Ef (Kopieren)

(Nur bei Mailings, die auf Vorlagen basierend erstellt wurden)
Um ein gewahltes Vorlagenelement zu kopieren

o6 (Ausschneiden)

(Nur bei Mailings, die auf Vorlagen basierend erstellt wurden)
Um ein gewahltes Vorlagenelement auszuschneiden

(Einfugen)

(Nur bei Mailings, die auf Vorlagen basierend erstellt wurden)
Um ein zuvor kopiertes Vorlagenelement einzufiigen

& (Linkverwaltung: Links
auf Aktivitat testen und
Tracking Uberprifen)

Um die Linkverwaltung aufzurufen und dort alle in lhr Mailing

eingeflugten Links zu prufen (siehe 10.4.6 Linktest in der Linkverwaltung
durchfiihren)

& (Link einfiigen)

Um einen neuen Link einzufugen (siehe 10.4.1 Link einfugen)

=/ (Bild verlinken)

Um (in einem HTML-Mailing) ein Bild als Referenz einzufligen (siehe
10.6.1 Bild als Referenz einfiigen)

@ (Datei anhangen)

Um eine Datei anzuhangen (siehe 10.7 Hinzuftigen von
Dateianhangen)

Befehle

Um uber die Auswahlliste Befehle einzufiigen, z.B. um:

e  (Uber Bedingungen individualisierten Text einzufiigen (siehe 15.2
Erstellen von individualisierten Texten (Zielgruppen))

e  einen Mail-to-Link einzufligen (siehe 10.5.2 Einfugen von Mail-to-
Links)

e externen Content einzubinden (siehe 15.4 Erstellen und Einfligen

von externem Content)

e  Systemdaten einzufiigen (siehe 15.3 Einfligen von Systemdaten
(Befehle))

e einen An- oder Abmeldebefehl einzufiigen

e  Formularfelder einzufligen

Personalisierung

Um Uber die Auswahlliste Empfangertabellenspalten einzufligen, die
personalisierten Text fiir jeden Empfanger auslesen (siehe 10.3
Erstellen von personalisierten Texten)

Bausteine Um uber die Auswahlliste Bausteine einzuftigen (siehe 10.8 Einfugen
von Bausteinen)

B (Fett) Um (in einem HTML-Mailing) den markierten Text mit dem Schriftstil
.Fett® zu formatieren (HTML-Tag ,<b></b>*)

I (Kursiv) Um (in einem HTML-Mailing) den markierten Text mit dem Schriftstil

+Kursiv* zu formatieren (HTML-Tag ,<i></i>")

> (Durchgestrichen)

Um (in einem HTML-Mailing) den markierten Text mit dem Schriftstil
,ourchgestrichen“ zu formatieren (HTML-Tag ,<s></s>")

BR (Umbruch einfligen)

Um (in einem HTML-Mailing) einen Zeilenumbruch einzufiigen (HTML-
Tag ,</br>*)

T (Absatz einfligen)

Um (in einem HTML-Mailing) einen neuen Absatz einzufigen (HTML-
Tag ,<p></p>*)

=T (Umbruch ein-/aus-
blenden)

Um im Editor (eines HTML-Mailings) die Zeilenlange an die Breite des
Editors anzupassen (Umbruch einblenden) bzw. nicht anzupassen
(Umbruch ausblenden)

# (Suchen)

Um im Editor nach beliebigem Text zu suchen

© (Schnellvorschau aktua-
lisieren)

Um bei angezeigter Schnellvorschau (Schaltflache < (Schnellvorschau
ein-/ausblenden)) die Anzeige zu aktualisieren

%z (Strukturbaum ein-/aus-
blenden)

(Nur bei Mailings, die auf Vorlagen basierend erstellt wurden)

Um den (links neben dem Mailinginhalt platzierten) Strukturbaum ein-
bzw. auszublenden

“® (Schnellvorschau ein-
/ausblenden)

Um die (rechts neben dem Mailinginhalt platzierte) Browservorschau
des Mailings ein- bzw. auszublenden
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Schaltflache Beschreibung

HTML (Nur bei Multipart-Mailings mit Funktion verknipft)
Um den HTML-Editor zu 6ffnen

TEXT (Nur bei Multipart-Mailings mit Funktion verknipft)
Um den Text-Editor zu 6ffnen

Tab. 10-1: Redaktionsbereich: Schaltflachen der Werkzeugleiste

10.1.1 Redaktionsbereich: Text-Mailings

Der Editor im Redaktionsbereich von Text-Mailings ist nach der Erstellung von
Mailings leer.

Sie kénnen Text und Links in den Editor einfligen. Bilder und Dateien kdnnen Sie
dem Mailinganhang hinzufligen.

#» Verwenden Sie dazu die Schaltflachen in der Werkzeugleiste (z.B. zum Hinzu-
~ fugen von Dateianhangen).

¢#» Sie kénnen z.B. auch aus anderen Textverarbeitungsprogrammen Text durch
~ Kopieren (STRG + C) und Einfiigen (STRG + V) ibernehmen.
Da einige Office-Anwendungen Zeichen enthalten kénnen, die in Text-Mailings
nicht erlaubt sind (z.B. ,Hochkomma unten®), wandelt Inxmail Professional
diese beim Einfiigen entsprechend um (z. B. das Eurozeichen in ,EUR®).

Bei Text-Mailings sind nur wenige Textformatierungen moglich:
e Absatze

e Zierlinien (horizontale Linie, die Sie zur Trennung von Mailinginhalten einfligen
kdénnen)

e Zeilenumbriiche

¢#» Der Standardzeichensatz und die Stelle, an der automatisch ein Zeilenum-
~ bruch im Editor erfolgt, kann fir jede Mailingliste individuell eingerichtet wer-
den (siehe 5.3.3 Einrichten der Eigenschaften von Mailinglisten).

Absatz

Absatze lassen sich in Text-Mailings Uber den Parameter ,p“ formatieren:
e verwenden Sie [%p] flr einen normalen Absatz
e verwenden Sie [%p (<Zahl1>, <Zahl2>) ] flr einen eingeriickten Absatz

- Der Text in der 1. Zeile wird um die Uber die ,Zahl1* festgelegte Anzahl an
Zeichen eingeruckt.

- Der Text ab der 2. Zeile wird um die Uber die ,Zahl2“ festgelegte Anzahl an
Zeichen eingerlckt, d.h. es wird auch der Text in allen folgenden Zeilen
eingerlckt.

Editor

Absatz
einfugen
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Sobald der Befehl [%$p] oder der Befehl [$p (<Zahl1>, <Zahl2>)] erneut
auftritt, wird diese Einrlickung des Textes (fur alle dann folgenden Zeilen)
aufgehoben.

" Beispiel:
Geben Sie Folgendes im Redaktionsbereich ein:
[%p (0, 2) ]text text text text text text text
text text text text text text text text text text
text text

Dadurch wird folgender Mailinginhalt erzeugt:
text text text text text text text text text

text text text text text text text text
text text

Zierlinie
Sie kénnen in Text-Mailings eine horizontale Zierlinien zur Ubersichtlichkeit
einfligen.

Zierlinien figen Sie Uber den Parameter ,hr” ein: [$hr]

Diese Zierlinie beginnt auf einer neuen Zeile und reicht bis zum eingestellten Zeilen-
umbruch.

Standardzeichen ist der Bindestrich ,-“. Sie kdbnnen auch andere Zeichen fur die
Darstellung der Zierlinien verwenden. Um das ,+“-Zeichen zu verwenden, geben Sie
[$hr (+) ] an. Sie kdnnen auch Text oder Empfangerdaten als Zierlinie verwenden.

| Beispiele fur Zierlinie:

e Uber [shr] fligen Sie in Inr Mailing eine gestrichelte Zierlinie (bis zum
Zeilenumbruch) ein, z.B.:

Mit freundlichen GriiRen
Vorname Nachname

Firma XYZ

StralBe X

ortY

E-Mail-Adresse: xyz@test.de

e Uber [shr (**Werbung) ] fligen Sie folgenden Text in lhren Mailinginhalt
(bis zum Zeilenumbruch) ein:

**Werbung**Werbung**Werbung**Werbung**Werbung**Werbung***Werb

Zeilenumbruch

Um einen Zeilenumbruch zu erzwingen, kdnnen Sie den Befehl [%br] einsetzen. Ein
doppeltes [%br] erzeugt einen Zeilenumbruch und eine nachfolgende Leerzeile.

| Beispiel:
Geben Sie Folgendes im Redaktionsbereich ein:
Das ist ein[%br]Testsatz.

Dadurch wird folgender Mailinginhalt erzeugt:
Das ist ein
Testsatz.

Zierlinie
einfligen

Zeilenum-
bruch
einfigen
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10.1.2 Redaktionsbereich: HTML-Mailings

Der Editor im Redaktionsbereich von HTML-Mailings enthalt nach der Erstellung von
Mailings nur folgende HTML-Tags:

<html><body></body></html>

Zwischen den HTML-Tag <body> und den HTML-Tag </body> kdnnen Sie Text,
Links und Bilder einfliigen.

¢ Verwenden Sie dazu die Schaltflachen in der Werkzeugleiste. Sie kdnnen
~auch entsprechende HTML-Tags manuell angeben.

#» Sie kdnnen z.B. auch aus anderen Textverarbeitungsprogrammen Text durch
~ Kopieren (STRG + C) und Einfligen (STRG + V) ibernehmen.

10.1.3 Redaktionsbereich: Multipart-Mailings

Bei Multipart-Mailings erstellen Sie parallel eine Text- und eine HTML-Variante des
Mailings.

Um zwischen den beiden Varianten zu wechseln, klicken Sie in der Werkzeugleiste
auf die Schaltflache TEXT bzw. die Schaltflache HTML.

¢» Fur die Erstellung des Mailinginhalts der Text-Variante steht Innen der Redak-
~ tionsbereich fir Text-Mailings zur Verfigung (siehe 10.1.1 Redaktionsbereich:
Text-Mailings).
Fur die Erstellung des Mailinginhalts der HTML-Variante steht Ihnen der
Redaktionsbereich fir HTML-Mailings zur Verfligung (siehe 10.1.2 Redak-
tionsbereich: HTML-Mailings).

Das E-Mail-Programm des Empfangers wahlt dann selbststandig aus, welche der
beiden Varianten es anzeigen mdéchte.

10.1.4 Redaktionsbereich: Vorlagen (Demo Templates)

Bei Mailings, die Sie basierend auf einer Vorlage erstellt haben, kann der Redak-
tionsbereich Formularfelder etc. enthalten, die lhnen die Erstellung des
Mailinginhalts erleichtern. Dies ist abhangig von der gewahlten Vorlage.
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Wenn Sie z.B. bei der Mailingerstellung eines der standardmaRig installierten Demo  Demo Tem-
Templates gewahlt haben, dann wird Ihnen ein XML-Editor mit folgenden Elementen  plates
angezeigt:

= |nxmail Professional

H 1 - s 7
inxmail PROFESSIONAL 4 R svpervnr
-~
L “ Dokumentstion Maiirsg (Vorlage) X -
Prid Freigabe Ermpfsrger Versand
L S o 2 7 id
He | EEt S TV IP: Y | | |BIS®T|A|O Gl (=1 s
Betreff: | Malng (vorlage) Betreff: Maiing (Vorlage)
‘opfbersich ¥ Kopfbereich
# Begrifung
# Arthel: Uberscheift
sl Impressum v -
& Fullbereich Lol
% Eratelungen
= Datesanhange
L
Uberachwift
v Ausgabe October 2010
Iegeessum .
Kurziiberscheif fir das Sehr geehrie Leser,
Enhalsvarzaichnis
g aichy Kontakt und Impressum In dieser Ausgabe erwartel Sie eine bunte Mischung aus
Meuigkeiten, Hintergrundarikein und prakischen Tipps.
Viel Spaf: beim Lesen,
b Ensteburgen
M. Mustermann
P Dateisnhinge
Uberschrin 4
Lorgm ip dobor i amied, @lit, sed do eiusmod lempor incididunt ut Fabore &t
dolore magna aliqua. Lt endm ad minim veniam, quis nostrud exercitation ultameo laboris nisi ut aliquip
& ed commodo consequal Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nuita paratur. Excepteur sint occagcat cupidatal non proident, sunt in culpa qui officia deserunt
mollit anim id est laborum
Haontakt und Impressum 1
Muster GmbH
Musterstr. 1
54371 Musterhausen
Telefon: «48 (432712 34 56-0
Intermet: Websile
E-Mall: infod ame-domain._de
Sie erhalten diesen MNewsletter, wail Sie sich mit der E-Mail-Adresse Benutzer@test de auf unserer
‘Wiebs#ile eingetragen haben
gwslettar abmelden » gerdoRed anv-domain, big» Website
Copyright 2010 © Muster GmbH | Alle Rechte vorbeéhallen
~ =B A

Abb. 10-2: Redaktionsbereich bei gewéhltem Demo Template

¢ Demo Templates sind fur Demonstrationszwecke gedacht. Sie zeigen Ihnen,
~ welche Vorteile Vorlagen bei der Mailingerstellung mit sich bringen:

e Sie bendtigen keine HTML- und CSS-Kenntnisse zum Erstellen von
HTML-Mailings.
e Die Demo Templates sind fir alle gadngigen E-Mail-Clients optimiert.

e Die Demo Templates legen das Layout fir Ihr Mailing fest und Sie kénnen
sich ganz auf den Inhalt konzentrieren.

e Die Demo Templates wurden im Format Multipart erstellt und kénnen aus
einer Quelle gleichzeitig das Format Text und HTML generieren.

¢ Sie kdnnen eigene Vorlagen entwickeln und in Inxmail Professional integrieren
(siehe 17 Mailingvorlagen).
Zusatzlich kénnen Sie bei Bedarf auch individuelle auf die Bedurfnisse lhres
Unternehmens zugeschnittene Vorlagen (Newsletter Templates) bestellen. Fir
weitere Informationen kontaktieren Sie uns unter ,customer-care@inxmail.de”.

e Kopfbereich
e Begriflung

o Atrtikel

e Impressum

e FulRbereich

e Einstellungen

Einstieg



Inxmail Professional 10 Mailings (Redaktion)

e Dateianhange

¢» Diese Elemente konnen nicht geléscht werden (die Elemente sind aus recht-
- lichen Griinden relevant) und kommen einmal in der Vorlage vor. Nur das
Element ,Artikel“ kann beliebig oft eingefligt werden (siehe unten).

Sie haben im Redaktionsbereich der Demo Templates folgende Moéglichkeiten:

e Uber den Strukturbaum links neben dem Editor kdnnen Sie die einzelnen
Elemente und untergeordneten Elemente wahlen.

¢ Wenn lhnen der Strukturbaum nicht angezeigt wird, wahlen Sie die Schalt-
flache = (Strukturbaum ein-/ausblenden).

e Uber die Schaltflachen [+ (Alle Elemente aufklappen) und =/ (Alle Elemente
zuklappen) kénnen Sie den Strukturbaum auf- und zuklappen. Uber die Schalt-

flache 1/ (Immer nur ein Element aufgeklappt darstellen) konnen Sie einstellen,
dass immer nur das aktuell gewahlte Element im Strukturbaum aufgeklappt ist
(und alle anderen Elemente automatisch zugeklappt werden).

e Sie konnen die Elemente wie gewohnt mit Inhalten beflillen (z.B. tber die
Schaltflachen der Werkzeugleiste Links oder Bilder einfligen).
e Sie kénnen an einigen Stellen (ber die Schaltflache = (Element hinzufiigen)

weitere Elemente hinzufligen bzw. tber die Schaltflache = (Element |6schen)
hinzugefigte (und im Strukturbaum gewahlte) Elemente lI6schen.

e Sie konnen an einigen Stellen (im Strukturbaum gewahlte) Elemente Uber die

Schaltflache € (Element nach oben verschieben) und die Schaltfliche &
(Element nach unten verschieben) verschieben.

e Sie kdnnen an einigen Stellen (im Strukturbaum gewahlte) Elemente kopieren
(Schaltflache EF (Kopieren)), ausschneiden (Schaltflaiche ot (Ausschneiden))
und einfiigen (Schaltflache [ (Einfiigen)).

e Sie kdnnen |Ihr ausgewahltes Design der Vorlage fur ein Mailing jederzeit (d.h.
auch wenn schon alle Inhalte im Mailing vorhanden sind) und ohne Datenverlust

Uber die Schaltflache  (Design der Vorlage andern) wechseln.

Uber die Schnellvorschau (Schaltflache “® (Schnellvorschau ein-/aus-
blenden)) sehen Sie das aktuelle Design.

%

e Uber die Schaltflache @ (Informationen zur Vorlage anzeigen) erhalten Sie
Informationen Uber die gewahlte Vorlage (z.B. Giber den Hersteller der Vorlage
oder die Struktur der Vorlage).

10.2 Betreff bearbeiten

ﬁ| Informationen, wie Sie (zusatzlich zum Betreff) den E-Mail-Header um weitere
Angaben erweitern (um z.B. lhr Mailing als CC- oder BCC-Kopie an
Empfanger zu verschicken), finden Sie unter Erweitern des E-Mail-Headers.

1.  Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

Schaltfla-
chen, Funk-
tionen

Einstieg
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3.
v

Um den Betreffstext im Workflow-Schritt ¢ Redaktion zu andern, haben Sie
folgende Mdglichkeiten:

I o =]
inxmail PROFESSIONAL 4 Qv 5 G
e v @ Dokumentation £ HTML-Maing

L 6’;{ Af Prifung QJ/ Fraigabe 2 Empfanger ° Versand
HAE/» S|, ME BIsw1|E A =
[ Betreff: [HTML-Maiing |8e!|eff: HIML-Maiing

Abb. 10-3: Feld zum Bearbeiten des Betreffs

¢ Beim Anlegen eines neuen Mailings wird zunachst automatisch der
~ Mailingname als Betreff (ibernommen. Eine spatere Umbenennung des
Mailings Uberschreibt den Betreff aber nicht mehr.

- Kilicken Sie in das Feld Betreff und Uberschreiben Sie den Betreffstext.

- Sie kénnen den aktuellen Mailingnamen als Betreff ibernehmen, wenn der
Betreff vom Mailingnamen abweicht. Rechtsklicken Sie dazu im Feld Betreff
und wahlen Sie den Eintrag Betreff durch Name ersetzen.

Speichern Sie Ihre Angaben.
Sie haben den Betreff des Mailings geéndert.

10.3 Erstellen von personalisierten Texten

In Inxmail Professional kdnnen Sie Texte in |hre Mailings integrieren, die flr jeden
Empfanger personalisiert angezeigt werden (z.B. der Vor- oder Nachname des
Empfangers).

Personalisierten Text einfligen

Sie kdnnen personalisierte Texte integrieren, indem Sie entsprechende Felder in
Ihr Mailing einfligen. Diese Felder werden dann beim Mailingversand durch die
(fir den aktuellen Empfanger) in einer Empfangertabellenspalte gespeicherten
Texte ersetzt.

Beispiele: Vordefinierte personalisierte Anrede einfligen

Diese Beispiele zeigen, wie Sie schnell eine personalisierte Anrede in |hr
Mailing integrieren (z.B. ,Sehr geehrter Herr Maier” oder ,Sehr geehrte Frau
Muller®).

Nutzliche Parameter fir die Erstellung individualisierter Anredetexte

Sie kénnen lhre personalisierte Anrede um Parameter erweitern, die z.B. die
Grol3- oder Kleinschreibung von Andredetexten beeinflussen.

10.3.1 Personalisierten Text einfligen

1.

Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

Klicken Sie im Workflow-Schritt t# Redaktion an die Stelle in lhrem Mailing, an

der Sie den personalisierten Text einfligen mochten.

Klicken Sie auf die Schaltflache Personalisierung.

2 Mégl. um
Betreffstext
zu andern

Uberblick

Einstieg
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4. Sie konnen in der Auswahlliste das Kontrollkdstchen Felddialog aktivieren akti-  Empfanger-
vieren. Wahlen Sie dann die Empfangertabellenspalte, die die entsprechenden  tabellen-
Texte fiir die Empfanger enthalt (z.B. um den Vornamen der Empfanger einzu-  Spalte wahlen
fugen, wahlen Sie die Empfangertabellenspalte, die die Vornamen der
Empfanger enthalt).

5. Wenn Sie in der Auswahlliste das Kontrollkdstchen Felddialog aktivieren akti-  (Optional)
viert haben, dann erscheint ein Dialogfenster. Feldinhalt

anpassen
® Feldinhalt anpassen @

Schritt 1/2: Feldinhalt der Spalte ‘Firma' anpassen

Wenn Feldinhalt vorhanden ist:

[] Grof3- und Kleinschreibung beeinflussen:

[] Folgenden Text vor den Feldinhalt setzen:
[[] Folgenden Text hinter den Feldinhalt setzen:

[] Den Feldinhalt mit Folgendem Encoding verarbeiten:

[ Weiter > ][ Fertigstellen ][ Abbrechen ]

Abb. 10-4: Dialogfenster Feldinhalt anpassen

a. Sie kénnen im Dialogfenster einstellen, ob Inxmail Professional den aus der
gewahlten Empfangertabellenspalte ausgelesenen Text automatisch 1:1 in
das Feld Gbernehmen oder anpassen soll, z.B. die Grol3- und Kleinschrei-
bung des Textes andern soll.

b. Klicken Sie auf Weiter.

c. Sie kénnen im Dialogfenster festlegen, was passieren soll, wenn flr einen
Empfanger in der gewahlten Empfangertabellenspalte kein Text vorhanden
ist. Inxmail Professional kann dann z.B. fir den Empfanger entweder keinen
Text in das Feld Ubernehmen, einen bestimmten vordefinierten Text in das
Feld Gbernehmen oder den Empfanger vom Versand des Mailings ausschlie-
Ren.

Einstieg

d. Bestatigen Sie das Dialogfenster mit OK.

#» Wenn Sie in der Auswahlliste das Kontrollkastchen Felddialog aktivieren

~deaktiviert haben, dann wird das Feld sofort in |hr Mailing eingefiigt. Falls
in diesem Fall spater fur einen Empfanger in der gewahlten
Empfangertabellenspalte kein Text vorhanden ist, dann tbernimmt Inxmail
Professional fur den Empfanger keinen Text in das Feld.

Das Feld wird im Format [<Spaltenname>] in lhr Mailing eingefugt (z.B. [Vor-  Feld wird
name] ). eingefiigt

¢ Wenn der Spaltenname Sonderzeichen enthélt (z.B. die Spalte ,2. Konto-
Nummer®), dann wird flr das Feld anstelle des Formats [<Spaltenname>]
die Funktion Column ("<Spaltenname>") eingefugt.

6. Speichern Sie lhre Angaben.
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v' Sie haben einen personalisierten Text eingefligt. Die Schnellvorschau (Schalt-
flache “® (Schnellvorschau ein-/ausblenden)) zeigt lhnen den personalisierten

Text fur den Empfanger (bzw. das Testprofil), der aktuell im Workflow-Schritt ©-{
Prufung Uber die Schaltflache Inhalt prufen markiert ist (siehe 11.1 Inhalts-
prufung Uber Test- oder Empfangerprofile).

10.3.2 Beispiele: Vordefinierte personalisierte Anrede einfigen

#» Wir empfehlen, die personalisierte Anrede als Baustein zentral abzuspeichern
- (siehe 8.1 Erstellen von Bausteinen). Den Anredebaustein konnen Sie dann
auch in weiteren zukunftigen Mailings einfigen (siehe 10.8 Einfugen von Bau-

steinen).
1. Legen Sie in Ihrer Empfangertabelle folgende Spalten an (siehe 6.5.3 Spalte Empféngerta-
neu anlegen): bellenspalten

anlegen
- eine Spalte mit dem Namen ,Geschlecht” und dem Spaltentyp ,Text®, die 9

Informationen zum Geschlecht der Empfanger enthalt (den Wert ,w* fir
weibliche Empfanger, den Wert ,m“ fir mannliche Empfanger)

- eine Spalte mit dem Namen ,Vorname* und dem Spaltentyp , Text®, die die
Vornamen der Empfanger enthalt

- eine Spalte mit dem Namen ,Nachname® und dem Spaltentyp , Text®, die die
Nachnamen der Empfanger enthalt

% Wenn lhre Empfangertabelle bereits entsprechende Spalten enthalt, die
~ Spalten aber anders benannt wurden oder andere Werte enthalten, dann
mussen Sie die unten aufgeflihrten Beispiele entsprechend anpassen.

2. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

3. Klicken Sie im Workflow-Schritt # Redaktion an die Stelle in lhrem Mailing, an
der Sie die personalisierte Anrede einfigen mdéchten.

4. Kopieren Sie die Befehle von einem der folgenden Beispiele und fligen Sie  Befehle

diese als Text in Ihr Mailing ein: kopieren und
L einfugen
- Beispiel 1:
[$1if Nachname IS EMPTY] Sehr geehrte Damen und Herren,
[$elseif Column("Geschlecht") = "m"]Sehr geehrter Herr
[Vorname,postfix ()] [Nachname],
[$elseif Column ("Geschlecht") = "f"]Sehr geehrte Frau
[Vorname, postfix()] [Nachname],
[

%else] Sehr geehrte Damen und Herren, [%$endif]

- Beispiel 2:
[$if Column ("Vorname") IS EMPTY) AND Column ("Nachname")
IS EMPTY]Hallo
[3elseif Column ("Vorname") NOT IS EMPTY AND
Column ("Nachname") IS EMPTY]Hallo [Vorname]
[$elseif Column ("Vorname") NOT IS EMPTY AND
Column ("Nachname") NOT_IS EMPTY]
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Hallo [Vorname]

[Nachname] $endif]

geehrte Frau®).

¢#» Diese Beispiele enthalten neben dem Feld fir den Vornamen und
Nachnamen des Empfangers auch individualisierten Text, um Frauen und
Mannder unterschiedlich anzusprechen (,Sehr geehrter Herr¢, ,Sehr

Weitere Informationen zum Einfugen von individualisiertem Text finden Sie
unter 15.2 Erstellen von individualisierten Texten (Zielgruppen).

5. Speichern Sie Ihre Angaben.
v' Sie haben eine personalisierte Anrede in lhr Mailing eingefiigt. Die Schnellvor-
schau (Schaltflache “® (Schnellvorschau ein-/ausblenden)) zeigt Ihnen die per-

sonalisierte Anrede fur den Empfanger, der aktuell im Workflow-Schritt
Prufung Uber die Schaltflache Inhalt prufen markiert ist (siehe 11.1 Inhalts-
prufung Uber Test- oder Empfangerprofile).

10.3.3 Nutzliche Parameter fur die Erstellung individualisierter Anredetexte

Bei der Erstellung von Anredetexten kdnnen Sie folgende Inxmail Professional

Parameter verwenden:

Parametername

Parameterbeispiele

Beschreibung

postfix-Parameter

[Vorname,postfix( )]

Wenn die Empfangertabellen-
spalte ,Vorname* einen Wert
enthalt, dann wird der Inhalt der
Klammer nach diesem Wert
gesetzt.

Wenn die Empfangertabellen-
spalte ,Vorname* keinen Wert
enthalt, dann entfallt der Vor-
name ohne sichtbare Liicke.

prefix-Parameter

[Vorname,prefix( )]

Wenn die Empfangertabellen-
spalte ,Vorname* einen Wert
enthalt, dann wird der Inhalt der
Klammer vor den Wert gesetzt.
Wenn die Empfangertabellen-
spalte ,Vornamen* keinen Wert
enthalt, dann entfallt der Vor-
name ohne sichtbare Licke.

default-Parameter

[Anrede,default(Herr/Frau)]

Wenn die Empfangertabellen-
spalte ,Anrede” keinen Wert ent-
hélt (z.B. ,Herr" oder ,Frau®),
dann wird standardmaRig der
Wert ,Herr/Frau® gesetzt.

MUST-Parameter

[Nachname,MUST]

Die Empfangertabellenspalte
,Nachname“ muss einen
Nachnamen enthalten,
ansonsten bekommt der
Empfanger kein Mailing
zugesandt.

firstcap-Parameter

[Nachname firstcap]

Der erste Buchstabe des
Nachnamens wird grof3
geschrieben, der Rest klein.

upper-Parameter

[Nachname,upper]

Alle Buchstaben des
Nachnamens werden grof
geschrieben.

lower-Parameter

[Nachname,lower]

Alle Buchstaben des
Nachnamens werden klein
geschrieben.

Parameter fiir
Anrede

Einstieg
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Parametername Parameterbeispiele Beschreibung
encode-Parameter [Nachname, encode(ISO-8859- | Der Nachname wird in ISO-
1)] 8859-1 kodiert. Sonderzeichen

kénnen nun in jedem E-Mail-
Client korrekt dargestellt wer-
den. (Anwendung: Links)

Tab. 10-2: Parameter fiir Anredetexte

Beispiel zur Veranschaulichung (mit Empfangertabellenspalte ,Name®):

Verwendeter Parameter Anzeige fir Name = Anzeige fir Name =
hans milleR (kein Name angegeben)

[Name,firstcap] Hans Mdller keine Angabe

[Name,upper] HANS MULLER keine Angabe

[Name,lower] hans miiller keine Angabe

[Name,default(TEXT)] hans milleR TEXT

[Name,MUST] hans mulleR (keine E-Maill)

Tab. 10-3: Beispiel: Verschiedene Paramter im Anredetext

% Sie konnen Parameter auch kombinieren.
~ Geben Sie z.B. folgenden Ausdruck an:
[Vorname,prefix(Hallo ),postfix(,), default (Lieber
Leser, ), firstcap]
Bei einem vollstandigen Empfangerdatensatz mit dem Vornamen ,paul”
erscheint dann in der Mailingvorschau: ,Hallo Paul,“. Wenn im Empfangerda-

tensatz kein Vorname vorhanden ist, dann erscheint in der Vorschau ,Lieber
Leser,".

10.4 Einfligen, Tracken, Personalisieren und Testen von
Links (allgemein)

10.4.1 Link einfligen

1. Offnen Sie das Dialogfenster Link bearbeiten wie folgt:

a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >
Agent " Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

b. Klicken Sie im Workflow-Schritt t# Redaktion an die Stelle in lhrem Mailing,
an der Sie den (Text-)Link einfigen mochten.

c. Klicken Sie auf die Schaltfliche ¢° (Link einfuigen).
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Das Dialogfenster erscheint.

™ Link bearbeiten @

Linkadresse: |

Linkkext:

Linktyp:
() Standard-Link {simple)

() Abmelde-Link (unsubscribe)

(O Tracking-Link

[] Link mit Aktion verbinden:

k Abbrechen

Abb. 10-5: Dialogfenster Link bearbeiten

Geben Sie im Feld Linkadresse die URL (http://...) der Webseite an, auf die der
Link verweisen soll.

N Sie konnen an dieser Stelle auch auf eine Datei verlinken, die auf lhrem
~ Webspace gespeichert ist (siehe 21.3 Verwenden von Webspaces). Dazu

klicken Sie auf die Schaltfliche &}, wahlen dann die entsprechende Datei
und bestatigen lhre Angaben mit Link anlegen.

Geben Sie im Feld Linktext einen Text an, der (bei HTML-Mailings) anstelle der
Linkadresse im Mailing angezeigt werden soll.

¢» Bei Text-Mailings wird dieser Linktext vor der Linkadresse angezeigt.

Wenn Sie den Link tracken (zahlen) moéchten, geben Sie im Feld Name im
Bericht einen Namen an, unter dem der Link in den Berichten gelistet werden
soll (z.B. im Bericht ,Klicks bezogen auf einzelne Links®, siehe 14.4.1 Berichte
zum Mailingerfolg).

¢» Das Feld Name im Bericht ist nur aktiv, wenn Sie das Kontrollkastchen
~ Tracking-Link aktiviert haben.

¢#» Benennen Sie den Link so, dass Sie ihn Uber diesen Namen eindeutig
wiedererkennen. Wenn Sie flir mehrere Links den gleichen Namen fir die
Berichte angeben, werden diese Links in den Berichten

zusammengefasst.

5. Wahlen Sie einen der folgenden Linktypen:

- Standard-Link (simple): Wahlen Sie diesen Linktyp fir einen Link, der nicht
getrackt werden soll (d.h. bei dem nicht gezahlt werden soll, wie oft auf den
Link geklickt wurde).

- Abmelde-Link (unsubscribe): Wahlen Sie diesen Linktyp, um einen Link zu
erstellen, Gber den sich Empfanger von der Mailingliste abmelden kdénnen.

¢ Weitere Informationen zur Erstellung eines Abmelde-Links finden Sie
unter 10.5.1 Einflgen eines Abmelde-Links.

Linkadresse
angeben

Linktext
angeben

Name im
Bericht
angeben

Linktyp
wahlen
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- Tracking-Link: Wahlen Sie diesen Linktyp, um den Link zu tracken (d.h. zu
zahlen, wie oft auf den Link getrackt wurde). Wahlen Sie dann, ob anonymes
oder personliches Tracking fir den Link durchgefiihrt werden soll.

¢» Damit in Text-Mailings der Tracking-Link nicht mit IP-Adresse angezeigt
~ wird, definieren Sie eine Subdomain.

#» Weitere Informationen zum anonymen und personlichen Tracking
~ finden Sie unter 10.4.3 Uberblick: Link-Tracking.

6. Wenn Sie mochten, dass ein Link eine Aktionsabfolge auslost, dann aktivieren
Sie das Kontrollkdstchen Link mit Aktion verbinden und wéhlen Sie in der Aus-
wahlliste die gewunschte Aktionsabfolge.

#» Wir empfehlen, Aktionsabfolgen nur als fortgeschrittener Inxmail Profes-

~ sional Benutzer einzusetzen. Weitere Informationen zur Erstellung von
Aktionsabfolgen sowie zur Verknlpfung von Links mit Aktionsabfolgen
finden Sie unter 18 Aktionen.

7. Wenn Sie dem Link zusatzliche HTML-Parameter hinzufligen mochten (z.B. um
den Link zu formatieren), dann klicken Sie auf die Schaltflache Optionen, geben
Sie die HTML-Parameter an und bestéatigen Sie mit OK.

# Weitere Informationen zum Hinzufiigen von HTML-Parametern finden Sie
~ unter 10.4.2 (Optional) Optionen (HTML-Parameter) fiir einen Link fest-

legen.
8. Bestatigen Sie lhre Angaben mit OK. g
In Ihr Mailing wird der Inxmail Professional Code fiir den Link eingeflgt. i
= Beispiel eines eingefiigten Links: 1)
""" [$url:unique-count (action!1l); "http://www.testurl.com"; E
"Das 1ist ein Testlink"; "target=\"_blank\""; "Test Lu
Link"]

@ Weitere Informationen zu den einzelnen Befehlen, die ein Link enthalten
= kann, finden Sie unter 10.4.4 Uberblick: Befehle fiir Linkangaben.

9. Speichern Sie lhre Angaben.

v Sie haben einen Link eingefiigt. Uber die Schnellvorschau (Schaltflache
(Schnellvorschau ein-/ausblenden)) wird lhnen der Link angezeigt. Bei HTML-
Mailings kdnnen Sie dort den Link &ffnen.

% Sie konnen einen bereits eingefiigten Link wie folgt andern:
1. Klicken Sie im Redaktionsbereich auf den Inxmail Professional Code
des eingefugten Links.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache ~~ (Auswahl bearbeiten).

Das Dialogfenster Link bearbeiten erscheint mit den Angaben flir den
Link. Sie kénnen nun die Anderungen vornehmen.

#% Sie konnen einen Link auch manuell einflgen:
e in Text-Mailings geben Sie einen Link wie folgt manuell an:
http://www.inxmail.de

e in HTML-Mailings geben Sie den Link umschlossen von HTML-
Befehlen manuell an:

<a href="http://www.inxmail.de">Inxmail
Homepage</a> 100
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10.4.2 (Optional) Optionen (HTML-Parameter) fir einen Link festlegen

#» Wenn Sie keine HTML-Parameter fiir den Link festlegen, dann trifft Folgendes
- flr den Link zu:

e die verlinkte Webseite wird in einem neuen Fenster getffnet

e der Link wird standardmaRig als unterstrichener Link in blauer Schriftfarbe
formatiert (Linkbeispiel)

1. Offnen Sie das Dialogfenster Optionen z.B. wie folgt:

a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >
Agent =7 Mailings auf das Mailing in der Tabelle.
b. Um das Dialogfenster Link bearbeiten fir einen bereits erstellten Link zu

offnen, klicken Sie im Workflow-Schritt &% Redaktion auf den Inxmail Profes-
sional Code des Links (siehe 10.4.1 Link einfugen). Klicken Sie dann auf die

Schaltflache ~~ (Auswahl bearbeiten).
c. Klicken Sie im Dialogfenster Link bearbeiten auf die Schaltflache Optionen.
Das Dialogfenster erscheint.

& Optionen @

Optionen e

Optionale HTML-Parameter:

Einstieg

[ Hilfe ] [ OK ][ Abbrechen ]

Abb. 10-6: Dialogfenster Optionen

2. Sie konnen jetzt im Dialogfenster manuell die HTML-Parameter im Eingabebe-  HTML-
reich angeben (z.B. style="font-style:italic; color:green" tar- Parameter
get="_blank"). angeben

Verwenden Sie dabei z.B. den HTML-Parameter ,target‘, um festzulegen, in
welchem Fenster sich die verlinkte Webseite 6ffnen soll. Dieser HTML-Parame-
ter kann folgende Werte besitzen:

Wert Beschreibung

_blank Verlinkte Webseite wird in einem neuen Fenster gedffnet
_self Verlinkte Webseite wird im aktuellen Fenster gedffnet

_parent Verlinkte Webseite wird im Ubergeordneten Frameset gedffnet
_top Verlinkte Webseite wird im gesamten Browserfenster gedffnet

Abb. 10-7: Werte fir den HTML-Parameter ,target*

] Beispiel:
Um die verlinkte Webseite in einem neuen Fenster zu 6ffnen, geben Sie
im Dialogfenster Optionen Folgendes an: target="_blank"
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Verwenden Sie dabei z.B. den HTML-Parameter ,style, um Uber CSS-Eigen-
schaften den Link zu formatieren. Dieser HTML-Parameter kann folgende CSS-
Eigenschaften besitzen:

CSS-Eigenschaft

Beschreibung

Beispiel

font-family Schriftart font-family:Verdana
font-style Schriftstil font-style:italic
font-variant Schriftvariante font-variant:normal
font-size SchriftgroRe font-size:1.2em
font-weight Schriftgewicht font-weight:bold

font Schrift allgemein font:bold .9em Times

word-spacing

Wortabstand

word-spacing:0.5em

letter-spacing

Zeichenabstand

letter-spacing:0.3em

text-decoration

Textdekoration

text-decoration:none

text-transform

Text-Transformation

text-transform:capitalize

color Textfarbe color:blue
text-shadow Textschatten text-shadow:black 3px 2px
font-stretch Schriftlaufweite font-stretch:200%

Abb. 10-8: CSS-Eigenschaften fir den HTML-Parameter ,style*

" Beispiel:

Um einen Link mit griner Textfarbe zu definieren, geben Sie im Dialog-
fenster Optionen Folgendes an: style="color:green"

#» Wenn Sie mehrere CSS-Eigenschaften festlegen mdchten, dann trennen
Sie die einzelnen CSS-Eigenschaften durch ein Semikolon, z.B.
style="font-style:italic;

color:green".

3. Bestatigen Sie das Dialogfenster Optionen mit OK.

4. Um die Einstellungen fir den Link zu Gbernehmen, bestatigen Sie das Dialog-
fenster Link bearbeiten mit OK.

Der Inxmail Professional Code fur den eingeflgten Link erscheint in lhrem

Mailing.

| Beispiel:

Wenn Sie einen als kursiv mit farbiger Schrift formatierten Link zur Inxmail
Webseite eingefligt haben, dann erscheint folgender Inxmail Professional
Code in lhrem Mailing:

[$url; "http://www.inxmail.de";"Inxmail";
"style=\"font-style:italic; color:#AAAAFF;\"";]

Speichern Sie Ihre Angaben.
Sie haben HTML-Parameter fiir einen Link festgelegt. Uber die Schnellvorschau

(Schaltflache “# (Schnellvorschau ein-/ausblenden)) wird Ihnen der Link ange-
zeigt. Bei HTML-Mailings sehen Sie dort die Formatierung und kénnen den Link
offnen.

10.4.3 Uberblick: Link-Tracking

Definition:

Link-Tracking bedeutet das Zahlen von Klicks auf einen Link. Damit erfahren Sie,

wie viele Personen sich fiir das Thema, auf das der jeweilige Link verweist, interes-  Link-Tracking
sieren. Dadurch kénnen Sie lhr nachstes Mailing besser planen.

Einstieg
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Ob ein Link getrackt wird, geben Sie bei der Erstellung des Links an (siehe z.B.
10.4.1 Link einfligen).

Es gibt zwei verschiedene Arten, einen Link zu tracken:
e anonymes Link-Tracking
e personliches Link-Tracking

Anonymes Link-Tracking (count) Anonymes
Link-Tracking
Fur einen Link, bei dem diese Tracking-Art gewahlt wurde, wird Folgendes gezahlt: (count)

e alle Klicks auf diesen Link (d.h. jeder Klick wird gezahlt, unabhangig davon, ob
die Person zuvor bereits auf diesen Link geklickt hat)

Beim anonymen Link-Tracking werden keine personenbezogenen Daten
gespeichert.

Nach dem Mailingversand sehen Sie in den Berichten, wie oft insgesamt auf den
Link geklickt wurde (alle Klicks) (siehe 14.4.1 Berichte zum Mailingerfolg).

Das anonyme Link-Tracking wird Gber den Befehl ,count® realisiert.

| Beispiel:
Inxmail Professional Code eines Tracking-Links bei anonymen Tracking:
[$url:count; "http://www.inxmail.de"]

Persdnliches Link-Tracking (unique-count) Personliches
Link-Tracking

Fir Links, bei denen diese Tracking-Art gewahlt wurde, wird Folgendes gezahilt: (uniqL;e-
count

e alle Klicks (d.h. jeder Klick wird gezahlt, unabhangig davon, ob die Person zuvor
bereits auf diesen Link geklickt hatte)

e eindeutige Klicks (d.h. pro Person wird maximal ein Klick (Erstreaktion) gezahlt)

Nach dem Mailingversand sehen Sie in den Berichten, wie oft insgesamt auf den
Link geklickt wurde (alle Klicks) und wie viele Personen auf den Link geklickt haben
(eindeutige Klicks) (siehe 14.4.1 Berichte zum Mailingerfolg).

Zusatzlich kénnen Sie auch noch wie folgt speichern, welche Personen tatsachlich
auf einen entsprechenden Link geklickt haben:

#» Wenn Sie entsprechende Informationen zu den Personen speichern, dann

~ weisen Sie lhre Empfanger bereits bei der Anmeldung darauf hin. Erklaren Sie
ggaf., dass Sie die Interessensgebiete der Empfénger speichern, um noch bes-
ser auf deren Bedurfnisse einzugehen.

e Sie kdnnen den Link mit einer Klick-Aktion verkntpfen, die beim Klick auf den
Link automatisch fir den Empfanger einen Wert in eine Empfangertabellen-
spalte eintragt. Dadurch kénnen Sie |hre Profildaten anreichern.

#» Wir empfehlen, Aktionen nur als fortgeschrittener Inxmail Professional
~ Benutzer einzusetzen.
Weitere Informationen zur Erstellung von Aktionsabfolgen sowie zur Ver-
kniupfung von Links mit Aktionsabfolgen finden Sie unter 18 Aktionen.

e Sie kdnnen basierend auf dieser Empfangerreaktion (d.h. der Empfanger hat auf
diesen Link geklickt) Folgendes erstellen:

- eine Zielgruppe, die nur die Empfanger enthalt, die auf den Link geklickt
haben (siehe 8.2 Erstellen von Zielgruppen)
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- eine dynamische Liste, die nur die Empfanger enthalt, die auf den Link
geklickt haben (siehe 5.1 Uberblick: Mailinglisten bzw. 6.2.2 Informationen in
der Empfangertabelle)

#» Um Empfangerreaktionen fur die Definition von Zielgruppen oder dynami-
~ schen Listen verwenden zu kénnen, bendtigen Sie die Einwilligung der
Empfanger.
Daher kdénnen Sie diese Bedingungsart nur verwenden, wenn bei lhnen
systemseitig (d.h. in der Inxmail Professional Verwaltung) die ent-
sprechenden Eigenschaftsrechte aktiviert sind. Fragen Sie ggf. lhren Inx-
mail Professional Administrator.

Das personliche Link-Tracking wird tber den Befehl ,unique count” realisiert.

] Beispiel:
Inxmail Professional Code eines Tracking-Links bei persénlichem Tracking:
[$url:unique-count; "http://www.inxmail.de"]

10.4.4 Uberblick: Befehle fiir Linkangaben

Wenn Sie einen Link im Workflow-Schritt t# Redaktion in Ihr Mailing einfligen (siehe
10.4.1 Link einfugen), kann dieser folgende Befehle enthalten:
[$url:<Linktyp>(action!<ID>) ; <Linkadresses>; <Linktexts>;
<HTML-Parameter>; <Name im Berichts>] &<Parameters

__| Beispiel:
[$url:unique-count (action!l); "http://www.testurl.com";
"Das ist ein Testlink";
"target=\"_blank\""; "Test Link"]&id=[id]

e Linktyp: Der Linktyp gibt an, ob es sich um einen einfachen Link, um einen
Abmelde-Link oder um einen Tracking-Link handelt (siehe 10.4.1 Link einfligen).

e (action!<ID>): Dieser Befehl wird eingeflgt, wenn Sie den Link mit einer Aktion
verbunden haben. Die ID steht dabei fur die interne Nummer der auszulésenden
Aktion (siehe 10.4.1 Link einfugen).

e Linkadresse: Die Linkadresse gibt die URL der Webseite an, auf die der Link
verweist (siehe 10.4.1 Link einflgen).

e Linktext: Im E-Mail-Programm wird der Linktext bei HTML-Mailings anstelle der
Linkadresse angezeigt; bei Text-Mailings wird er vor der Linkadresse angezeigt
(siehe 10.4.1 Link einflgen).

e HTML-Parameter: Dieser Befehl wird eingefligt, wenn Sie dem Link einen
HTML-Parameter (z.B. zur Formatierung des Links) hinzugefligt haben. Sie
kénnen mehrere HTML-Parameter hinzufugen (siehe 10.4.2 (Optional)
Optionen (HTML-Parameter) flr einen Link festlegen).

e Name im Bericht: Dieser Befehl wird eingefligt, wenn Sie einen Namen fur den
Link angegeben haben, unter dem er in den Berichten gelistet wird (siehe 10.4.1
Link einflgen).

e Parameter: Dieser Befehl wird eingefligt, wenn Sie den Link um Parameter zur
Personalisierung erweitert haben. Sie kdnnen den Link um mehrere Parameter
erweitern (siehe 10.4.5 (Optional) Link um Parameter zur Personalisierung
erweitern).

Befehle in
einem Link
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10.4.5 (Optional) Link um Parameter zur Personalisierung erweitern

¢#» Erweitern Sie einen Link um Parameter zur Personalisierung, wenn Sie

Folgendes mdéchten: Bei Klick auf den Link sollen (aus der Empfangertabelle
ausgelesene) Daten des Empfangers an die Webseite Gibergeben werden.
Dies kann z.B. notwendig sein, um an einen Webshop die E-Mail-Adresse
oder den Namen des Benutzers zu Ubergeben.

6.
4

Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

Flgen Sie einen auf die Webseite verweisenden Link ein (siehe 10.4.1 Link
einfligen).
Wahlen Sie im Workflow-Schritt &# Redaktion den bereits eingefligten Link.

Fligen Sie am Ende des Links die Parameter in folgendem Format hinzu:

&<Beliebiger Name des Parameters>=[<Name der Empfangertabellenspalte,
aus der Empfangerdaten ausgelesen werden sollen>]

| Beispiele:
e Um bei Klick auf einen Link die Kundennummer des Empfangers (aus

der Empfangertabellenspalte ,KundenNr®) an eine Webseite zu Uber-
geben, verwenden Sie folgenden Link:

[$url:unique-count; "http://www.inx-
mail.com"] &id=[KundenNr] >Inmxail Homepage<

e Um bei Klick auf einen Link die Kundennummer (aus der
Empfangertabellenspalte ,KundenNr“) und die E-Mail-Adresse (aus
der Empfangertabellenspalte ,EMail“) des Empfangers an eine Web-
seite zu Ubergeben, verwenden Sie folgenden Link:

[$url:unique-count; "http://www.inx-
mail.com"] &id=[KundenNr] &EMail=[email] >Inmxail

Homepage<

Wenn Sie den Link in ein HTML-Mailing eingefligt haben, dann erweitern Sie
den Link um folgenden HTML-Befehl:

<a hrefs...</a>

| Beispiel:
<a href="[%url:unique-count; "http://www.inx-
mail.com"] &id=[KundenNr] >Inmxail Homepage</a>

Speichern Sie Ihre Angaben.
Sie haben einen Link um Parameter zur Personalisierung erweitert.

10.4.6 Linktest in der Linkverwaltung durchfihren

o) Uber den Linktest kénnen Sie direkt bei der Mailingerstellung prifen, ob alle in

Ihrem Mailing eingefiigten Links funktionieren (d.h. aktiv sind). Zuséatzlich
kénnen Sie in der Linkverwaltung fir alle Links sehen, ob das Link-Tracking
entsprechend eingestellt ist.

Beachten Sie, dass Sie bei Multipart-Mailings den Linktest zweimal durchfuh-
ren sollten (einmal fir die Text-Variante und einmal fur die HTML-Variante), da
der Linktest nur fur die aktuell gedffnete Version durchgefiihrt wird.

Link einfigen

Parameter
hinzufiigen
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@ Links, die zusatzliche Parameter zur Personalisierung enthalten (siehe 10.4.5

(Optional) Link um Parameter zur Personalisierung erweitern), konnen Sie
nicht im Linktest prifen.

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Linkverwaltung wie folgt:

a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >
Agent =7 Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

b. Klicken Sie im Workflow-Schritt &# Redaktion auf die Schaltflaiche «& (Link-
verwaltung: Links auf Aktivitat testen und Tracking Uberprifen).

Das Dialogfenster erscheint und der Linktest wird automatisch durchgefiihrt.

& Linkverwaltung @

O Linkrest starten [ - Browservorschau | /S | "
Linkadresse Mame im Bericht Linktyp Akkion
o | http:ffwww.inxmail.de/n. .. Standard-Link (simple)
« | httpifwww,inxmail,de Standard-Link {simple)
Alle Links im Mailing sind akkiv. ; Abbrechen

Abb. 10-9: Dialogfenster Linkverwaltung mit Ergebnis des Linktests

s, Wenn der Link-Test nicht funktioniert, kann dies daran liegen, dass die
- Verbindung zum Internet (iber einen anderen Proxy-Server als dem einge-
stellten Anmelde-Proxy-Server erfolgen muss.
Nehmen Sie in diesem Fall die Einstellungen fir den Internet-Proxy-Ser-
ver vor (siehe 4.2 Internet Proxy einstellen). Die Einstellung Ihres
Anmelde-Proxy-Servers wird dadurch nicht beeinflusst (siehe 2.3 Proxy-
Server einstellen).

Sie sehen im Dialogfenster in der Tabelle das Ergebnis fur jeden Link:

Markierung Beschreibung

v Link ist aktiv

Link enthalt Parameter und kann nicht geprift werden

Diese Markierung erscheint nur fiir manuell angegebene Links mit
Parametern zur Personalisierung (siehe 10.4.5 (Optional) Link um
Parameter zur Personalisierung erweitern), die nicht im Inxmail
Professional Code angegeben wurden (z.B.: http://www.inx-
mail.de?email=[email]).

Hinweis: Beachten Sie, dass Links mit Parametern, die im Inxmail
Professional Code angegeben wurden, ebenfalls nicht geprift wer-
den kdnnen. In diesem Fall ignoriert Inxmail Professional aber die
angefligten Parameter und liefert das Linktest-Ergebnis fiir den Link
ohne Parameter.

o Link ist inaktiv

Tab. 10-4: Symbole getesteter Links in der Linkverwaltung

¢ Sie konnen die Eintrage in der Tabelle Uber Doppelklick auf den Kopf der
entsprechenden Tabellenspalte sortieren.

In der Tabellenspalte Linktyp sehen Sie, ob der Link getrackt wird (als Tracking-
Link mit der Einstellung Anonymes Tracking (count) oder der Einstellung Per-
sonliches Tracking (unique-count)).

Linktest Gber
Linkverwal-
tung
durchflihren

Ergebnis des
Linktests
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2. Wenn nicht fiir alle Links die Markierung ¢ angezeigt wird, dann gehen Sie wie  Links iiberar-

folgt vor: beiten
a. Wahlen Sie den Link im Dialogfenster Linkverwaltung.

b. Klicken Sie auf die Schaltflache . (Link bearbeiten).
c. Bearbeiten Sie die Einstellungen des Links und bestatigen Sie dann mit OK.
d. Sie kdnnen zusétzlich liber die Schaltfliche '« Browservorschau testen, ob

die verlinkte Webseite in einem gewahlten Webbrowser (z.B. lhrem
Standard-Webbrowser) getffnet wird.

e. Fihren Sie den Linktest Gber die Schaltflaiche © Linktest starten erneut
durch.

#» Um den Linktyp fir mehrere getestete Links zu andern, wahlen Sie (bei
- gedriickter STRG-Taste) die Links in der Tabelle, rechtsklicken Sie und

wahlen Sie dann in der Auswahlliste den Eintrag ~~ Link bearbeiten. Sie
kénnen nun Einstellungen vornehmen und diese dann flr alle markierten
Links Gbernehmen.

3. Wenn fir alle Links die Markierung ¥ angezeigt wird, dann klicken Sie auf OK,
um die Linkverwaltung zu schlief3en.

v' Sie haben den Link-Test durchgefihrt.

10.5 Einfuigen von speziellen Links

10.5.1 Einfligen eines Abmelde-Links

% Benutzer konnen sich nur dann Uber einen Abmelde-Link von einer

Mailingliste abmelden, wenn Sie im Reiter der Mailingliste den Agent & An-
und Abmeldungen hinzugefligt haben (siehe 5.3.2 \Weitere Agenten zu
Mailinglisten hinzufiigen/I6dschen).

Flgen Sie jedem Mailing einen Abmelde-Link hinzu, damit Ihre Empfanger immer
die Moglichkeit haben, sich von Ihrer Mailingliste abzumelden. Dies baut Vertrauen
auf und ist auch aus rechtlichen Grinden wichtig.

Wie Sie einen Abmelde-Link einfligen, ist abhangig von der Abmeldeart, die Sie ver-
wenden (siehe 7.2.2 Abmeldearten):

e Single-Opt-out-Abmeldung: Wenn der Benutzer auf den Link klickt, wird er
automatisch von der Mailingliste abgemeldet und gelangt auf eine Webseite, die
seine Abmeldung bestatigt.

e Abmeldung in mehreren Schritten (z.B. Confirmed-Opt-out-Abmeldung): Bei
Klick auf den Abmeldelink Ubergibt der Abmelde-Link (Uber Parameter) Benut-
zerdaten an eine Bestatigungs-Abmeldeseite. Die Bestatigungs-Abmeldeseite,
fordert den Benutzer auf, die Abmeldung nochmals zu bestatigen.

Abmeldelink fur Single Opt-out einfligen Abmeldelink
bei Single
1.  Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent Opt-out

Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

2. Um einen Single-Opt-out-Abmeldelink zu erstellen, fiigen Sie einen Link ein
(siehe 10.4.1 Link einflUgen) und geben dabei Folgendes an:

a. Geben Sie unter Linkadresse eine Webseite an, die die Abmeldung des
Benutzers bestatigt.
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b. Geben Sie unter Linktext z.B. ,Abmelden® an.
c. Wahlen Sie den Linktyp Abmelde-Link (unsubscribe).
Der Abmelde-Link wird in folgendem Inxmail Professional Code eingefigt:

[$url:unsubscribe; "http://www.inxmail .de/abmeldungs-
landeseite.html"; "Abmelden"]

#» Derim Link enthaltene Befehl ,unsubscribe” veranlasst, dass der Benutzer
~ bei Klick auf den Link automatisch von der Mailingliste abgemeldet wird.

v' Sie haben einen Single-Opt-out-Abmeldelink eingeflgt.
Abmeldelink fur Confirmed Opt-out oder Double Opt-out einfiigen

1.  Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

2. Um einen Confirmed-Opt-out- oder Double-Opt-out-Abmeldelink zu erstellen,
fugen Sie einen Link ein (siehe 10.4.1 Link einfligen) und geben dabei
Folgendes an:

a. Geben Sie unter Linkadresse eine Bestatigungs-Abmeldeseite an, die den
Benutzer aufgrund der Gibergebenen Parameter erkennt und ihn auffordert,
die Abmeldung nochmals zu bestatigen.

#» Erstellen Sie diese Bestatigungs-Abmeldeseite entweder manuell oder
~in Inxmail Professional tGber die JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen®
(siehe 19.1.1 JSP-Vorlage Anmeldung).

b. Geben Sie unter Linktext z.B. ,Abmelden” an.
c. Wahlen Sie den Linktyp Standard-Link (simple).
Der Abmelde-Link wird in folgendem Inxmail Professional Code eingefugt:

[$url; "http:www.any-domain.de/abmeldebestaetigungs-
seite.jsp"; "Abmelden"]

3. Erweitern Sie diesen eingefligten Link manuell um Parameter, die zur Identifi-
zierung des Empfangers seine E-Mail bzw. seine ID aus der Empfangertabelle
auslesen und an die Bestatigungs-Abmeldeseite Ubergeben (siehe 10.4.5
(Optional) Link um Parameter zur Personalisierung erweitern).

| Beispiel:
~ Abmelde-Links mit Parametern, die Werte aus den Empfangertabellen-
spalten ,mailref* und ,id“ Gbergeben:
surl; "http:www.any-domain.de/abmeldebestaetigungs-
seite.jsp";"Abmelden"] &mailref=[%mail-
ref] &email=[email] &id=[%id]

v Sie haben einen Confirmed-Opt-out- oder Double-Opt-out-Abmeldelink
eingefugt.

10.5.2 Einfigen von Mail-to-Links

## Uber einen Mail-to-Link kénnen Sie auf eine beliebige E-Mail-Adresse verwei-

~sen. Klickt der Empfanger auf diesen Link, dann 6ffnet sich automatisch eine
neue zu versendende E-Mail in seinem E-Mail-Programm. Abhangig von
Ihrem Mail-to-Link sind dabei bereits die E-Mail-Adresse, der Betreff und E-
Mail-Inhalte vorbefllit.

Abmeldelink
bei Con-
firmed Opt-
out oder
Double Opt-
out
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1.

4.

5.

Offnen Sie das Dialogfenster mailto-Link einfiigen wie folgt:
a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >
Agent " Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

b. Klicken Sie im Workflow-Schritt t# Redaktion an die Stelle in lhrem Mailing,
an der Sie den Link einfigen moéchten.

c. Klicken Sie auf die Schaltfliche @ (Mailto-Link einfiigen).
Das Dialogfenster erscheint.

& mailto-Link einfiigen @

Folgenden mailto-Link in den Editor einfiigen

@

E-Mail-adresse: |

Linkkext:

Yordefinierter Betreff:

Yordefinierter E-Mail-Text:

i Optionen hinzuFigen... J

Abb. 10-10: Dialogfenster mailto-Link einfugen

Legen Sie im Dialogfenster den Linktext fest, der (bei HTML-Mailings) anstelle
der Linkadresse im Mailing angezeigt werden soll.

¢» Bei Text-Mailings wird dieser Linktext vor der Linkadresse angezeigt.

Legen Sie im Dialogfenster wie folgt fest, mit welchen Inhalten die zu versen-
dende E-Mail im E-Mail-Programm des Empfangers gedffnet werden soll:

a. Geben Sie die E-Mail-Adresse an, an die die E-Mail versendet werden soll.

#» Sie koénnen hier auch mehrere Empfanger angeben. Trennen Sie diese
~ durch Kommata.

b. Wenn Sie den Betreff der zu versendenden E-Mail vorgeben mochten, legen
Sie diesen fest.

c. Wenn Sie Inhalte der zu versendenden E-Mail vorgeben méchten, legen Sie
diese fest.

Wenn Sie dem Link zusatzliche HTML-Parameter hinzufigen méchten (z.B. um
den Link zu formatieren), dann klicken Sie auf die Schaltflache Optionen, geben
Sie die HTML-Parameter an und bestatigen Sie mit OK.

¢ Weitere Informationen zum Hinzufugen von HTML-Parametern finden Sie
unter 10.4.2 (Optional) Optionen (HTML-Parameter) fiir einen Link fest-

legen.

Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Dialogfenster
mailto-Link
einfligen
offnen

Linktext
angeben

Inhalte der
E-Mail fest-
legen

Optional
zusatzliche
HTML-
Parameter
festlegen
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In Ihr Mailing wird der Inxmail Professional Code fiir den Link eingeflgt.

= Beispiel eines in ein HTML-Mailing eingefligten Mail-to-Links:

- <a href="mailto:test@inxmail.de?subject=vordefinier-
ter%20Betreff&amp;body=vordefinierter%20E-Mail-
Text"sLinktext</a>

6. Speichern Sie lhre Angaben.
v Sie haben einen Mail-to-Link eingefiigt. Uber die Schnellvorschau (Schaltflache

= (Schnellvorschau ein-/ausblenden)) wird lhnen der Link angezeigt. Bei
HTML-Mailings kénnen Sie dort auf den Link klicken, um die E-Mail zu 6ffnen.

¢ Sie konnen einen Mail-to-Link auch manuell in Ihr Mailing einfugen. Bei-
- spiele:

e Wenn Sie einen Hauptempfanger nennen méchten:

- [%url; "mailto:emailadresse@any-domain.biz";
"E-Mail an Herr Maier"]

- <a href="mailto:emailadresse@any-domain.biz">
E-Mail an Herr Maier</a>

e Wenn Sie mehrere Hauptempfanger nennen mochten:

- <a href="mailto:emailadressel@any-domain.biz,
%$20emailadresse2@any-domain.biz">E-Mail an Herr
Maier und Frau Kleiner</a>

e E-Mail an einen Hauptempfanger und einen sichtbaren
Kopieempfanger:

- <a href="mailto:emailadressel@any-domain.biz
?cc=emailadresse2@any-domain.biz">E-Mail an Herr
Maier mit Kopie an Frau Kleiner</a>

e E-Mail an einen Hauptempfanger und einen unsichtbaren
Kopieempfanger:

- <a href="mailto:emailadressel@any-domain.biz
?bcc=emailadresse2@any-domain.biz">E-Mail an Herr
Maier mit geheimer Kopie an Frau Kleiner</a>

e E-Mail mit vordefiniertem Subject (Betreff):

- <a href="mailto:emailadresse@any-domain.biz
?subject=Hallo%20Herr%20Maier">E-Mail an Herr
Maier mit Betreff Hallo Herr Maier</a>

e E-Mail mit vordefiniertem Body (Nachrichtentext):

- <a href="mailto:emailadresse@any-domain-biz?body=
Hallo%20Herr%20Maier, $0D%$0A%0D%$0A1ich%20wollte
%20nur%20sagen, $20dass%20">E-Mail an Herr Maier
mit Body</a>

10.5.3 Einfuigen eines Links zur Alternativansicht im Webbrowser (nur HTML-
Mailings)

HTML-Mailings kdnnen teilweise (aufgrund eingeschrankter HTML- und CSS-Unter-
stitzung der E-Mail-Programme der Empfanger) nur in einem sehr einfachen Layout
und mit wenigen multimedialen Elementen beim Empfanger angezeigt werden.

Uber einen entsprechenden Link in Ihrem Mailing kénnen Sie diesen Empfangern  Link zur Alter-
die Mdglichkeit bieten, direkt aus dem E-Mail-Programm in die Alternativansicht im nativansicht
Webbrowser zu wechseln. einfigen

Einstieg
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Verwenden Sie dazu z.B. folgenden Link:
<a href="[%application-url}/html_mail.jsp?params=[%online_params] ">

Dieser Link ist aus folgenden Befehlen aufgebaut:

Befehl Beschreibung

[%application-url] Befehl, um die Webadresse des Inxmail Professional Servers einzu-

figen, z.B. http://201.10.10.1/inxmail2

oonline_params efehl, der alle Parameter ,beinhaltet”, die beim Aufruf des Links zur
[Yoonli ] Befehl, der alle P ter ,beinhaltet”, die beim Aufruf des Link

alternativen Webansicht fiir die Personalisierung benétigt werden

Tab. 10-5: Befehle im Link fir Alternativansicht im Webbrowser

% Als fortgeschrittener Inxmail Professional Benutzer konnen Sie folgende Funk-

tionen verwenden, um Informationen dartber zu erhalten, in welcher Anzeige-
umgebung |hr Mailing aktuell angezeigt wird (siehe 22.3.4 Sonstige
Funktionen):

e die Funktion ,InInboxView()* informiert, ob ein Mailing in der Inboxansicht
im E-Mail-Programm angezeigt wird

e die Funktion ,InAlternativeView() informiert, ob ein Mailing in der Alterna-
tivansicht im Webbrowser angezeigt wird

“"| Beispiel:

In Threm Mailing soll der Link zur Alternativansicht im Webbrowser nur dann
angezeigt werden, wenn der Empfanger das Mailing im E-Mail-Programm
geoffnet hat. Wenn der Empfanger bereits die Alternativansicht im Webbrow-
ser geoffnet hat, soll der Link nicht mehr angezeigt werden.

Flgen Sie dazu folgenden Link ein:

[%if InlnboxView()]<a href="[%application-url]/htm|_mail.jsp?params=
[%online_params]"> Keine Bilder sichtbar oder Probleme mit der Darstellung?
Zur Webseitenansicht</a>[%endif]

10.6 Einfigen von Bildern (nur HTML-Mailings)

In Inxmail Professional haben Sie bei HTML-Mailings folgende Méglichkeiten, Bilder
per Mailing zu versenden:

£ Mailings im Text-Format konnen keine Bilder im Mailinginhalt enthalten. In die-

sem Fall kénnen Sie die Bilder nur als Dateianhang versenden (siehe 10.7
Hinzufigen von Dateianhangen). Sie koénnen natdrlich auch fur HTML-
Mailings Bilder als Dateinanhang versenden.

Bild als Referenz einfligen

Sie kdénnen Bilder als Referenz in den Mailinginhalt einfugen. Dabei sind die
Bilder auf lhrem Webspace gespeichert und werden erst beim Aufruf des
Mailings geladen. Der Vorteil ist hier, dass die Mailinggrée nicht beeinflusst
wird. Als Referenz eingefligte Bilder sind nur flir Benutzer sichtbar, die aktuell
online sind und deren E-Mail-Client keine Bilder unterdrickt.

Uberblick

Einstieg

111



Inxmail Professional

10 Mailings (Redaktion)

Bild einbetten

Sie kdnnen Bilder direkt in Ihren Mailinginhalt einbetten. Eingebettete Bilder sind
fur alle Benutzer sichtbar (d.h. auch fir Benutzer, die offline sind), deren E-Mail-
Client keine Bilder unterdriickt.

#» Sie konnen in einem Mailing Bilder sowohl direkt einbetten als auch als
~ Verlinkung einfiigen. Zum Beispiel kdnnen Sie |hr Firmenlogo einbetten
und alle weiteren Bilder im Mailinginhalt als Verlinkung einfligen.

(Optional) Optionen (HTML-Parameter) fir ein Bild festlegen

Uber Optionen kénnen Sie fir als Referenz eingefiigte oder direkt eingebettete
Bilder zusatzliche HTML-Parameter festlegen (z.B. um einen Bildrahmen festzu-
legen) oder die Groéle der Bilder verandern.

10.6.1 Bild als Referenz einfligen

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Bild verlinken wie folgt:
a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >
Agent " Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

b. Klicken Sie im Workflow-Schritt t# Redaktion an die Stelle in lhrem Mailing,
an der Sie das Bild einfugen mdchten.

c. Klicken Sie auf die Schaltflache = (Bild verlinken).
Das Dialogfenster erscheint.

™ Bild verlinken @

Linkadresse des Bildes:
|
Vorschau: Alternativtext:
Tooltip:
Kein Bild ausgewahlt
[T Bildaufruf tracken:
[T Bildaufruf mit Akkion verbinden:
Bild mit Link verknipfen l [ Optionen ]

Abbrechen

Abb. 10-11: Dialogfenster Bild verlinken

Wihlen Sie im Dialogfenster (iber die Schaltfliche & (Bild aus Webspace ver-
linken) den Speicherort der Bilddatei auf Inrem Webspace.

#3 Alternativ konnen Sie auch im Feld Linkadresse des Bildes die ent-
~ sprechende Internetadresse der Bilddatei direkt einfligen (z.B.
http://www.internetadresse.de/bild.gif).

Dialogfenster
Bild verlinken

offnen
0
.‘;
1)
-

Bild aus

Webspace

verlinken
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Das Dialogfenster zeigt eine Vorschau des Bildes an.

& Bild verlinken 3

Linkadresse des Bildes:

http: )'.l'www.inxmail.de.l'newsketterfNeuerOrdnerJ'Logo.png
‘orschau: Alternativtext:
Tooltip:

inxrmail FReressIOnNAL 4 ‘-w-‘!; J

5,5 KB
407x55

[[] Bildaufruf tracken:

[] Bildaufruf mit Aktion verbinden:

[ Bild mit Link verkniipfen J[ Optionen ]

(o) (e ]

Abb. 10-12: Dialogfenster mit Vorschau des Bildes

3. Geben Sie im Feld Alternativtext einen Alternativtext ein. Dieser erscheint im  Alternativtext
Mailing anstelle des Bildes, wenn der E-Mail-Client des Empfangers das Bild  und Tooltip
unterdriickt. angeben

4. Geben Sie im Feld Tooltip einen Tooltip an. Dieser erscheint, wenn Empfanger
im Mailing mit der Maus Uber das Bild fahren.

5. Wenn Sie den Bildaufruf tracken (zahlen) méchten, geben Sie im Feld Name im
Bericht einen (Link-)Namen an, unter dem das Bild in den Berichten gelistet
werden soll (z.B. im Bericht ,Klicks bezogen auf einzelne Links®, siehe 14.4.1
Berichte zum Mailingerfolg).

Einstieg

¢#» Das Feld Name im Bericht ist nur aktiv, wenn Sie das Kontrollkastchen
~ Bildaufruf tracken aktiviert haben.

6. Um zu zahlen, wie oft das Bild geodffnet wurde (z.B. automatisch durch das  Bildaufruf
Offnen des Mailings), aktivieren Sie das Kontrollkastchen Bildaufruf tracken und  tracken
wahlen Sie dann, ob anonymes oder personliches Tracking fur den Link
durchgefiihrt werden soll.

% Weitere Informationen zum anonymen und personlichen Tracking finden
~ Sie unter 10.4.3 Uberblick: Link-Tracking.

7. Wenn Sie mdchten, dass Inxmail Professional eine Aktionsabfolge startet,  Mit Aktion
sobald das Bild aufgerufen wird, dann aktivieren Sie das Kontrollkdstchen  verbinden
Bildaufruf mit Aktion verbinden und wéahlen Sie in der Auswahlliste die
gewlinschte Aktionsabfolge.

#» Wir empfehlen, Aktionsabfolgen nur als fortgeschrittener Inxmail Profes-
~ sional Benutzer einzusetzen. Weitere Informationen zu Aktionsabfolgen
finden Sie unter 18 Aktionen.

8. Um einzustellen, dass Empfanger bei Klick auf dieses Bild zu einer bestimmten  Bild mit Link
Webseite weitergeleitet werden, klicken Sie auf die Schaltflache Bild mit Link  verknipfen
verknupfen. Sie kdnnen nun im Dialogfenster Link bearbeiten einen ent-
sprechenden Link einrichten (siehe 10.4.1 Link einfugen).
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10.

Um fur das Bild zusatzliche Optionen einzustellen (z.B. um weitere HTML-
Parameter festzulegen oder die BildgréRe zu andern), klicken Sie auf die Schalt-
flache Optionen. Sie kénnen nun im Dialogfenster entsprechende Optionen fest-
legen (siehe 10.6.3 (Optional) Optionen (HTML-Parameter) fir ein Bild
festlegen).

Bestatigen Sie Ihre Angaben im Dialogfenster Bild verlinken mit OK.

In lIhr Mailing wird der entsprechende Inxmail Professional Code fur das Bild
eingefiugt (z.B. <img src="[%url; "http://www.inxmail.de/news-
letter/NeuerOrdner/Logo.png"]" alt="" width="407"
height="55" border="0" />).

. Speichern Sie lhre Angaben.

Sie haben ein Bild als Verlinkung eingefligt. Uber die Schnellvorschau (Schalt-
flache “ (Schnellvorschau ein-/ausblenden)) wird Ihnen das Bild angezeigt.

¢#» Sie konnen die Einstellungen fir ein bereits eingefligtes Bild wie folgt
~ nochmals bearbeiten:

1. Klicken Sie im Redaktionsbereich in den Inxmail Professional Code
des eingefiigten Bilds.
2. Klicken Sie auf die Schaltflache »~ (Auswahl bearbeiten).

Das Dialogfenster Bild verlinken erscheint mit den Einstellungen fir
das Bild. Sie kédnnen nun die Anderungen vornehmen.

10.6.2 Bild einbetten

1.

2.

Offnen Sie das Dialogfenster Bild einbetten wie folgt:
a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >
Agent " Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

b. Klicken Sie im Workflow-Schritt & Redaktion an die Stelle in Inrem Mailing,
an der Sie das Bild einfugen mdchten.

c. Klicken Sie auf die Schaltflache Befehle und wahlen Sie dann den Eintrag =
Bild einbetten.

Das Dialogfenster erscheint.

™ Bild einbetten @

Bidquelle:
(.
Yorschau: Alternativbest:
Tooltip:
[ Bid mit Link verknopfen | [ optionen |

Abb. 10-13: Dialogfenster Bild einbetten

Wahlen Sie im Dialogfenster iiber die Schaltflache den Speicherort der
Bilddatei.

Optionen fest-
legen

Dialogfenster
Bild einbetten
offnen

Speicherort
wahlen

Einstieg
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Ein weiteres Dialogfenster erscheint.

& Bild einbetten 1/3 X

(3) Datei von lokalem Rechner auswahlen:
() Datei von einem Webspace auswahlen:
Sl

() Bereits hochgeladene Datei auswéhlen:

MName MIME-Typ

a.png image/png A

Header_Logo.jpg image/ipeg

icon-pfeil gif image/aif

inxmail_banner_bl.jpa image/ipeg v

abbrechen

Abb. 10-14: Dialogfenster zum Auswahlen der Datei

3. Wabhlen Sie, ob die Bilddatei lokal auf lnrem Rechner, auf lhrem Webspace oder
dem Inxmail Professional Server gespeichert ist und wahlen Sie dann die
Bilddatei aus. Bestatigen Sie lhre Angaben mit Weiter.

ﬁ| Weitere Informationen, wie Sie Dateien in lhrem Webspace verwalten
oder auf dem Inxmail Professional Server speichern, finden Sie unter 21.3
Verwenden von Webspaces und 21.4 Verwalten von hochgeladenen
Dateien.

4. Wenn Sie eine Bilddatei auf Ihrem lokalen Rechner oder auf lnrem Webspace  (Optional)
gewahlt haben, dann wahlen Sie zusatzlich eine der folgenden Einstellungen fiir ~ Datei auf

Einstieg

die Datei und bestatigen Sie dann mit Weiter: 'S”;(rrcz' Prof.
- Nicht freigegeben: Die Datei wird einmalig eingebettet und intern nicht speichernund
gespeichert. freigeben

- Freigeben fir die Liste ,<Mailinglistennamen>*: Die Datei kann in Zukunft in
allen Mailings der aktuellen Mailingliste eingebettet werden. Die Datei wird

dazu im Agent [* Dateien & Webseiten > Reiter Hochgeladene Dateien
gespeichert.

- Fur alle Listen freigeben: Die Datei kann in Zukunft in allen Mailings jeder

Mailingliste eingebettet werden. Die Datei wird dazu im Agent [* Dateien &
Webseiten > Reiter Hochgeladene Dateien gespeichert.

5. Passen Sie ggf. den Dateinamen an, unter dem die Bilddatei im Agent [*

Dateien & Webseiten > Reiter Hochgeladene Dateien gespeichert wird. Besta-
tigen Sie dann Ihre Angaben mit Fertigstellen.

Sie gelangen zurlck auf das Dialogfenster Bild einbetten. Dieses zeigt eine Vor-
schau des Bildes an.

6. Geben Sie im Feld Alternativtext einen Alternativtext ein. Dieser erscheint im Alternativtext
Mailing anstelle des Bildes, wenn der E-Mail-Client des Empfangers das Bild  und Tooltip
unterdriickt. angeben

7. Geben Sie im Feld Tooltip einen Tooltip an. Dieser erscheint, wenn Empfanger
im Mailing mit der Maus Uber das Bild fahren.
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10.

Um einzustellen, dass Empfanger bei Klick auf dieses Bild zu einer bestimmten  Bild mit Link
Webseite weitergeleitet werden, klicken Sie auf die Schaltflache Bild mit Link  verknipfen
verknupfen. Sie kdnnen nun im Dialogfenster Link bearbeiten einen ent-
sprechenden Link einrichten (siehe 10.4.1 Link einfligen).

Um fir das Bild zusatzliche Optionen einzustellen (z.B. um weitere HTML-  Optionen fest-
Parameter festzulegen oder die BildgroRe zu andern), klicken Sie auf die Schalt-  legen

flache Optionen. Sie kénnen nun im Dialogfenster entsprechende Optionen fest-

legen (siehe 10.6.3 (Optional) Optionen (HTML-Parameter) fiur ein Bild

festlegen).

Bestatigen Sie Ihre Angaben im Dialogfenster mit OK.

In lIhr Mailing wird der entsprechende Inxmail Professional Code fur das Bild

eingefigt (z.B. <img src="[%embedded-image (4227) ; Logo.pngl "

alt="" width="500" height="201" border="0" />).

. Speichern Sie lhre Angaben.

=

Sie haben ein Bild eingebettet. Uber die Schnellvorschau (Schaltflaiche
(Schnellvorschau ein-/ausblenden)) wird Ihnen das Bild angezeigt.

10.6.3 (Optional) Optionen (HTML-Parameter) fur ein Bild festlegen

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Optionen z.B. wie folgt:
a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >
Agent " Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

b. Um fir ein bereits als Referenz eingefligtes Bild das Dialogfenster Bild ver-
linken (siehe 10.6.1 Bild als Referenz einfligen) oder fir ein direkt eingebet-
tetes Bild das Dialogfenster Bild einbetten zu 6ffnen (siehe 10.6.1 Bild als

Referenz einfiigen), klicken Sie im Workflow-Schritt &# Redaktion auf den
Inxmail Professional Code des Bildes. Klicken Sie dann auf die Schaltflache

/" (Auswahl bearbeiten).
c. Klicken Sie im Dialogfenster auf die Schaltflache Optionen.

Ein weiteres Dialogfenster erscheint.

& Optionen @

Optionale HTML-Parameter:

border="0"|

[ Bildformat skalieren:
Breite: | i ®
Hihe: 1 B

[ Hilfe ] [ OK H Abbrechen ]

Abb. 10-15: Dialogfenster Optionen

Um dem Bild einen Rahmen hinzuzufiigen, aktivieren Sie im Dialogfenster das
Kontrollkastchen Optionale HTML-Parameter und geben Sie dann die passen-
den HTML-Parameter an (z.B. border="5" bordercolor="#{f3300").

Einstieg
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3. Um die angezeigte GroRe des Mailings zu andern, aktivieren Sie das Kon-

trollkastchen Bildformat skalieren und geben Sie dann die GréRe an (z.B.
width="200" height="200").

i,

) Uber die Schaltflache @ kénnen Sie ggf. die Proportionen des Bildes
beibehalten (d.h. die Breite und HOohe des Bildes verketten, damit dieses
nicht verzerrt wird).

¢#» Das Bild wird nur fir das Mailing skaliert. Das Originalbild bleibt unver-
- andert.

Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

Um die Einstellungen fir das Bild zu Gbernehmen, bestatigen Sie das Dialog-
fenster Bild verlinken bzw. Bild einbetten mit OK.

Der Inxmail Professional Code fur den eingeflgten Link erscheint in lhrem
Mailing.

Speichern Sie lhre Angaben.

Sie haben die Optionen fiir ein Bild festgelegt. Uber die Schnellvorschau

(Schaltflache = (Schnellvorschau ein-/ausblenden)) wird Ihnen das Bild ange-
zeigt.

10.7 Hinzufligen von Dateianhangen

Uberblick

Sie kénnen lhrem Mailing als Anhang Dateien hinzufiigen. Dies kdnnen Bilder,
Videos, Audiodateien, Textdateien etc. in allen moglichen Formaten sein.

Datei anhangen

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Datei anhangen wie folgt:

a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >
Agent " Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

b. Klicken Sie im Workflow-Schritt %+ Redaktion auf die Schaltflache & (Datei
anhangen).

Das Dialogfenster erscheint.

& Datei anhdngen 1/3
(5) Datei von lokalem Rechner auswahlen:
() Datei von einem Webspace auswahlen:
&)

() Bereits hochgeladene Datei auswahlen:

Name MIME-Typ

apng image/png A

Beispiel-Formular.pdf applicationfpdf

Header_Logo.jpa image/ipeg

icon-pfeil.gif image/aif 7

Abbrechen

Abb. 10-16: Dialogfenster Datei anhangen

Uberblick

Dialogfenster
Datei
anhangen
offnen

Einstieg
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2. Wabhlen Sie, ob die Datei lokal auf lhrem Rechner, auf Ihrem Webspace oder
dem Inxmail Professional Server gespeichert ist und wéhlen Sie dann die Datei

aus (z.B. Uber die Schaltfliche £, wenn Ihre Datei lokal auf dem Rechner
gespeichert ist). Bestatigen Sie lhre Angaben mit Weiter.

|| Weitere Informationen, wie Sie Dateien in lhrem Webspace verwalten
oder auf dem Inxmail Professional Server speichern, finden Sie unter 21.4
Verwalten von hochgeladenen Dateien.

3. Wenn Sie eine Datei auf Ihrem lokalen Rechner oder auf Ihrem Webspace
gewahlt haben, dann wahlen Sie zusatzlich eine der folgenden Einstellungen fiir
die Datei und bestatigen Sie dann mit Weiter:

- Nicht freigegeben: Die Datei wird einmalig eingebettet und intern nicht
gespeichert.

- Freigeben fir die Liste ,<Mailinglistennamen>*": Die Datei kann in Zukunft in
allen Mailings der aktuellen Mailingliste eingebettet werden. Die Datei wird

dazu im Agent ©* Dateien & Webseiten > Reiter Hochgeladene Dateien
gespeichert.

- Fdir alle Listen freigeben: Die Datei kann in Zukunft in allen Mailings jeder

Mailingliste eingebettet werden. Die Datei wird dazu im Agent [* Dateien &
Webseiten > Reiter Hochgeladene Dateien gespeichert.

4. Passen Sie ggf. den Dateinamen an, unter dem die Bilddatei im Agent [}
Dateien & Webseiten > Reiter Hochgeladene Dateien gespeichert wird. Besta-

tigen Sie dann Ihre Angaben mit Fertigstellen.

In lhr Mailing wird der Inxmail Professional Code zum Anhangen der Datei
eingefigt (z.B. [$attach(4226) ;Logo.pngl).

5. Speichern Sie Ihre Angaben.

Sie haben eine Datei angehangt. Uber die Schnellvorschau (Schaltflache
(Schnellvorschau ein-/ausblenden)) kénnen Sie den Dateianhang sehen.

10.8 Einfligen von Bausteinen

Uberblick

Wenn Sie Mailinginhalte in mehreren Mailings verwenden mdchten (z.B. das
Impressum oder die Anrede in Mailings), dann kdnnen Sie diese Mailinginhalte als
Bausteine erstellen und zentral abspeichern (siehe 8.1 Erstellen von Bausteinen).
Bei der Mailingerstellung fugen Sie dann nur noch die entsprechenden, bereits
erstellten Bausteine ein.

Baustein einfligen

1. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

2. Klicken Sie im Workflow-Schritt &# Redaktion auf die Schaltfliche Bausteine und
wahlen Sie in der Auswahlliste den entsprechenden Baustein.

In Thr Mailing wird der Inxmail Professional Code zum Einfigen des Bausteins
eingefiigt (z.B. [@Anrede]).

3. Speichern Sie lhre Angaben.
v Sie haben einen Baustein eingefiigt. Uber die Schnellvorschau (Schaltflaiche

(Schnellvorschau ein-/ausblenden)) kénnen Sie die Inhalte des Bausteins
sehen.

Speicherort
wahlen

(Optional)
Datei auf
Inxmail Prof.
Server
speichernund
freigeben

Uberblick

Baustein
einfugen

Einstieg
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11 Mailings (Prufung)

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie ein Mailing vor dem Versand testen:

e Sie erfahren, wie Sie den Inhalt des Mailings fir ausgewahlte Test- oder
Empfangerprofile aufrufen.

e Wenn Sie den Darstellungstest integriert haben, dann kénnen Sie vor dem
Versand die Darstellung lhres Mailings in verschiedenen E-Mail-Clients testen.
Sie erfahren, welche Schritte dazu notwendig sind.

e Sie erfahren, wie Sie Uber den Qualitatstest Ihr Mailing bezulglich Spam- oder
Phishing-Merkmalen prufen. Zusatzlich kbnnen Sie enthaltene Links, die Off-
nungsrate, die Gro3e und Zustellbarkeit des Mailings testen.

e Sie erfahren, wie Sie Uber Vorschaufunktionen Ihr Mailing im Browser 6ffnen
und mit Bildunterdrickungsfunktion anzeigen lassen.

e Sie erfahren, wie Sie zu Testzwecken Ihr Mailing vor dem Versand mit ver-
schiedenen Test- oder Empfangerprofilen an sich oder einen Testverteiler ver-
senden.

11.1 Inhaltsprifung Uber Test- oder Empfangerprofile

Uberblick

Sie kénnen Ihr Mailing vor dem Versand fir verschiedene Empfanger oder Testpro-
file aufrufen. So kénnen Sie z.B. bei personalisierten Texten (z.B. Anredeformeln)
oder individualisierten Texten (z.B. Texten, die nur fir Empfanger einer bestimmten
Zielgruppe angezeigt werden) sehen, ob und wie diese fur die einzelnen Empfanger
angezeigt werden.

¢#» Damit Sie Ihr Mailing fir verschiedene Testprofile aufrufen kdnnen, mussen
~ Sie die Testprofile entsprechend anlegen (siehe 8.3 Erstellen von Testprofilen).

Inhalt prufen

1. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

2. Kilicken Sie im Workflow-Schritt © « Prufung auf die Schaltflache Inhalt prifen.
Die Schaltflache wird blau markiert.

3. Um Ihr Mailing fr ein Profil aufzurufen, gehen Sie wie folgt vor:
a. Um lhr Mailing fur ein angelegtes Testprofil aufzurufen, klicken Sie (in der

Navigationsleiste links) auf die Schaltflache =1 Testprofile.
Eine Liste der bereits angelegten Testprofile wird unter der Schaltflache aus-
geklappt.

#» Wenn Sie noch kein Testprofil angelegt haben, dann erscheint eine ent-
~ sprechende Fehlermeldung.

Wahlen Sie das entsprechende Testprofil.

b. Um lhr Mailing fir ein Empfangerprofil der Mailingliste aufzurufen, klicken Sie

(in der Navigationsleiste links) auf die Schaltflache ® Empfanger.
Eine Liste der Empfangerprofile wird unter der Schaltflache ausgeklappt.
Wahlen Sie das entsprechende Empfangerprofil.

In diesem
Kapitel

Uberblick

Inhalt prufen

Profil wahlen

Empféanger-
profil wahlen

Einstieg
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v

Die Vorschau des Mailings wird flir das gewahlte Profil angezeigt.

™ |nxmail Professional

inxmail PROFESSIONAL 4 R supsrvisor < @ -
=B B Treemnai NL £ Mame % P B

_____ Cinsing )WL Rstongy )l ghtmmnd .
bbbl Darstellung prafen | Qualitat peifen [ Browservorschau | = Bild kung | - | Cop Test-E-Mals senden (AT
w [3) Tastprofile Betreff: Name

der:  Iroomad I I i l.de:
Grofie: 31,6K8

Interessenten NL DE
weeiblich

mannbch

Hallo Muller {testiftest.de)

herzlich willkommen zur newen gabe des Inmmail k thers.
Zusatzlich kinnen wir die Informationen mit Bildern und Grafiken
erganzen. Auf der rechien Seite erhalten Sie sinen Uberblick Gber die
Themen dieser Ausgabe. Klicken Sie einfach auf den gewilinschien
Inhaitspunkt und Sie “springen” gleich dorthin.

‘iel Spalt beim Lesen,
1

Petra Maelzer

» ﬂ Empfinger Marketing Manager

Abb. 11-1: Mailingvorschau fur ein gewéhltes Testprofil

£ In dieser Vorschau wird Ihnen Folgendes angezeigt:

e Wenn Sie mit lhrer Maus Uber einen Link fahren, dann sehen Sie (im
Tooltip) Informationen zum Linktyp und zur Linkadresse.

e Links fUr das Link-Tracking sind in der Vorschau aktiv, fiihren aber
keine Aktion aus.

e Personalisierte Datei-Anhange kénnen Sie Uber die Vorschau kontrol-
lieren.

e Im Header sehen Sie zusatzliche Angaben:

- die GroRe des Mailings, die das Mailing beim gewahlten Testprofil
oder Empfanger im Posteingang haben wird

- den Betreff und den Absender des Mailings beim gewahlten Test-
profil oder Empfanger

7 Sie koénnen die aktuelle Mailingvorschau (iber die Schaltfliche =

(Drucken) direkt ausdrucken.

Sie haben den Inhalt lhres Mailings flir ein bestimmtes Profil aufgerufen.

11.2 (Optional) Darstellungstest

s Der Darstellungstest ist nicht standardmagig in Inxmail Professional integriert.

Fir weitere Informationen zum Darstellungstest und dessen Bestellung
kontaktieren Sie uns unter ,customer-care@inxmail.de.

Der Darstellungstest ermdglicht lhnen vor dem Versand, die Darstellung lhres
Mailings in vielen verschiedenen E-Mail-Clients (d.h. E-Mail-Programmen,
Webmailern und Smartphones) zu testen. Das Ergebnis zeigt lhnen Uber Screen-
shots, ob Ihr Mailing auch wirklich so beim Kunden ankommt, wie Sie es mdchten.

Uberblick

Einstieg
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11.2.1 Uberblick: E-Mail-Clients des Darstellungstests

Der Darstellungstest kann Screenshots fir folgende E-Mail-Clients erzeugen:

Desktop-Clients

- Lotus Notes 6.5.4
- Lotus Notes 7.0

- Lotus Notes 8.0

- Outlook Express 6
- Outlook 2003

- Outlook 2007

- Outlook 2010 Beta
- Thunderbird 2.0

- Apple Mail 4

Internationale Web-Clients
- Google Mail Classic

- Google Mail

- Windows Live Hotmail
- Yahoo!Mail

- AOL

Deutsche Web-Clients
T-Online Classic
T-Online

- GMX

WEB.DE

Schweizer Web-Clients

- Bluewin

Italienische Web-Clients
- Libero Classic
- Libero

Franzosische Web-Clients
- Orange Classic

Polnische Web-Clients
- Wirtualna Polska

Mobile Web-Clients
Windows Mobile 5
Windows Mobile 6
Windows Mobile 6.5
Android 1.5

Desktop-
Clients

Internatio-
nale Web-
Clients

Deutsche
Web-Clients

Schweizer
Web-Clients

Italienische
Web-Clients
Franzdsische

Web-Clients

Polnische
Web-Clients

Mobile Web-
Clients

Einstieg
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11.2.2 Darstellungstests durchfiihren

1. Offnen Sie das Dialogfenster Priifung starten wie folgt: Dialogfenster
Prufung

a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > starten 6ffnen

Agent " Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

b. Klicken Sie im Workflow-Schritt * « Prufung auf die Schaltflache Darstellung
prifen.

¢ Damit Sie den Darstellungstest durchfihren konnen, missen Sie die-
~sen zusatzlich erwerben.
Wenn Sie den Darstellungstest nicht integriert haben, dann erscheint
eine Meldung, dass Sie kein Kontingent haben, um den Darstellungs-
test durchzufthren.

Die Schaltflache wird blau markiert. Rechts neben den Schaltflachen sehen
Sie, wie oft (d.h. fur wie viele E-Mail-Clients) Sie mit lhrem aktuell erwor-
benen Kontingent den Darstellungstest noch durchfiihren kénnen.

c. Klicken Sie auf die Schaltflaiche © Prifung starten.
Das Dialogfenster erscheint.

& Priifung starten @

Darstellungstest konfigurieren und starten

Folgende E-Mail-Clients testen:

= Desktop-Clients % f

i i) Lotus MNotes 6,5.4 ’
GiP Lotus Motes 7.0

: {id Lotus Notes 8.0

Einstieg

;1 Outlook Express 6
: | Outlook 2003
- [ - Outlock 2007

. O Outlook 2010 Beta v
[ alle auswahlen (9/27)

Folgendes Profil nutzen:

[ Testprofile | EmpFanger
Testz@inxmail.de

Test3@inxmail.de ‘

Test4@inxmail.de

[ OK ][ Abbrechen ]

Abb. 11-2: Dialogfenster Prifung starten

2. Aktivieren Sie im Dialogfenster die E-Mail-Clients, fiir die Sie den Darstellungs-  Optionen des

test durchfiihren mochten. Darstellungs-
tests ein-
by, Der Zahler lhres aktuellen Darstellungskontingents wird pro gewahltem E- stellen

Mail-Client um die Zahl ,,1“ reduziert.

3. Wahlen Sie im Dialogfenster wie folgt das Profil aus, mit dem der Inhalt des
Mailings dargestellt werden soll:
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- Um den Darstellungstest fir ein fiktives Testprofil aus Ihrer Testprofilliste
durchzufiihren (siehe 8.3 Erstellen von Testprofilen), klicken Sie auf die

Schaltflache 7 Testprofile und wahlen Sie dann das Testprofil.

- Um den Darstellungstest fur ein reales Empfangerprofil aus Ihrer Empfanger-
tabelle durchzufuhren (siehe 6 Empfanger), klicken Sie auf die Schaltflache

R Empfanger und wéhlen Sie dann das Empfangerprofil.

4. Um den Darstellungstest zu starten, bestatigen Sie mit OK.

¢ Es kann einige Minuten dauern, bis das Ergebnis erscheint.

Falls ein Screenshot derzeit nicht erstellt werden kann, erscheint eine
Meldung, die Sie Uber eine langere Wartezeit informiert.

Eine Ubersicht mit den gewiinschten Screenshots erscheint.

& |nanail Professional

inxmail PROFESSIONAL 4 & smersee <Y~
T 8B B nme (] Kunden X e
ZReddaklm | I piifun :iw aim&ml _i?::!\l'ersmd __!‘Mmh.ru
Inhaktprifen |l o i) Qualitstprofen | (©) Profung starten | Verblaibendes Kontingent: 77
zuruck Erstelldatum: 29.10.2010 09:56 | Profil: Interessenten
Lotus Notes 8.0 Outlook Express 6

Abb. 11-3: Ergebnis des Darstellungstests

Weitere Informationen zum Ergebnis des Darstellungstests finden Sie
unter 11.2.3 Ergebnis des Darstellungstests anzeigen.

v Sie haben den Darstellungstest fiir Ihr Mailing durchgefihrt.

Einstieg
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11.2.3 Ergebnis des Darstellungstests anzeigen

¢ Voraussetzung:

Sie haben den Darstellungstest durchgefuhrt (siehe 11.2.2 Darstellungstests
durchfihren).

lhnen wird das Ergebnis (Ubersicht der Screenshots) im Reiter der Mailingliste
> Agent ©7 Mailings > Workflow-Schritt ¢ Prifung angezeigt.

1.

Um sich das Ergebnis (Screenshot) des Darstellungstests fir einen E-Mail-
Client in vergrof3erter Ansicht anzeigen zu lassen, klicken Sie in der Ubersicht
auf den Screenshot.

Der Screenshot erscheint in voller GroRRe in einem eigenen Fenster.

« |Qu k Express 6 » [ Komplette E-Mail anzeigen [ gilder unterdriicken

¥ Inbox - Outlook Express Q@@
{ Fle Edt View Tools Message Help w
N - X = 5
i Qv (=% Y8 2= x = . 9] Mo R =
i Create Mai Reply Reply All Forward Print Delete SendjRecv Addresses Find Purge  IMAP Folders
Folders x [+ g % 3 From Subject Received
€3 Outlaok Express () Il Newsl Inxmail Outlook 2010 10/29/2010 956 ...
# ) Local Folders
= 5 ips.inxserver.com
B Inboix
From: Inxmail Newslstter To:
Subject: Inxmail Professional unterstiitat Outlook 2010
ichtbar? Prableme mit der Darstellung? Zur
inxmails > Newsletter
03.03.2010 | Ausgabe Marz
-]
1 [=1] Kopieren J [ [ speicher J | Fenster schlisfien |

Abb. 11-4: Vergr6Rerter Screenshot des Darstellungstests fur den E-Mail-Client Outlook Express

Um die Umgebung des E-Mail-Clients zu entfernen, aktivieren Sie das Kon-
trollkdstchen Komplette E-Mail anzeigen.

Die E-Mail erscheint in vollstandiger Lange und ohne die Umgebung des E-Mail-
Clients.

Um die E-Mail mit unterdruckten externen Bildern anzuzeigen, aktivieren Sie
das Kontrollkastchen Bilder unterdrticken.

s, Da es die Funktion ,Bilder unterdriicken® in Lotus Notes nicht gibt, werden
~ flr Lotus-Notes-Screenshots die Bilder immer angezeigt (auch bei akti-
viertem Kontrollkastchen Bilder unterdriicken).

Wenn Sie den Darstellungstest fur mehrere E-Mail-Clients durchgefuhrt haben,
dann kénnen Sie (bei vergroRertem Screenshot) schnell zwischen den Screen-
shots der verschiedenen E-Mail-Clients wechseln. Wahlen Sie dazu in der Aus-
wahlliste, die die verschiedenen E-Mail-Clients enthalt, einen anderen E-Mail-
Client.

Zusatzlich kénnen Sie (bei vergroBertem Screenshot) den Darstellungstest
eines E-Mail-Clients:

- Uber die Schaltflache H Speichern lokal auf Inrem Computer speichern

- Uber die Schaltfache = Kopieren den Inhalt des Fenster in die Zwischenab-
lage kopieren

Screenshot
vergroRern

Funktionen in
der Kopf-
leiste des
Screenshots

Funktionen in
der Fulleiste
des Screen-
shots

Einstieg
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6.

SchlieRen Sie den vergréRerten Screenshot des Darstellungstests eines E-Mail-
Clients.

¢% Sie konnen nun z.B. Ihr Mailing ggf. optimieren und den Darstellungstest
~dann erneut durchfiihren.
Wenn Sie fiir das Mailing mehrere Darstellungstests durchgefiihrt haben,
dann werden lhnen in der Screenshot-Ubersicht die Schaltflachen vor und
zuriick (im Kopfbereich) angezeigt. Uber diese kénnen Sie die alte und
aktuelle Versionen des Darstellungstests vergleichen.

11.3 Qualitatstest

Fihren Sie den Inxmail Professional Qualitatstest immer als Endkontrolle vor dem
Mailingversand durch.

Mit dem Qualitatstest konnen Sie Folgendes fir Ihr Mailing testen:

Anti-Spam-Test

Dieser Bereich des Qualitatstests untersucht, ob Ihr Mailing im Betreff und in
den Inhalten Spam-Merkmale aufweist. Spam-Merkmale kénnen dazu fihren,
dass lhr Mailing beim Empfanger im Spam-Ordner landet und nicht gelesen
wird.

Link-Test

Dieser Bereich des Qualitatstests untersucht, ob alle Links in Ihrem Mailing aktiv
sind und den Empfanger auf die verknlpfte Seite weiterleiten.

Anti-Phishing-Test

Dieser Bereich des Qualitatstests untersucht, ob die Links in lhrem Mailing
Phishing-Merkmale aufweisen (bei Phishing wird versucht, die tatsachliche
Adresse der verknUpften Seite zu verschleiern).

Offnungsraten-Test

Dieser Bereich des Qualitatstests untersucht, ob die Offnungsrate lhres Mailings
(z.B. durch getrackte Links oder verlinkte und getrackte Bilder) ermittelt werden
kann.

GroRRen-Test

Dieser Bereich des Qualitatstests ermittelt die GroRe, die das Mailing im Post-
eingang des (fur den Qualitatstests ausgewahlten) Empfangers haben wird.

Zustellbarkeits-Test

Dieser Bereich des Qualitatstests pruft die Wahrscheinlichkeit der Zustellbarkeit
des Mailings.

11.3.1 Qualitatstest durchfuhren

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Priifung starten wie folgt:
a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >
Agent =7 Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

b. Klicken Sie im Workflow-Schritt © < Prifung auf die Schaltflache Qualitat
prufen.
Die Schaltflache wird blau markiert.

c. Klicken Sie auf die Schaltfliche © Prifung starten.

Uberblick

Dialogfenster
Prifung
starten 6ffnen

Einstieg
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Das Dialogfenster erscheint.

& Priifung starten @

Qualitatstest konfigurieren und starten reenm—

[+ Testprofile [ Empfanger

Folgendes Profil nutzen:

TestZ@inxmail.de

Test3@inxmail.de

Test4@inxmail.de

[ OK I[ Abbrechen ]

Abb. 11-5: Dialogfenster Prifung starten

2. Wahlen Sie im Dialogfenster wie folgt das Profil aus, fur das der Inhalt des  Optionen des

Mailings getestet werden soll: Qualitatstests
einstellen
- Um den Qualitatstest flr ein fiktives Testprofil aus lhrer Testprofilliste durch-

zufuihren (siehe 8.3 Erstellen von Testprofilen), klicken Sie auf die Schaltfla-
che £ Testprofile und wahlen Sie dann das Testprofil.

- Um den Qualitatstest fur ein reales Empfangerprofil aus Ihrer Empfangerta-

belle durchzufiihren (siehe 6 Empfanger), klicken Sie auf die Schaltfliche &
Empfanger und wahlen Sie dann das Empfangerprofil.

3. Um den Qualitatstest zu starten, bestatigen Sie mit OK.

Einstieg
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Das Testergebnis erscheint.

® Inxmail Professional g@@
inxmail PROFESSIONAL 4 R swervisor ~ 0 ~

re i =N T Dokumentation £ Mailing (Priifung) x > B

Co ; B P e o . o <

[ / Redakkion | Funig [ Qf Freigabe f n Empfanger e? Versand n AUS

Inhak prifen  Darstellung prifen | 0o oo © Prifung starten [ Getestetes Profil: Testprofil

[Z] Ihr Mailing weist Qualitatsmangel auf. Bessern Sie diese, wenn miglich, nach. Sie kiinnen das Mailing trotzdem versenden. (i)
D Anti-Spam-Test (1,7) i

grin=0hiz 1, orange = 1,1 bis 3, rot = dber 3
@ 1.7 MIME-Nachricht besteht nur aus HTWML
Die (Multipart) E-Mail enthalt lediglich den HTML-Teil. Erstellen Sie die entsprechende Text-Variante der E-Mail

Link-Test @
griin = alle Links sind aktiv, orange = ein oder mehrere Links enthalten ¥YWarmungen, rot = ein oder mehrere Links sind nicht aktiv

Keine Links in der HTML-E-Mail gefunden.
Anti-Phishing-Test o
griin = kein Phishing-Link vorhanden, rot = ein oder mehrere Phishing-Links vorhanden

Kein Phishing-Link vorhanden.

@ Offnungsraten-Test e
griin = Offnungsrate ist genau ermittelbar, orange = Offnungsrate ist nur ungenau ermittelbar

[[1] Die Offnungsrate des Mailings kann nur ungenau ermittelt werden.
getracktes Bild

gri Sie fur die Ermittlung der genauen O g des Mailings ein verlinktes

Grohen Test o
griin = his 150 KB, orange = bis 300 KB, rot = iber 300 KB

Die Grafte hetragt 0 KB.

@ zustelbarkeits-Test {SPF) o
Zur Zeit ist kein E-Mail-Konto fir Fehler (Bounces) verfiighar. Dieses E-Mail-Konto wird zur Priifung der SPF-Eintrage benitigt

Abb. 11-6: Ergebnis des Qualitatstest

Weitere Informationen zum Ergebnis des Qualitatstest finden Sie unter
11.3.2 Ergebnis des Qualitatstests.

v

Sie haben den Qualitatstest fur Ihr Mailing durchgefuhrt.

11.3.2 Ergebnis des Qualitatstests

ﬁ‘l

Voraussetzung:

Sie haben den Qualitatstest durchgefiihrt (siehe 11.3.1 Qualitatstest durchfih-
ren).

Ihnen wird das Ergebnis im Reiter der Mailingliste > Agent Mailings >
Workflow-Schritt * « Priifung angezeigt.

Ges

amttestergebnis

Zu Beginn des Testergebnisses sehen Sie das Gesamttestergebnis. Es kann wie
folgt markiert sein:

@

Legende

= Die Qualitat lhres Mailings ist einwandfrei. Sie
konnen das Mailing ohne Bedenken versenden.

= lhr Mailing weist Qualitdtsmangel auf. Bessern Sie diese,
wenn maglich, nach. Sie kdonnen das Mailing trotzdem
versenden.

= Die Qualitat Ihres Mailings ist hedenklich. Uherarheiten Sie
Ihr Mailing unbedingt vor derm “ersand!

Abb.

11-7: Gesamttestergebnis

Gesamttest-
ergebnis

Einstieg
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grun: Die Qualitat Ihres Mailings ist einwandfrei. Sie kdnnen das Mailing ohne
Bedenken versenden.

orange: lhr Mailing weist Qualitdtsmangel auf. Bessern Sie diese, wenn mog-
lich, nach. Sie kénnen das Mailing trotzdem versenden.

rot: Die Qualitat Ihres Mailings ist bedenklich. Uberarbeiten Sie Ihr Mailing
unbedingt vor dem Versand!

% Das Gesamttestergebnis richtet sich immer nach dem schlechtesten Teil-

Testergebnis (die Teil-Testergebnisse werden lhnen weiter unten im Tester-
gebnis unter Anti-Spam-Test, Link-Test, Anti-Phishing-Test, Offnungsraten-
Test, GroRen-Test und Zustellbarkeits-Test angezeigt).

% Mehr Informationen zu den einzelnen Tests erhalten Sie, wenn Sie mit der

Maus uber die (entsprechende) Schaltflache © fahren.

“» Damit der Anti-Spam-Test richtig funktioniert, muss Ihr Inxmail Professional

Administrator entsprechende Einstellungen vornehmen (siehe 24.4 Globale
Eigenschaften (Verwaltung)).

Anti-Spam-Test Anti-Spam-

Test

Um die Empfanger vor ,Mail-Mull“ zu schitzen, kontrollieren Spamfilter den Inhalt
und die Betreffzeile von E-Mails auf Spam-verdachtige Inhalte.

Damit |hr Mailing nicht im Spam-Ordner landet, beachten Sie die Ergebnisse des
Anti-Spam-Tests. Der Anti-Spam-Test in Inxmail Professional erkennt Spam-typische
Merkmale und gibt Meldungen in den Kategorien ,grin“, ,orange“ und ,rot“ aus.
Diese Kategorisierung basiert auf der Bewertung der Spam-Merkmale des verbrei-
teten Spam-Filters ,SpamAssassin®. Die Gesamtwertung des Tests ergibt sich aus
der Summe der einzelnen Spam-Merkmale:

Ein

grin =0 bis 1,0

orange = 1,1 bis 3,0

rot = Gber 3,1

Ergebnis mit der Bewertung ,grin“ kann toleriert werden.

Bei der Bewertung ,orange” und ,rot sollten Sie die Ursachen beheben. Versenden

Sie

keine Mailings mit der Bewertung ,rot".

Zusatzlich zur farblichen Markierung des Testergebnisses erscheint eine Beschrei-
bung des Ergebnisses und ggf. eine konkrete Handlungsanweisung. Dadurch erfah-

ren

Sie, was zu tun ist, um die Einstufung lhres Mailings als Spam-E-Mail zu

verhindern.

Beachten Sie zudem folgende Tipps im Mailingtext und in der Betreffzeile, um
Spam-verdachtige Mailings zu vermeiden:

Geben Sie immer eine vollstandige Absenderadresse ein (real name).
Nutzen Sie nicht die Domains ,.biz“ und ,.dotinfo“.

Erstellen Sie kein Mailing, das fast nur Bilder enthalt. Der Textanteil in einem
Mailing sollte immer gréRRer ausfallen als der Bildanteil.

Vermeiden Sie Text in zu kleiner oder zu groRer Schriftart.

Vermeiden Sie Satze in GroRbuchstaben.

Vermeiden Sie Ausruf-, Dollar- oder Eurozeichen.

Vermeiden Sie zu wenig Kontrast zwischen Schriftart und Hintergrundfarbe.
Vermeiden Sie Spam-verdachtige Worte (your family, your job,...)

Einstieg
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Link-Test

Der Linktest pruft alle Links im HTML- und Text-Mailing auf Aktivitat.

Im Unterschied zum Linktest in der Linkverwaltung im Workflow-Schritt &# Redaktion
(siehe 10.4.6 Linktest in der Linkverwaltung durchfiihren) werden hier die Links in
einem echten Kundenmailing getestet. Bei Multipart-Mailings werden hier immer die
Links in beiden Varianten (HTML- und der Text-Variante) getestet. Ebenso werden
ggf. noch Links aus Newsletter Templates getestet, die der Anwender nicht sieht.
Sollte ein Link nicht aktiv sein, dann verbessern Sie ihn. Der Linktest kann folgende
Markierungen enthalten:

e grun = alle Links sind aktiv
e orange = Link kann nicht getestet werden (Zertifikate, https, etc.)
e rot = ein oder mehrere Links sind inaktiv

Offnungsraten-Test

Der Offnungsraten-Test wird nur bei Mailings im Format HTML durchgefiihrt.

Hier wird ermittelt, ob Ihr Mailing einen getrackten Link bzw. ein verlinktes und

getracktes Bild enthalt, (iber das die Offnungsrate exakt ermittelt werden kann.

e griin = Offnungsrate ist genau ermittelbar, d.h. in einem HTML-Mailing ist
mindestens ein verlinktes getracktes Bild vorhanden

e orange = Offnungsrate ist ungenau ermittelbar, d.h. die Offnungsrate kann nur
durch Klicks auf getrackte Links ermittelt werden und fallt daher niedriger aus

Anti-Phishing-Test

Bei Phishing wird versucht, tber gefalschte WWW-Adressen an Daten eines Inter-
net-Benutzers zu gelangen. Die tatsdchliche Adresse einer Seite wird verschleiert
(,URL-Spoofing®).
Beim Anti-Phishing-Test von Inxmail Professional wird das Mailing auf Phishing-
Merkmale untersucht. Folgende Ergebnisse kdnnen angezeigt werden:
e grun = Es sind keine Links mit Phishing-Merkmalen vorhanden.
e rot = Ein oder mehrere Phishing-Links sind vorhanden.
Beachten Sie folgende Tipps, um phishingverdachtige Links generell zu vermeiden:
e Geben Sie als Linkbeschreibung niemals eine Webadresse an, nutzen Sie statt-
dessen einen beschreibenden Linktext.
Nicht: <a href= http://www.firma.com> firmenhomepage.de</a>
Schreiben Sie stattdessen: <a href= http://www.firma.de>Homepage

unserer Firma</a>

e (Geben Sie immer eine Linkbeschreibung an, da sonst automatisch die Web-
adresse als Beschreibung eingefugt wird.

GroRen-Test

Ab einer MailinggréfRe von 150 KB wird in der Rubrik ,GroRen-Test* im Qualitatstest
eine Warnung ausgegeben. Sie sollten versuchen, diese Grofie nicht zu Uber-
schreiten.

), Beachten Sie als ASP-Kunde, dass bei Mailings, die groRer als 150 KB sind,
~ zusatzliche Gebiihren anfallen. Fiir weitere Informationen kontaktieren Sie uns

unter ,customer-care@inxmail.de”.

Link-Test

Offnungs-
raten-Test

Anti-Phishing-
Test

Einstieg

Groflen-Test
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Je kleiner das Mqiling ist, desto niedrigere Ladezeiten hat es, d.h. es wird dem
Empfanger beim Offnen direkt angezeigt und muss nicht stiickweise geladen wer-
den. Folgende Ergebnisse kdnnen angezeigt werden:

e grun = bis 150 KB
e orange = bis 300 KB
e rot = Gber 300 KB

Zustellbarkeits-Test (SPF)

SPF bedeutet Sender Policy Framework und ist eine Technik, die das Falschen der
Absenderadresse einer E-Mail erschweren soll. Der Empfangs-Server des Mailings
kontrolliert, ob im DNS-Server einer bestimmten Domain ein SPF-Eintrag flr den
Mailserver vorhanden ist. Folgende Ergebnisse kdnnen angezeigt werden:

e grun = Ein positiver SPF-Eintrag des Mailservers ist vorhanden, d.h. der Mail-
server ist autorisiert, Mailings unter dieser Domain zu versenden. Das Mailing
wird versendet.

e orange = Es gibt keinen SPF-Eintrag oder er ist nicht ermittelbar. Wenn der Mail-
server gar nicht im SPF-Eintrag gelistet ist, dann wird der Versand des Mailings
nicht verhindert. Einige Provider geben aber trotzdem eine negative Spam-Wer-
tung ab oder lehnen das Mailing ab. Oder: Wenn kein SPF-Eintrag fur die
Domain vorhanden ist, dann muss der Sender akzeptiert werden. Das Mailing
wird versendet. Einige Provider geben Bonuspunkte fur einen korrekten, existie-
renden SPF-Eintrag.

e rot = Ein negativer SPF-Eintrag des Mailservers ist vorhanden. Er verbietet den
Versand des Mailings Uber diesen Mailserver.

Fragen Sie lhren Inxmail Professional Administrator, wenn Sie keinen SPF-Eintrag
fur Ihre Domains haben. Dieser Eintrag erhéht die Zustellbarkeit Ihrer Mailings.

11.4 Vorschaufunktionen (nur HTML-Mailings)

Zusatzlich zur Mailingvorschau fir verschiedene Test- oder Empfangerprofile (siehe
11.1 Inhaltsprufung Uber Test- oder Empfangerprofile) kénnen Sie lhre HTML-
Mailings noch tber folgende Vorschaufunktionen prifen:

% Fir Mailings im Text-Format sind diese Vorschaufunktionen nicht notwendig
~und werden daher nicht in Inxmail Professional angeboten.

e Browservorschau aufrufen

In der Browservorschau konnen Sie lhre HTML-Mailings in allen auf lhrem PC
installierten Webbrowsern anzeigen lassen.

e Bildunterdriickung aufrufen

Die Bildunterdriickungsvorschau unterdrtickt in HTML-Mailings alle als Referenz
eingefiigten Bilder (siehe 10.6.1 Bild als Referenz einflugen). Bilder, die direkt
eingebettet wurden, werden nicht unterdriickt. Dadurch sehen Sie, wie lhre
Mailings in E-Mail-Clients angezeigt werden, die als Referenz eingefugte Bilder
automatisch unterdrucken.

11.4.1 Browservorschau aufrufen

1. Offnen Sie das Dialogfenster Browservorschau ansehen wie folgt:

a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >
Agent =7 Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

Zustellbar-
keits-Test
(SPF)

Uberblick

Dialogfenster
Browservor-
schau
ansehen
offnen

Einstieg
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b. Wahlen Sie im Workflow-Schritt -« Priifung das Test- oder Empfangerprofil,
fur das die Browservorschau aufgerufen werden soll (siehe 11.1 Inhalts-
prufung Uber Test- oder Empfangerprofile).

c. Klicken Sie auf die Schaltflache = Browservorschau.
Das Dialogfenster erscheint.

™ Browservorschau ansehen @

¥Yorschau in folgendem Webbrowser ansehen Je—

Webbrowser: - /s X
Standard Webbrowser

[ OK ] f Abbrechen ]

Abb. 11-8: Dialogfenster Browservorschau ansehen

Als Standard-Webbrowser wird automatisch Ihr System-Webbrowser erkannt
und im Dialogfenster an erster Stelle gelistet.

2. Wenn Sie die Vorschau fiir einen Webbrowser aufrufen mochten, der noch nicht  (Opt.) Web-
im Dialogfenster angezeigt wird (aber auf Inrem PC installiert ist), dann gehen  browser hin-
Sie wie folgt vor: zufiigen

a. Klicken Sie im Dialogfenster auf die Schaltflache | | (Webbrowser neu o)
anlegen). (I_)
Das Dialogfenster Webbrowser neu anlegen erscheint. 4(7)'
)

Folgenden Webbrowser neu anlegen J— -
- L

Mame: |

Ausfithrbare Datei: | E]

Startoptionen: |

Abb. 11-9: Dialogfenster Webbrowser neu anlegen
b. Vergeben Sie fir diesen Webbrowser einen Namen.

c. Geben Sie den Pfad zur *.exe-Datei an.

d. Bei einigen Webbrowsern missen Sie bei den Startoptionen bestimmte
Parameter eintragen. Fragen Sie in diesem Fall lhren Inxmail Professional
Administrator.

e. Bestatigen Sie lhre Angaben mit OK.
Der Webbrowser wird zu der Liste im Dialogfenster Browservorschau
ansehen hinzugefigt. Er ist dort ab sofort immer (fur alle Mailinglisten) ver-
fugbar.

¢ Sie konnen einen bereits hinzugefligten Webbrowser im Dialogfenster
- Browservorschau ansehen markieren und dann:

e Uber die Schaltflaiche »~ (Webbrowser bearbeiten) bearbeiten

e (iber die Schaltflache ¥ (Webbrowser lI6schen) aus dem Dialog-
fenster 16schen
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Wahlen Sie im Dialogfenster Browservorschau ansehen in der Liste den Web-
browser, fur den Sie die Vorschau aufrufen mochten und klicken Sie dann auf
OK.

Die Browservorschau lhres Mailings erscheint fur das gewahlte Test- oder
Empfangerprofil.

£) Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik  Lesezeichen Extras  Hilfe
C 0 L fleliCDOKUME~1 JLOKALE~1 [ Tempjpreviewe 41045 § 7 ~
| ] file:///C:/DOKUME...3587325031 Lhtml | -+ -
~
inxmaili,
rodar = '-V » Wabsite =+ Aldusles » Kontakt
professional emall marketing %y = S - 2 L 1
Hallo Muiller (test@test.de)
herzlich willkoramen zur neuen Ausgabe des Inkmail Newsletters.
Zusitzlich kiinnen wir die Informationen mit Bildern und Grafiken
erganzen, Auf der rechten Seite erhalten Sie einen Uherblick Uber die
Themen dieser Ausgabe. Klicken Sie einfach auf den gewiinschien
Inhaltspunkt und Sie “springen” gleich dorthin.
Viel Spali beim Lasen,
) ] . I‘Q jr
|
Petra Maelzer
Marketing Manager
v
bl 2]
Fertig St

Abb. 11-10: Browservorschau

11.4.2 Bildunterdrickung aufrufen

1.

Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.
Wabhlen Sie im Workflow-Schritt -« Prifung das Test- oder Empfangerprofil, fir

das die Browservorschau aufgerufen werden soll (siehe 11.1 Inhaltsprifung
uber Test- oder Empfangerprofile).

Klicken Sie auf die Schaltflache = Bildunterdriickung.

Webbrowser

wahlen

Bildun-
terdriickung
aktivieren

Einstieg
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In der Vorschau des Mailings werden alle als Referenz eingefligten Bilder
unterdruckt. Die eingebetteten Bilder sind weiterhin sichtbar.

& |nxmail Professional EI@@I
inXmail PROFESSIONAL 4 & swerver = 0 +

E . b ] Truemnad ML £ Mame %

jnmm y ___:* Qfﬁam _aswrm @ Versand 4l
iy Darstebungpedfen | Qualtst prifen | [ Browservorschau | [ Bldunterdrisckung | b | i Test-£-Mais sanden

* [Li] Testprofile Betreff: Name
Absender:  Troomal Newsletter <newsletteri@incmail. de>
Interessenten NL DE p—— 31,648
weblch

mannlich

Hallo Miiller (testitest.de)

herlich willkommen zur neuen Ausgabe des Inomail Newsletters

ZusAtlich kannen wir die Informationen mil Bildem und Grafiken r
erganzen. Auf der rechien Seite erhalten Sie einen Uberblick Ober die

Themen dieser Ausgabe. Klicken Sie einfach auf den gewlnschien

Inhattspunkt und Sie “springen” gleich dorthin

Viel Bpall beim Lesen,
pAll [

Pelra Maelzer

Marketing Manager
» (R Empfanger =

Abb. 11-11: Vorschau bei Bildunterdriickung

A Um die Bildunterdriickungsfunktion wieder auszuschalten, klicken Sie auf
die Schaltflache 7 Bildunterdriickung.

¢ Das Layout des Mailings wird bei unterdrickten Bildern oft verzerrt. Um
~dies zu vermeiden, konnen Sie folgende Tipps nutzen:

e Damit Ihr Gesamt-Design auch bei Bildunterdriickung erhalten bleibt,
geben Sie bei Bildern zusatzlich die Attribute ,alt®, ,height” und ,width*
an. Der E-Mail-Client zeigt dann ein leeres Alternativbild in der
definierten GréRe. Das Layout bleibt erhalten.

e Sie kdnnen anstatt als Referenz eingefligte Bilder eingebettete Bilder
verwenden (siehe 10.6.2 Bild einbetten). Diese werden von den
meisten E-Mail-Clients nicht unterdriickt. Beachten Sie, dass
eingebettete Bilder die MailgroRe stark erhdhen. Versenden Sie kein
Mailing mit mehr als 150 KB.

v Sie haben die Vorschau lhres Mailings mit eingestellter Bildunterdriickungsfunk-
tion aufgerufen.

11.5 Test-E-Mails

Uberblick

Vor dem eigentlichen Mailingversand sollten Sie immer eine oder mehrere Test-E-
Mails an Test-E-Mail-Adressen versenden. Versenden Sie diese am Besten an
unterschiedliche E-Mail-Clients, um das Aussehen in den Ublichen E-Mail-Pro-
grammen (Outlook, Mozilla, Netscape, Lotus Notes, etc.) zu Uberprifen.

In versendeten Test-E-Mails kann auf alle Links geklickt werden. Aktionen, wie z.B.
das Link-Tracking, sind deaktiviert.

Uberblick

Einstieg
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Test-E-Mails senden

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Test-E-Mails senden wie folgt:

a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >

Agent " Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

Dialogfenster
Test-E-Mails
senden 6ffnen

b. Klicken Sie im Workflow-Schritt © ¢ Priifung auf die Schaltfliche “T Test-E-

Mails senden.
Das Dialogfenster erscheint.

™ Test-E-Mails senden @

Test-E-Mails an folgende E-Mail-Adressen versenden:

/Test@inxmaii.de (nur fir diese Liste sichtbar) vl [ E }’( Z

Moo
*

Test-E-Mails mit folgenden Profilen erzeugen: - | Testprofile Q Empfanger
Interessenten NL DE
[] weiblich
[] mannlich

[] Testprofill

[[] alle auswahlen

P Test-E-Mails wie Folgt kennzeichnen:

[ Test-E-Mails senden ][ Schliefien

Abb. 11-12: Dialogfenster Test-E-Mails senden

Wabhlen Sie in der Auswahlliste unter Test-E-Mails an folgende E-Mail-Adressen  E-Mail-Adres-
versenden, an welche E-Mail-Adresse bzw. welchen E-Mail-Verteiler die Test-E-  sen auswah-

Mails versendet werden sollen. len (und ggf.
Verteiler ein-
¢#» Standardmafig ist in dieser Auswabhlliste immer lhre personliche E-Mail-|  richten)

~ Adresse vorgewahlt (d.h. die E-Mail-Adresse, die fiir lnren Benutzer im
Agent & Benutzer festgelegt wurde, siehe 24.1.1 Benutzer neu anlegen).

Wenn Sie die Test-E-Mail an einen (Test-)E-Mail-Verteiler versenden méchten,
der noch nicht im Dialogfenster angezeigt wird, dann richten Sie diesen E-Mail-

Verteiler wie folgt ein:

[ Beispiel fur einen neuen E-Mail-Verteiler:

nach Schreibfehlern durchsehen.

ob Layout-Probleme in Ihrem Mailing auftreten.

e Sie konnen einen E-Mail-Verteiler erstellen, um lhre Test-E-Mails an
mehrere Kollegen zu senden. Die Kollegen kénnen dann Ihr Mailing

e Sie kdnnen einen E-Mail-Verteiler erstellen, um Ihre Test-E-Mails an
mehrere E-Mail-Programme zu senden. Sie kdnnen dann dort prifen,

a. Klicken Sie im Dialogfenster auf die Schaltflache | | (Test-Verteiler erstellen).

Einstieg
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Ein Dialogfenster erscheint.

& Test-Verteiler erstellen @

Mame des Test-Verteilers:

igener Test-Yerteiler

nur fiir diese Liste sichtbar

[ oK ” Abbrechen ]

Abb. 11-13: Dialogfenster Test-Verteiler erstellen

b. Geben Sie einen Namen fiir den neuen E-Mail-Verteiler an und wahlen Sie,
ob Sie diesen Verteiler systemweit oder nur fiir diese Liste erstellen méchten.
Bestatigen Sie dann mit OK.

c. Geben Sie nun im Dialogfenster Test-E-Mails senden fir den (gewahlten)
neuen E-Mail-Verteiler alle E-Mail-Adressen an, die zu diesem Test-Verteiler
gehdren sollen. Klicken Sie dazu in der Liste jeweils in die oberste leere Zeile
und tragen Sie eine E-Mail-Adresse ein. Geben Sie pro Zeile eine E-Mail-
Adresse an.

d. Speichern Sie lhre Angaben im Dialogfenster (iber die Schaltflache EH
(Speichern).

% Sie konnen einen bereits hinzugeflgten (Test-)E-Mail-Verteiler im Dia-
~ logfenster in der Auswahlliste wahlen und dann:

e die im E-Mail-Verteiler enthaltenen E-Mail-Adressen bearbeiten

e (iber die Schaltflache »~ (Test-Verteiler editieren) den Namen und
die Verfuigbarkeit des E-Mail-Verteilers bearbeiten

e iber die Schaltfliche X (Test-Verteiler oder E-Mail-Adresse
I6schen) die einzelne E-Mail-Adresse oder den E-Mail-Verteiler
I6schen

3. Wahlen Sie, auf Grundlage welcher Profile die Test-E-Mails erstellt werden sol-
len wie folgt :

a. Um die Test-E-Mails auf Grundlage von Testprofilen zu erstellen, klicken Sie

unter Test-E-Mails mit folgenden Profilen erzeugen auf die Schaltflache &
Testprofile und aktivieren Sie die entsprechenden Testprofile.

¢» Damit Sie Ihr Mailing fur verschiedene Testprofile aufrufen konnen,
~ mussen Sie die Testprofile entsprechend anlegen (siehe 8.3 Erstellen
von Testprofilen).

¢» Es werden immer die ersten 100 Testprofile im Dialogfenster angezeigt.

Wenn Sie noch kein Testprofil angelegt haben, erscheint eine ent-
sprechende Fehlermeldung.

b. Um die Test-E-Mails auf Grundlage von Empfangerdaten zu erstellen, klicken
Sie unter Test-E-Mails mit folgenden Profilen erzeugen auf die Schaltflache

R Empféanger und aktivieren Sie die entsprechenden Empfangerprofile.

¢ Es werden immer die ersten 100 Empfanger im Dialogfenster ange-
- zeigt.

4. Um schnell im E-Mail-Programm erkennen zu kénnen, dass die versendete E-
Mail eine Test-E-Mail ist (und mit einem bestimmten Testprofil erstellt wurde),
kénnen Sie wie folgt die Test-E-Mail kennzeichnen:

Profile aus-
wahlen

Test-E-Mail
kennzeichnen

Einstieg
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a. Um die Einstellungen fir die Kennzeichnung aufzuklappen, klicken Sie auf
die Schaltflache Test-E-Mails wie folgt kennzeichnen:

w Test-E-Mails wie Folgt kennzeichnen:
Zusatz vor dem Betreff:
das Work "Test"
die Profilbeschreibung
Zusatzlicher Header:
den Benutzernamen und Yersandzeitpunkk (%-Inxmail-Test)

die Profilbeschreibung (X-Inxmail-Testprofile)

[ Test-E-Mails senden H Schliefen

Abb. 11-14: Einstellungen fur die Kennzeichnung von Test-E-Mails

b. Aktivieren Sie die Kontrollkastchen, die fur die Kennzeichnung der Test-E-
Mail zutreffen sollen.

Test (Frau ohne Machname): Mailing April «  consulting@inxmail.de

| ~=|  Betreff: Test {(Frau ohne Nachname): Mailing April
Yon: consulting@inxmail.de
Datum: 15:48
An: consulting@inxmail. de
Return-Path: <bounce_dlz_0+ab BAAAADAAAAT-Ok@inxmail de>
X-0Original-To: consulting@inxmail.de
Delivered-To: consulting@inxmail.de
Received: from lolympical? (unknown [213,30,253.126]) by mail.inxmail.de {Postfix) with ESMTP id D4408382C9CS for <
Message-ID: <INX.11808af7fecaafbe4183a69db55.23.2e5.1.119954aa6f08.bounce_dlz_0@inxmail.de >
MIME-Yersion: 1.0
Content-Type: multipart/mixed; boundary="----=_Part_59190_19663209.1209390507768"
X-Inkmail-Testprofile: Frau ochne Nachname
X-Inxmail-Test: supervisor Apr 28, 2010 2:48:27 PM
X-Mailer: Inxmail EE 3.7.0.0

Werden die Bilder nicht angezeict? Fur Webseitenansicht

Einstieg

Abb. 11-15: Beispiel: Kennzeichnung einer Test-E-Mail

A Wenn Sie einen Zusatz (z.B. das Wort ,Test” oder die Profilbeschrei-

bung) vor den Betreff einfugen, dann wird der Betreff ggf. wie folgt dar-
gestellt:

e  Test: Betreff*
e  Profilbeschreibung: Betreff*
e ,Test (Profilbeschreibung): Betreff*

5. Um die Test-E-Mails entsprechend lhren Einstellungen zu versenden, klicken  Test-E-Mails
Sie auf die Schaltflache Test-E-Mails senden. versenden

v' Sie haben Test-E-Mails versendet. Wenn Sie die Test-E-Mails an lhre eigene E-

Mail-Adresse gesendet haben, kdnnen Sie diese nun in lhrem E-Mail-Programm
offnen und prufen.
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12 Mailings (Freigabe, Empfanger, Versand, Auswer-
tung)

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie nach der Mailingerstellung:

e als Redakteur die Freigabe von Mailings anfordern und als Freigeber Mailings
freigeben oder ablehnen (wenn in lhrem Unternehmen die Freigabe von
Mailings gefordert und eingestellt ist)

e die Empfanger zuweisen, an die lhre Mailings gesendet werden sollen

e |hre Mailings sofort oder zu einem bestimmten Zeitpunkt versenden, ggf. den
Versand anhalten oder wieder fortsetzen und Informationen zum Versand aufru-
fen

e die Auswertung des Mailingversands schnell aufrufen

12.1 Freigabe von Mailings

Die Freigabefunktion in Inxmail Professional ermoglicht es, dass Freigeber explizit
bestimmen kdnnen, ob ein Mailing versandt werden darf oder nicht. Dadurch wird
sichergestellt, dass kein Mailing ohne vorherige Prifung an Empfanger versandt
wird.

¢» Die Freigabefunktion kann systemweit oder pro Mailingliste aktiviert oder
~ deaktiviert werden (siehe 5.3.3 Einrichten der Eigenschaften von Mailing-
listen). Abhangig davon wird lhnen in den gedffneten Mailings der Workflow-

Schritt "+ Freigabe angezeigt oder nicht.

Die Freigeber (z.B. Vorgesetzte, Kollegen oder Kunden) benétigen dabei keinen Inx-
mail Professional Zugang. Sie kénnen die gesamte Freigabe in einer Webseite
durchfihren.

12.1.1 Freigabeprozess

Der Freigabeprozess umfasst folgende Schritte:

¢» Fur den Versand von E-Mails wahrend des Freigabeprozesses werden die in
- Inxmail Professional hinterlegten E-Mail-Adressen verwendet, d.h.:

e die im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent & Benutzer hinterlegten
E-Mail-Adressen der Redakteure

e dieim Agent & Eigenschaften hinterlegten E-Mail-Adressen der Freigeber
(siehe 5.3.3 Einrichten der Eigenschaften von Mailinglisten))

1. Der Redakteur erstellt und testet das Mailing in Inxmail Professional.

¢ Der Redakteur kann das Mailing auch bereits fiir den Versand einplanen.

Das Mailing wird aber nicht versendet, bevor die Freigabe erteilt wurde.

2. Wenn das Mailing versandfertig ist, dann fordert der Redakteur in Inxmail
Professional die Freigabe an. Dabei kann er fiir folgende Angaben entweder die
Vorkonfiguration verwenden oder diese individuell einstellen:

¢#» Die Vorkonfiguration der Freigabe kann systemweit oder pro Mailingliste
~ eingestellt werden (siehe 5.3.3 Einrichten der Eigenschaften von Mailing-

listen).

- Art der Freigabe
- Freigeber

In diesem
Kapitel

Uberblick

Schritte des
Freigabepro-
zesses

Einstieg
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- Freigabezeitraum

Optional kann der Redakteur Profile auswahlen, mit denen sich die Freigeber
spater das Mailing z.B. personalisiert ansehen kdnnen. Au3erdem kann er Hin-
weise flr die Freigeber vermerken.

Nach dem Versand der Freigabeanforderung wartet der Redakteur die Reaktion
der Freigeber ab.

3. Die Freigeber erhalten eine E-Mail mit einem Link auf die Freigabe-Webseite.
Hier konnen diese das Mailing und ggf. die Kommentare des Redakteurs ein-
sehen. Die Freigeber lehnen das Mailing entweder ab oder geben es frei. Dabei
kénnen Sie Hinweise fir den Redakteur vermerken.

% Wenn bis zu der Deadline keiner der ausgewahlten Freigeber reagiert,

~ dann ist die versendete Freigabeanforderung nichtig und das Mailing
erhalt den Zustand ,Nicht freigegeben®. Der Redakteur muss die Freigabe-
anforderung dann erneut anfordern.

4. Der Redakteur erhalt eine E-Mail, die ihn Uber die Entscheidung der Freigeber
informiert. Zusatzlich kann er die Entscheidung der Freigeber in der Freigabe-
historie in Inxmail Professional einsehen.

5. Wenn das Mailing freigegeben wurde, kann der Redakteur dieses versenden.
Wenn das Mailing nicht freigegeben wurde, muss er es ggf. Uberarbeiten und
erneut den Freigabeprozess starten.

Redakteur
o 0
— %-«.Qj Mailinginhalt erstellen 0
]
1))
C
Freigabe anfordern Lu

Freigebe

Q Mailing bewerten

X &

Ablehnung Freigabe

Anderung
erforderlich &
Versand erlaubt

Abb. 12-1: Freigabeprozess

12.1.2 Freigabe anfordern

1. Offnen Sie das Dialogfenster Freigabe anfordern wie folgt: Dialogfenster

a. Um das (versandfertige) Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Z:ﬁ:ﬁggfm

Mailingliste > Agent “ Mailings auf das Mailing in der Tabelle. offnen 138
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b. Klicken Sie im Workflow-Schritt ‘# Freigabe auf die Schaltfliche © Freigabe
anfordern.

Das Dialogfenster erscheint.

Freigabe anfordern 1/2 @

Welche Art der Freigabe soll durchgefiihrt werden?

nd (9 Gleichwertig
Beide Freigeber erhalten die Freigabeanforderung gleichzeitig. Wenn beide freigeben, ist das

Mailing freigegeben, Wenn einer ablehnt, ist das Mailing nicht Freigegeben. Wenn bis zur
Deadline einer freigibt und der andere nicht reagiert, ist das Mailing freigegeben.

Wer soll die Freigabe durchfiihren?

Freigeber: |

|
Freigeber: I I

Bis wann muss die Freigabe durchgefiihrt worden sein?

skalationsdatum | nnerstad, 4. November 2011 | EE] 14 I;

Deadline: IDonnerstag, 4, November 2010 | 4= I: 03 4

Falls dieser Termin Uberschritten wird, wird das Mailing in den Status "Micht freigegeben”
gesetzt und kann erneut zur Freigabe versendet werden.

€23 Die Deadline darf nicht in der Vergangenheit liegen.

Abb. 12-2: Dialogfenster Freigabe anfordern 1/2

¢## Die Felder im Dialogfenster kénnen bereits vorgewahlt sein, wenn diese

" Einstellungen fiir die Freigabe systemweit bzw. fiir die Mailingliste vor-
konfiguriert sind (siehe 5.3.3 Einrichten der Eigenschaften von Mailing-
listen). Sie konnen die vorgewahlten Einstellungen aber bei Bedarf
andern.

Einstieg

2. Wahlen Sie eine der folgenden Arten der Freigabe: Freigabeart

- Eskalierend: Ein Hauptfreigeber muss das Mailing freigeben. Lehnt er ab, wahlen
dann ist das Mailing abgelehnt; gibt er das Mailing frei, dann kann das
Mailing versendet werden. Reagiert der Hauptfreigeber nicht bis zum einge-
stellten Eskalationsdatum, dann wird die Freigabe an den stellvertretenden
Freigeber versendet, der dann das alleinige Recht zur Freigabe hat.

- Gleichberechtigt: Hier missen zwei Freigeber das Mailing freigeben. Wenn
einer von beiden das Mailing ablehnt, dann ist das Mailing abgelehnt. Wenn
beide das Mailing freigeben oder nur ein Freigeber es bis zur Deadline
freigibt, der andere aber nicht reagiert, dann ist das Mailing freigegeben und
darf versendet werden.

3. Abhangig von der Freigabeart wahlen Sie zwei Freigeber oder einen Haupt- und  Freigeber
einen stellvertretenden Freigeber. wéhlen

#» Ein Grund fur die Anderung eines voreingestellten Freigebers kann z.B.
~ sein, dass Sie wissen, dass der voreingestellte Freigeber gerade im
Urlaub ist.
Sie kénnen an dieser Stelle aber keine neuen Freigeber anlegen. Diese
legen Sie im Agent & Eigenschaften an (siehe 5.3.3 Einrichten der Eigen-
schaften von Mailinglisten).
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4. Wenn Sie die Freigabeart ,Eskalierend” gewahlt haben, dann geben Sie ein

Eskalationsdatum an. Reagiert der (Haupt-)Freigeber bis zu diesem Datum
nicht, wird die Freigabe an den stellvertretenden Freigeber weitergeleitet.

Geben Sie die Deadline an, bis zu der die Freigeber auf die Freigabean-
forderung reagieren missen.

% Wenn bis zu dieser Deadline keiner der ausgewahlten Freigeber reagiert,

~ dann ist die versendete Freigabeanforderung nichtig und das Mailing
erhalt den Zustand ,Keine Freigabe angefordert®. Sie missen die Frei-
gabeanforderung dann erneut anfordern.

Klicken Sie auf Weiter.
Weitere Felder im Dialogfenster erscheinen.

Freigabe anfordern 2/2 @

[ Testprofile |QR Empfanger

Welche Profile sollen verwendet werden?

Profil von Test1@inxmail. de
[] Profil von Test2@inxmail.de
[] Profil von Test3@inxmail.de
[ Profil von Testd@inxmail. de

[[] alle auswahlen

Was miochten Sie dem Freigeber mitteilen?

Bitte geben Sie das Mailing zum Yersand frei.|

[ Per E-Mail tiber den Freigabestatus benachrichtigen:  Test@inxmail.de

[Hilfe ] [ < Zuriick ] i Fertigstellen ][ Abbrechen ]

Abb. 12-3: Dialogfenster Freigabe anfordern 2/2

Sie kénnen Profile auswahlen, mit denen die Freigeber das Mailing sehen (z.B.
wenn das Mailing personalisierten oder individualisierten Text enthalt). Gehen
Sie dazu wie folgt vor:

- Um angelegte Testprofile zu wahlen, klicken Sie auf die Schaltflache £ Test-
profile.
Eine Liste der bereits angelegten Testprofile wird unter der Schaltflache aus-
geklappt.

¢ Wenn Sie noch kein Testprofil angelegt haben, dann erscheint eine ent-
sprechende Fehlermeldung.

Wabhlen Sie das entsprechende Testprofil.

- Um Empfangerprofile zu wahlen, klicken Sie auf die Schaltfliche &
Empféanger.
Eine Liste der Empfangerprofile wird unter der Schaltflache ausgeklappt.
Wabhlen Sie das entsprechende Empfangerprofil.

8. Sie kdnnen Hinweise flr die Freigeber hinzufligen.

Ggf. Eskala-
tionsdatum
angeben

Deadline
angeben

Profile wahlen

(Opt.)
Hinweise
hinzufligen,
Benachrich-
tigung aktivie-
ren

Einstieg
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9. Wenn Sie Uber den Zustand der Freigabeanforderung per E-Mail benachrichtigt
werden mochten, dann aktivieren Sie das Kontrollkastchen Per E-Mail Gber den
Freigabestatus benachrichtigen.

) Die E-Mail wird an lhre in Inxmail Professional (im Reiter & (Globale Ein-
stellungen) > Agent & Benutzer) hinterlegte E-Mail-Adresse versendet.

10. Um die Freigabeanforderung zu versenden, bestatigen Sie mit Fertigstellen.

v Sie haben die Freigabe angefordert. Das Mailing erhalt den Zustand ,Freigabe
angefordert” und kann nicht mehr bearbeitet werden.

= |manail Professional E1@®

inxmail PROFESSIONAL 4 R swwervisor T +

2 3| e Dokumentation £ Mailing % -

O Freigabeanforderung zurickziehen | Status des Mailings: Freigabe angefordert | @

Status | Verantwortlicher | Kommentar
Freigabe angefordert supervisor Bitte geben Sie das Mailing zum Versand frei,
Gleichwertio Test 2, Test 1 0411101502

Deadine: 04.111016:02

Testprofle:  Test @inxmail de

Abb. 12-4: Mailing mit versandter Freigabeanforderung

¢ Wenn Sie nach dem Versand der Freigabeanforderung noch kurzfristig
~ etwas am Inhalt andern missen, dann kénnen Sie die Freigabean-

forderung wieder zuriickziehen. Klicken Sie dazu auf die Schaltfliche @
Freigabeanforderung zurtickziehen. Sie kdnnen dabei einen Kommentar
angeben, den der Freigeber auf der Freigabe-Webseite angezeigt
bekommit.

Einstieg
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12.1.3 Freigeben von Mailings (per Webseite)

Nachdem der Redakteur eine Freigabeanforderung versendet hat, erhalt der
Freigeber eine E-Mail. In dieser E-Mail wird er aufgefordert, das Mailing freizu-
geben. Uber einen Link gelangt er auf eine tbersichtliche Freigabe-Webseite.

Bitte freigeben, Maling Maiing zum Freigebe... diz@inxmail.de 12:08 2B

= Betreff: Bitte freigeben, Mailing Mailing zum Freigeben, Liste Dokumentationsliste
Von: diz@inmai.de
Datum: 12:08
An: d

Dies ist eine automatisch generierte E-Mail.
Sie werden von Dorothee gebeten ein Mailing freizugeben.

Bitte klicken Sie auf den unten stehenden Link um sich das Mailing anzusehen. Sie haben dann die Maglichkeit das
Mailing freizugeben oder abzulehnen.

Freizugebendes Mailing: Mailing zum Freigeben (Dokumentationsliste)
Deadline der Freigabe: 13.07 2009 11:07
Art der Freigabe: Eskalierend (Frau Tester, Frau Muller)

Link zur Freigabe: Zur Freigabe

) Mailingfreigabe - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten  Ansicht Chronk Lesezeichen Extras  Hilfe
@ B C tar | ] | httos/f192 168, 1. 22 1/nxmail/ProcessApproval?ar —aAAAAASIAARAAY SVAFOXO =de 77 -] |-

5] Aktuelie Nachrichten = Inxmail Community '3 Inxmail Homepage BU8 Inxmail Intralet $2 Usabilty - Inxmail Spe... 4% Timeline - Inxmail Con... & Timeline - Inxmail Con... 4 In

Doro - Doku:

Bitte geben Sie das Mailing zum Versand frei.

Ihr Kommentar:

4" Freigeben E& Ablehnen

HTML | Text Testprofii:

Betreff: Mailing zum Freigeben

~
Werden die Bilder nicht angezeigt? Zur W

Ausgabe 05.2009

Kurziiberschrift fiir das

Inhaltsverzeichnis Sehr geehrte Leser,

Kontaki und Impressum
in dieser Ausgabe erwartet Sie eine bunte Mischung aus
Neuigkeiten, Hintergrundartikeln und praktischen Tipps.

Abb. 12-5: Webseite zur Freigabe von Mailings

Hier sieht der Freigeber das Mailing, das er freigeben soll, im Format HTML oder
Text (abhangig vom Format des Mailings). Zudem kann er ggf. zwischen den bei der
Freigabeanforderung angegebenen Testprofilen wechseln. Wenn der Redakteur
Hinweise flr den Freigeber vermerkt hat, werden diese ebenfalls auf der Webseite
angezeigt.

¢ Falls der Redakteur die Freigabeanforderung abgebrochen hat, erscheint auf
der Webseite ein entsprechender Hinweis.

Der Freigeber hat per Schaltflachen die Moglichkeit, das Mailing freizugeben oder
abzulehnen. Dabei kann er zusatzlich einen Kommentar zur Freigabe bzw. Ableh-
nung vermerken.

Freigabe Uiber
Webseite

Einstieg
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Ablehnung der Freigabe

Wenn einer der Freigeber die Freigabe des Mailings ablehnt, dann ist das Mailing
wieder im Zustand ,Keine Freigabe angefordert”.

¢ Wenn der Redakteur bei der Freigabeanforderung eingestellt hat, dass er tber

~die Reaktionen der Freigeber informiert werden mochte, dann erhalt er nach
der Ablehnung der Freigabe automatisch eine entsprechende Benachrich-
tigung per E-Mail.

Der Redakteur kann das Mailing dann Uberarbeiten und anschlieBend erneut die
Freigabe anfordern.

Freigabe des Mailings

Wenn die Freigeber das Mailing freigeben, dann ist das Mailing im Zustand
.Freigegeben”.

¢ Wenn der Redakteur bei der Freigabeanforderung eingestellt hat, dass er tber
die Reaktionen der Freigeber informiert werden méchte, dann erhélt er nach
der Freigabe automatisch eine entsprechende Benachrichtigung per E-Mail.

Der Redakteur kann das Mailing dann versenden.

12.1.4 Historie der Freigabeschritte

Alle Reaktionen des Redakteurs und der Freigeber werden in der Freigabehistorie
im Workflow-Schritt “+* Freigabe des Mailings festgehalten.

& |nxmail Professional

inxXmail PROFESSIONAL 4 L sporviser - @ ~
mBR R Dokumentation £ Maiing x I =

d R : N Pri < C a L -

b iy A g Eikan ) ) Lgytesend 18
ﬁ Freigabeanforderung zurickziehen | Status des Mailings: Freigegeben | @

Status Werantwortlicher Hommentar
B2 Freigegeben szr Bitte am Sonntag versenden.
05.11.10 14:50

Freigabe angefordert szr_Redakteur Bitte geben Sie das Mailing zumn Versand frel

Eskalierend: szr, ab 05.11.10 17:47 Neuer Freigeber 05.11.10 14:50

Deadline:  05.11.10 18:47
Testprofile: Test @inxmal de

© Abgelehnt szr Bitte Gberarbeiten!
05.11.10 14:49
Freigabe angefordert szr_Redakteur Bitte geben Sie das Mailing zum Versand frel.
Eskalierend: szr, ab 05.11.10 17:47 Neuer Freigeber 05.11.10 14:48

Deadline 05.11.10 18:47
Testprofile: Testi@inxmal de

Freigabeanforderung zurickgezogen szr_Redakteur zuriickgezogen
05.11.10 14:48
Freigabe angefordert szr_Redakteur Bitte geben Sie das Mailing zum Versand frei
Eskalierend: szr, ab 05.11.10 17:47 Neuer Freigeber 05.11.10 14:47

Deadline. 05.11.10 1&:47
Testprofile. Test! @inamal de

Abb. 12-6: Historie

Der oberste Eintrag ist hierbei immer der aktuellste.
In der Historie sehen Sie pro Eintrag Folgendes:

e die Art der Reaktion
e den Verursacher

e das Datum

e ggf. den Kommentar

Weiteres Vor-
gehen bei
Ablehnung

Weiteres Vor-
gehen bei
Freigabe

Einstieg
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e ggf. weitere Informationen, wie z.B. das benutzte Testprofil, die Art der Freigabe
und die Deadline

Sie kénnen in der Historie den Freigabestatus einsehen und z.B. ob ein Benutzer

das Mailing mit dem Sonderrecht ,Mailing ohne Freigabe versenden” versendet hat

(siehe 24.1.5 Ubersicht: Rechte). Zuséatzlich kdnnen Sie sehen, ob ein Benutzer die

Freigabe des Mailings einmal deaktiviert hatte.

7 Im Reiter der Mailingliste > Agent "/ Mailings kdnnen Sie in der Mailingtabelle
in der Spalte Informationen direkt sehen, welches Mailing gerade den Status
.Freigabe angefordert oder ,Freigegeben besitzt.

Sie konnen die Mailingtabelle auch nach diesem Status filtern (siehe 9.1.1
MailingUbersicht anzeigen und filtern).

12.2 Empfanger zuordnen

1.  Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

2. Offnen Sie den Workflow-Schritt “2 Empfanger des Mailings.

& |nanail Professional @@
inxmail PROFESSIONAL 4 R sopervisor « T
= ) Dokumentation £ Maiing * x -
'/nedmm f " Prifung < Q.,?Ffelgahe L 2 Versand ! ﬂ :
H|®

Empfangerzuweisung
(&) Alle Empfanger der Liste
() Empfénger, die

Verfighare Dielgruppen: Ausgewshite Zielgruppen:

Empf dngeranzahl: - @

email Vorname  Machname | Wohnort | Geschlecht:
@ Testl@irwmal.de | Gabl Maler Monchen  w
Testz@invmail. de Klaus Nadl Stuktgart

Test3@inxmai, de Markus Schutze Berlin

E 3 =

Test4@irumal de Miriam Miller Hamburg

Abb. 12-7: Workflow-Schritt Empfanger

3. Wabhlen Sie, an welche Empfanger das Mailing versendet werden soll:

- Um das Mailing an alle Empfanger der Mailingliste zu versenden, wahlen Sie
das Optionsfeld Alle Empfanger der Liste.

- Um das Mailing nur an die Empfanger zu versenden, die einer oder mehreren
Zielgruppen zugeordnet (oder nicht zugeordnet) sind, wahlen Sie das
Optionsfeld Empfanger, die. Wahlen Sie dann uber die Auswahlliste, ob die
Empfanger zu jeder, mindestens einer oder keiner der ausgewahlten
Zielgruppen gehdren mussen.

Workflow-
Schritt
Empfénger

Empfanger
wahlen

Einstieg
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Flgen Sie abschlieRend die entsprechenden Zielgruppen hinzu. Wahlen Sie
dazu im Bereich Verfligbare Zielgruppen (bei gedriickter STRG-Taste) die

Zielgruppen und klicken Sie auf die Schaltflache [=]. Die Zielgruppen
erscheinen im Feld Ausgewahlte Zielgruppen.

% In der Tabelle unter den Feldern werden lhnen alle Empfanger angezeigt,

~ denen (entsprechend lhren Einstellungen) das Mailing zugesandt wird.
Die Tabelle enthalt genau die Spalten, die aktuell in der Empfangertabelle
der Mailingliste eingeblendet sind (siehe 6.5.2 Spalten ein-/ausblenden).

Uber die Schaltflache © (Aktualisieren) kénnen Sie die dort angezeigten
Empfanger aktualisieren.

Uber die Schaltflache @ (Empfangeranzahl neu berechnen) kénnen Sie
die Anzahl der Empfanger neu berechnen, an die das Mailing versendet
wird.

4. Speichern Sie lhre Angaben.

v' Sie haben die Empfanger fir lhr Mailing zugeordnet. Solange Sie das Mailing
nicht versendet haben, kdnnen Sie diese Zuordnung jederzeit nochmals berar-
beiten.

12.3 Versand von Mailings

12.3.1 Mailing versenden

#» Bevor Sie Ihr Mailing versenden, testen Sie es ausfihrlich (siehe 11 Mailings
~ (Prifung)) und weisen Sie dem Mailing Empfanger zu (siehe 12.2 Empfanger
zuordnen).
Wenn fir den Versand eine Freigabe erforderlich ist, dann kénnen Sie lhr
Mailing erst versenden, wenn es im Status ,Freigegeben® ist (siehe 12.1
Freigabe von Mailings).

Einstieg

1. Um das (versandfertige) Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der
Mailingliste > Agent =7 Mailings auf das Mailing in der Tabelle.
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2. Offnen Sie den Workflow-Schritt “# Versand des Mailings. Workflow-
Schritt
inxmail PROFESSIONAL 4 2 supervisor - 1) -
= R Dokumentation £ Maling 1 X P&
/‘/\Z Redaktion ’l Prifung ; f»a‘ Empfanger Li% AuswWertung
:-'II' Test-E-Mails senden C‘-‘;Uersandjetzt starten aVersandgep!antstarten l ersa

Versandstatus

Nicht versendet

Versanddetails

Betreff: Mailing 1
E-Mail-Adresse des Absenders:  test@test.de

Grofle: 0,3 KB (Grifie des aktuell selekkierten Profils)
Format: HTML

Vorlage:

Zielgruppe: -

Empfangeranzahl: -

Abb. 12-8: Workflow-Schritt Versand

3. Um vor dem Versand nochmals Test-E-Mails zu Prifung zu versenden, klicken  Test-E-Mails
Sie auf die Schaltflache “T Test-E-Mails senden. senden

Weitere Informationen zum Versand von Test-E-Mails finden Sie unter
11.5 Test-E-Mails.

Einstieg

4. Um das Mailing fur den (spateren) Versand einzuplanen, damit das Mailing dann  Versand
automatisch zu einem bestimmten Zeitpunkt versendet wird, klicken Sie auf die planen

Schaltfliche & Versand geplant starten.
Ein Dialogfenster erscheint.

™ Versand geplant starten @

Yersand des Mailings "Mailing 1" planen oo

e @

Datum: |4, Novernber 2010 =]

uhrzeir: [ 173 ] 37 3]

I Versandplanung bestatigen I[ abbrechen ]

Abb. 12-9: Dialogfenster Versand geplant starten

Geben Sie im Dialogfenster iber das Datum und die Uhrzeit an, wann der
Versand automatisch gestartet werden soll und bestatigen Sie mit Versandpla-
nung bestatigen.
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Ein Meldungsfenster erscheint, in dem Sie die Einstellung des automatischen
Versands mit Ja bestatigen mussen.

{7 Das Mailing wird geschlossen. Im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings sehen Sie in der Spalte Informationen der Mailingtabelle, dass
das Mailing fir den Versand eingeplant wurde. Zusatzlich erhalt das

Mailing das Symbol @,

5. Um das Mailing sofort zu versenden, klicken Sie auf die Schaltflache "+ Versand  Versand
jetzt starten. sofort starten

Ein Dialogfenster erscheint.

& versand starten

Mailing "Mailing 1” jetzt versenden —
L«@j

Zielgruppe: Versand an alle Empfanger der Liste

Empfangeranzahl: 3

| Senden 4[ Abbrechen ]

Abb. 12-10: Dialogfenster Versand starten
Klicken Sie im Dialogfenster auf Senden.

Ein Meldungsfenster erscheint, in dem Sie den Versand mit Ja starten mussen.

{7 Das Mailing wird geschlossen. Im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings sehen Sie in der Spalte Informationen der Mailingtabelle, dass

das Mailing aktuell versendet wird. Zusatzlich erhalt das Mailing das Sym-

bol E. Sobald das Mailing versendet wurde, werden die Informationen
zum Versandstatus in der Spalte Informationen aktualisiert und das

Mailing erhalt das Symbol

v' Sie haben Versandeinstellungen vorgenommen bzw. Ihr Mailing versendet.

#» Den Inxmail Professional Client konnen Sie wahrend des Versands ohne
~ Bedenken schlieRen.

Nur bei einem Serverabsturz kann nicht exakt definiert werden, bei
welchem Empfénger genau der Versand abgebrochen wurde. Sie haben
hier die Moglichkeit selbst zu entscheiden, ob der Versand komplett von
vorne beginnen oder ob eine kleine Empfangergruppe Ubersprungen wer-
den soll.

¢» Das optional integrierbare Plug-in ,AB-Split* ermdglicht lhnen (zusatzlich
zu den oben beschriebenen Versandmoglichkeiten), verschiedene Vari-
anten lhres Mailings zu versenden (z.B. Variante A an 40% lhrer
Empfanger und Variante B an 60% |Ihrer Empfanger). Dadurch kénnen Sie
sich Klarheit verschaffen, welche Mailinginhalte besser bei Ihren Zielgrup-
pen ankommen.

Far weitere Informationen kontaktieren Sie uns unter ,customer-care@inx-
mail.de”.

Einstieg
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12.3.2 Versand anhalten oder fortsetzen

1.

Um bei einem Mailing, dessen Versandzeitpunkt noch in der Zukunft liegt oder
das gerade aktuell versendet wird, den Versand anzuhalten, markieren Sie das

Mailing im Reiter der Mailingliste > Agent "~ Mailings in der Tabelle. Klicken Sie
dann auf die Schaltflache "6 Versand anhalten.

3 Alternativ kdnnen Sie den Versand auch im Reiter @ (Cockpit) anhalten.
Markieren Sie dazu dort das Mailing und klicken Sie auf die Schaltflache

£6 Versand anhalten.

#% Mailings, deren Versand bereits gestartet und dann unterbrochen wurde,
werden durch das Symbol “6 gekennzeichnet.

#% Wenn Sie den Versand eines freigegebenen Mailings abbrechen, dessen
Versand noch nicht gestartet wurde, dann wird die Freigabe geldscht. Sie
mussen das Mailing in diesem Fall erneut freigeben lassen, bevor Sie den

Versand erneut einplanen oder starten kdnnen.

Um den Versand fortzusetzen, markieren Sie das Mailing im Reiter der
Mailingliste > Agent Mailings in der Tabelle und wahlen Sie dann erneut

folgende Schaltflachen (siehe 12.3.1 Mailing versenden):

- Wenn der Versand des Mailings vor dem Versandabbruch noch nicht gestar-
tet wurde, kdnnen Sie die Schaltflaiche & Versand geplant starten wahlen,
um das Mailing erneut fur einen (spateren) Versand einzuplanen.

- Unabhangig davon, ob der Versand des Mailings vor dem Versandabbruch

bereits gestartet wurde, kénnen Sie die Schaltfliche "2 Versand jetzt starten
wahlen, um das Mailing sofort zu versenden. Der Versand wird ggf. exakt bei
dem Empfanger wieder aufgenommen, bei dem er zuvor abgebrochen
wurde.

v Sie haben den Versand angehalten bzw. erneut gestartet.

12.3.3 Versandinformationen anzeigen

£ Um allgemeine Informationen Uber den Versand des Mailings zu erfahren,

markieren Sie das Mailing im Reiter der Mailingliste > Agent "~ Mailings in der
Tabelle. Unter der Tabelle im Bereich Details sehen Sie z.B. den Versandsta-
tus, die Zielgruppe, die Mailing ID und wann das Mailing zuletzt geandert
wurde.

1.

Markieren Sie im Reiter der Mailingliste > Agent ©“ Mailings das Mailing in der
Tabelle.

2. Kilicken Sie auf die Schaltflache @ Versandinformationen ansehen.

Versand
anhalten

Versand fort-
setzen

Versandinfor-
mationen
ansehen

Einstieg
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Die Versandinformationen werden lhnen im Dialogfenster angezeigt.

™ Yersandinformationen @

Yersandinformationen des Mailings “Mailing 1"

@
Yersanddatum: 04,11,2010 17:47:02
Bendtigte Zeit: 00:00:00 [hh:mm:ss]
E-Mails pro Stunde: 14.794
Gesamtgrifie des Yersands: 1,1 KB
Durchschnittliche Grofie einer E-Mail: 0,4 KB
Empfanger: 3
» Erfolgreich: 3
— Yersendet: 3
— Nicht versendet: 0
[*%eno-mail] Befehl: 0
Must Bedingunag nicht erfullt: 0
» Fehlgeschlagen: 0

. SchlieBen |

Abb. 12-11: Dialogfenster Versandinformationen

Das Dialogfenster zeigt Informationen Uber den Versand, z.B. das
Versanddatum, die Versanddauer, die versendeten Mails pro Stunde, die durch-
schnittliche VersandgrofRe, die DurchschnittsgroBe einer Mail und die
Empfangeranzahl. Zu den Empfangern sehen Sie zusatzlich folgende Informa-
tionen:

- Erfolgreich: Anzahl E-Mails, die entsprechend lhren Einstellungen erfolgreich
versendet bzw. zurlickgehalten wurden

Einstieg

- Versendet: Anzahl der Empfanger, an die das Mailing erfolgreich versendet
wurde

- Nicht versendet: Anzahl der Empfanger, an die das Mailing aufgrund des
[%no-mail]-Befehls oder der Must-Bedingung (wie gewlnscht) nicht versen-
det wurde

- [%no-mail] Befehl: Anzahl der Empfanger, an die das Mailing aufgrund des
[%no-mail]-Befehls erfolgreich nicht versendet wurde

- Must-Bedingung nicht erfiillt: Anzahl der Empfanger, an die das Mailing
aufgrund der Must-Bedingung (wie gewlinscht) nicht versendet wurde

- Fehlgeschlagen: Anzahl fehlgeschlagener Bearbeitungen (z.B. Anzahl, die
E-Mails, die nicht erfolgreich zugestellt werden konnten)
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3.

4.

Wenn das Dialogfenster anzeigt, das fehlgeschlagene Bearbeitungen vor-
handen sind, dann kénnen Sie das Fehlerprotokoll Uber die Schaltflache Fehler-
Protokoll herunterladen im Dialogfenster aufrufen.

":,'_, o9~ = sv - Microsoft Excel - = X

-
- Start Einflgen Seitenlayout Formein Daten Uberprifen Ansicht L7 =

=0 ¥ Calibri -1 - | = o Standard - |fii Bedingte Formatierung - 3= Einfugen - | E - 1\]7 }}

= 4 F XK U-|A A EEFE A -,‘j' % 000 3% Als Tabelle formatieren ~ | 3 Loschen - ﬂ'

Einfagen Sortieren  Suchen und

7 B A- iE iE | »- o8 o ) Zellenformatvortagen = | [EYFormat - 2™ undFiltern = Auswahlen =
Iwischenablage M Schriftart = Ausrichtung - Zahl . Formatvorlagen Zellen Bearbeiten

E23 - fr

A B C D = F G

internal number of list 6
list name Test
internal number of mailing 238
mailing subject Newsletter Autohaus Hammer

timestamp of Logentry internal number of recipient  email address of recipient reason for logging

1
2
3
4
5
6
7 |May 19, 2007 11:52:37 AM 29 consulting@inxmail.de [%no-mail] tag encountered for this recipient.
8

— ]

q
M 4+ ¥ protocol < %3 [ —— = i
Bereit |58 O {00 %) e Ly__J

Abb. 12-12: Fehlerprotokoll

Im oberen Bereich der Protokoll-Datei befinden sich allgemeine Angaben zur
Mailingliste und zum Mailing:

- internal number of list: Identifikations-Nummer der Mailingliste

- list name: Name der Mailingliste

- internal number of mailing: lIdentifikations-Nummer des Mailings
- mailing subject: Betreff des Mailings

Es folgt die Auflistung aller Empfanger, an die das Mailing nicht versendet wer-
den konnte:

- timestamp of logentry: Datum des Logeintrages
- internal number of recipient: Identifikations-Nummer des Empfangers
- email address of recipient: E-Mail-Adresse des Empfangers

- reason for logging: Grund des Logeintrags (,[xxx,MUST] condition not satis-
fied by this recipient®, ,[%no-mail] tag encountered for this recipient.”; ,Mail
could not be built correctly”; ,Mail has been delivered, but the address has
been rejected by mailserver®; ,Sending of mail to this recipient has failed®;
»Recipient could not be found (perhaps deleted while sending?)“; ,Sending of
mailing has been interrupted. Mails have not been sent to following recipient-
ids®)

SchlieRen Sie das Dialogfenster.

v Sie haben die Versandinformationen aufgerufen.

12.4 Auswertung des Mailingversands aufrufen

1.

Um das versandte Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste
> Agent "~ Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

Fehlerproto-
koll aufrufen

Einstieg
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Das Mailing wird im Workflow-Schritt @ Auswertung geoffnet. Die Visuelle  Workflow-

Linkauswertung des Mailings wird generiert. Schritt Aus-
® |nxmail Professional DE® wertung
inXmail PROFESSIONAL 4 T T
2B B rman 7 Partrer x | =l

-2 Redaktion €3\ prifung € Freigabe 9 EmpFanger €A versand s
LAty LA = =" J e [

34 Alle Berichte sinsehen | [ | = | &)

Visuelle Linkauswertung E". :.16% SrZaIchhl Sshrasehs Daneni
Folgende Erfolgskennzahl

auswerten: 0 bmittag

® Click-To-Open Rate m Sie a 3l

(CTOR) A g 15. Oktober in Freibu

O Click-Through-Rate (CTR)
© Eindeutige Klicks
O Alle Klicks

Legende

Click-To-Open Rate (CTOR)

B Kleiner064%

| zwischen 0,64% und
1.28%

B groker128%

Erfolgskennzahlen Der Inxmail Inno

101,31% Empfanger (netto)

-131% Bounces

58.32% Keine Reaktion

41 68% Offnungen

3,39% Eindeutige Klicks

0,00% Abmeldungen

Abb. 12-13: Workflow-Schritt Auswertung

Dieser Bericht zeigt Ihnen grafisch, auf welche Links die Empfanger (wie oft)
geklickt haben. Dabei wird die Auswertung fir den Empfanger generiert, der
aktuell im Workflow-Schritt -t Priifung Uber die Schaltflache Inhalt prifen mar-
kiert ist (siehe 11.1 Inhaltsprufung Uber Test- oder Empfangerprofile).

Im linken Bereich kénnen Sie einstellen, fir welche Erfolgskennzahlen die visu-
elle Linkauswertung generiert werden sollen.

Einstieg

Berichtskennzahl Beschreibung

Click-To-Open-Rate Eindeutige Klicks / Anzahl Offnungen

(CTOR) (%)

Click-Through-Rate (CTR) | Eindeutige Bildaufrufe / Anzahl Netto-Empfanger

(%) bezogen auf Bildauf-

rufe

Eindeutige Klicks Anzahl der Empfanger, die mindestens einmal auf den getrackten
Link geklickt haben

Alle Klicks Anzahl aller Klicks auf den getrackten Link, inklusive Mehrfachklicks

Empfanger (netto) Empfangeranzahl, die das Mailing auch wirklich erhalten hat (ohne
Zustellungsfehler, wie z.B. Hardbounces)

Bounces Anzahl an Hard- und Softbounces beim Versand des Mailings

Offnungen (%) Anzahl der 6ffnenden Empfanger / Anzahl Netto-Empfanger

Abmeldungen (%) Anzahl Abmeldeklicks / Anzahl Netto-Empfanger

Abb. 12-14: Berichtskennzahlen

Weitere Informationen zu den Kennzahlen finden Sie unter 14.3 Wichtige
Berichtskennzahlen.
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¢#» Die Legende wird zeitnah fur die von Ihnen gewahlte Erfolgskennzahl

~ generiert. Dabei ermittelt Inxmail Professional die Unterteilung in griin,
orange und rot markierte Links anhand der Klickwerte, die fir das aktuelle
Mailing vorliegen (z.B. wie oft wurde am haufigsten auf einen Link in die-
sem Mailing geklickt; wie oft wurde im Durchschnitt auf die Links in diesem
Mailing geklickt). Dadurch erkennen Sie, auf welche Links in lhrem Mailing
haufig und auf welche Links selten geklickt wurde.

2. Sie kdnnen folgende Schaltflachen verwenden: Schaltflachen

- Uber die Schaltflache #1 Alle Berichte einsehen kénnen Sie in den Agent 14
Berichte wechseln und weitere Berichte zum Mailing aufrufen (siehe 14.4.1
Berichte zum Mailingerfolg). Sie kébnnen dort z.B. auch die visuelle Linkaus-
wertung mit anderen Empfanger- oder Testprofilen und ggf. der Angabe einer
Zielgruppe aufrufen.

- Uber die Schaltflache = (Berichte exportieren) kdnnen Sie den Bericht als
PDF-, HTML- oder Text-Datei exportieren (siehe 14.2.2 Bericht exportieren).

- Uber die Schaltflache ™ (Drucken) kénnen Sie den Bericht ausdrucken.

- Uber die Schaltflache © (Aktualisieren) kdnnen Sie die Berichtsdaten zeitnah
aktualisieren.

v Sie haben die Auswertung des Mailings aufgerufen.

Einstieg
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13 Bounces und Rucklaufer

In diesem Kapitel erfahren Sie Folgendes:

e wie Sie erhaltene Bounces (d.h. nicht zustellbare E-Mails) und Ruicklaufer (z.B.
automatische Antworten) anzeigen und ggf. die Anzeige filtern

e wie Sie Bounces und Riicklaufer manuell oder automatisiert verwalten (z.B. um
Bounces oder Ricklaufer zu l6schen oder weiterzuleiten, um die ent-
sprechenden Empfanger zu I6schen oder auf die Schwarze Liste zu setzen oder
um Informationen zu Bounces oder Ricklaufern zu exportieren)

13.1 Uberblick: Bounces und Rucklaufer

Nach dem Versand eines Mailings erhalten Sie erfahrungsgemafly zwischen 5 und
10 Prozent Bounces und Ruicklaufer.

Als ,Bounce” werden alle E-Mails bezeichnet, die nicht zugestellt werden konnten.
Die Ursache daflir kdnnen z.B. ungiltige E-Mail-Adressen (Hardbounce, per-
manente Fehler) oder volle E-Mail-Postfacher (Softbounce, temporare Fehler) sein.

Rucklaufer sind z.B. automatische Urlaubsbenachrichtigungen (Autoresponder),
Antworten oder Beschimpfungen.
Standardmafig landen Bounces und Rucklaufer in Inxmail Professional im Reiter “&

(Globale Einstellungen) > Agent P Posteingang & Bounces > Reiter Bounces bzw.
im Reiter Posteingang in der Tabelle. Dabei ordnet Inxmail Professional Ricklaufer
und Bounces bestimmten Kategorien zu (z.B. der Kategorie ,Spam®, ,Antwort®,
~o0ftbounce® oder ,Hardbounce®).

13.2 Anzeigen von Bounces und Ricklaufern

13.2.1 Bounces anzeigen und filtern
1. Klicken Sie auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent ¢ Posteingang &
Bounces > Reiter Bounces.

In der Tabelle erscheinen alle nach dem Versand von Mailings eingegangenen
Bounces. Zu jedem Bounce werden folgende Informationen angezeigt:

- Kategorie, in die Inxmail Professional den Bounce automatisch eingestuft hat
(Soft- und Hardbounces, unbekannte Bounces, Spam Bounces und Autores-
ponder Bounces)

- Empfanger, an den das Mailing gesendet wurde

- Absender und Betreff des Bounce

- Datum, an dem der Bounce in Inxmail Professional eingegangen ist
- GroéRe der Bounce-E-Mail

Wenn Sie den Bounce in der Tabelle wéahlen, sehen Sie unter der Tabelle
weitere Informationen (z.B. Header-Informationen wie die entsprechende Liste
oder das Mailing).

2. Um die in der Tabelle angezeigten Bounces zu filtern, klicken Sie auf die Schalt-
flache Filter.

In diesem
Kapitel

Bounces

Rucklaufer

Bounces in
Tabelle
anzeigen

Tabelle filtern

Einstieg
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Der Filterbereich wird aufgeklappt.

& |nxmail Professional (=103}
inxmail PROFESSIONAL 4 R supervisor ~ 70 -
B |5/ B -
Globale Einstellungen -~ = .
BX | 2 RO
@ Bausteine
Posteingang | Bounces | Kategorien | Optionen
- v Filter
-/ Yorlagen )
= (%) keinen Datumsfilter verwenden
{4 Berichte () die letzten Tage
) von i bis i)
£l _. .
= | [ uiste:
Q Alle Empfanger
[ kategorie: O
e
P Ziel n
f Arpos [ Filter arwenden
Testprofile K ateaarie Batroffenar Empf. Ahsender Betreff

Abb. 13-1: Agent Posteingang & Bounces > Reiter Bounces: Filterbereich
Sie kénnen einen oder mehrere der folgenden Filter einstellen:

- Bounces nach Datum filtern (d.h. es sollen nur die Bounces in der Tabelle
erscheinen, die in den letzten ,X* Tagen bzw. in einem bestimmten Zeitraum
aufgetreten sind)

- Bounces nach Listen bzw. Mailings filtern (d.h. es sollen nur die Bounces in
der Tabelle erscheinen, die bei einer bestimmten Mailingliste bzw. bei einem
bestimmten Mailing dieser Mailingliste aufgetreten sind).

i Damit Bounces nach Mailinglisten aufgesplittet werden kénnen, mus-
~ sen Sie die Funktion VERP aktiviert haben. Wenden Sie sich ggf. an
Ihren Inxmail Professional Administrator (Administratoren konnen dies

in der Verwaltung einstellen, siehe 24.2.1 E-Mail-Empfang einrichten).

- Bounces nach Kategorien filtern (d.h. es sollen nur die Bounces einer
bestimmten Kategorie in der Tabelle erscheinen, z.B. Hardbounces).

Um lhre Filtereinstellungen zu Ubernehmen, klicken Sie auf Filter anwenden.

Die Tabelle enthalt nur noch die Bounces, die mit Ihren Filtereinstellungen tber-
einstimmen.

13.2.2 Rucklaufer anzeigen und filtern

1.

Klicken Sie auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent Y Posteingang &
Bounces > Reiter Posteingang.

In der Tabelle erscheinen die Rucklaufer, die nach lhren versandten Mailings
eingegangen sind. Zu jedem Rucklaufer werden folgende Informationen ange-
zeigt:

- Kategorie, in die Inxmail Professional den Ricklaufer automatisch eingestuft
hat (Antworten, Beschimpfungen, Spam und Autoresponder)

- Empfanger, an den das Mailing gesendet wurde
- Absender und Betreff des Rucklaufers

- Datum, an dem der Ricklaufer in Inxmail Professional eingegangen ist und
die Grole des Rucklaufers

Wenn Sie den Ricklaufer in der Tabelle wahlen, sehen Sie weitere Informa-
tionen, z.B. den E-Mail-Inhalt des Rucklaufers.

Rucklaufer in
Tabelle
anzeigen

Einstieg
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2. Um die in der Tabelle angezeigten Rucklaufer zu filtern, klicken Sie auf die  Tabelle filtern
Schaltflache Filter.

Der Filterbereich wird aufgeklappt.

W |xmail Professional

inxmail PROFESSIONAL 4 R swperiser + 7] -
Globale Einstellungen -~ =
EX M|k A|ld
Posteingang | Bounces | Kategorien | Optionen
" v Filter
./ Vorlagen
= (%) keinen Datumsfiter verwenden
!ﬂ Berichte () die letzten Tage
O von il bs |
= Tt 4 [ Kategorie: O
m Alle Empfanger Filter anwenden

i = 2
¢ Zislarupoen Kateqoris Betroffensr Empf. Absander Batraff Eingangsdatum Grafe

Abb. 13-2: Agent Posteingang & Bounces > Reiter Posteingang: Filterbereich
Sie kénnen einen oder mehrere der folgenden Filter einstellen:
- Rucklaufer nach Datum filtern (d.h. es sollen nur die Rucklaufer in der Tabelle

erscheinen, die in den letzten ,X* Tage bzw. in einem bestimmten Zeitraum
aufgetreten sind)

- Rucklaufer nach Kategorien filtern (d.h. es sollen nur die Riicklaufer einer
bestimmten Kategorie in der Tabelle erscheinen, z.B. der Kategorie ,Spam®).

Um Ihre Filtereinstellungen zu GUbernehmen, klicken Sie auf Filter anwenden.

v" Die Tabelle enthalt nur noch die Ricklaufer, die mit Ihren Filtereinstellungen
ubereinstimmen.

Einstieg

13.3 Verwalten von Bounces und Rucklaufern

13.3.1 Automatisierte Verwaltung einstellen

1. Klicken Sie auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent &Y Posteingang &
Bounces > Reiter Kategorien.

Die Tabelle zeigt alle Kategorien, denen Bounces oder Ricklaufer zugeordnet  Kategorien
werden kénnen.

Kategorie Beschreibung

Spam Dieser Kategorie ordnet Inxmail Professional E-Mails zu, die an Sie
versandt wurden und Spam-Merkmale enthalten.

Autoresponder Dieser Kategorie ordnet Inxmail Professional automatisch erzeugte
Antwort-E-Mails zu (z.B. automatisch erzeugte Abwesenheitsnoti-
zen). Ihr Mailing ist in diesem Fall aber erfolgreich beim Empfanger
angekommen.

Beschimpfung Dieser Kategorie ordnet Inxmail Professional Antwort-E-Mails zu,
deren Inhalt eine Beschimpfung oder Drohung enthalt.

Antwort Dieser Kategorie ordnet Inxmail Professional Antwort-E-Mails zu,
die weder der Kategorie ,Beschimpfung® noch der Kategorie ,Auto-
responder” zugeordnet werden kdnnen.

Spam (Bounce) Dieser Kategorie ordnet Inxmail Professional E-Mails zu, die an Ihr
Bounce-Konto versendet wurden und Spam-Merkmale enthalten.
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Kategorie Beschreibung

Hardbounce Wenn eine E-Mail aufgrund eines permanenten Fehlers nicht an
einen Empfanger versandt werden konnte (z.B. aufgrund einer fal-
schen E-Mail-Adresse oder eines aufgeldsten E-Mail-Kontos),
erstellt Inxmail Professional einen Hardbounce-Eintrag.

Softbounce Wenn eine E-Mail aufgrund eines temporaren Fehlers nicht an einen
Empfanger versandt werden konnte (z.B. weil der Ziel-Mailserver
aufgrund eines vollen E-Mail-Postfachs beim Empfanger nicht
erreicht werden kann), erstellt Inxmail Professional einen Soft-
bounce-Eintrag. Sobald der temporare Fehler behoben ist, wird die
E-Mail zugesandt.

Unbekannter Bounce Dieser Kategorie ordnet Inxmail Professional alle Bounces zu, die
keiner anderen Kategorie zugeordnet werden konnten.

Autoresponder Bounce Dieser Kategorie ordnet Inxmail Professional Autoresponder zu, die
von einem Mailserver als Bounce anstatt als Riicklaufer versendet
wurden.

Tab. 13-1: Kategorien

2. Sie konnen einstellen, dass Inxmail Professional alle E-Mails, die einer  Autom.
bestimmten Kategorie zugeordnet werden, automatisch l6scht. Aktivieren Sie  LOschung ein-
dazu fir die entsprechende Kategorie in der Tabellenspalte E-Mail-Loschen das ~ Stellen
Kontrollkastchen.

Aktivieren Sie diese Funktion z.B. fir die Kategorien ,Spam*, ,Autoresponder®,
~spam (Bounce)‘, ,Softbounce®, ,Unbekannter Bounce“ und ,Autoresponder
Bounce*.

3. Sie koénnen einstellen, dass Inxmail Professional alle E-Mails, die einer  Automat. Wei-
bestimmten Kategorie zugeordnet werden, automatisch weiterleitet. Geben Sie  terleitung ein-
dazu fur die entsprechende Kategorie in der Tabellenspalte Weiterleiten an die ~ Stellen
E-Mail-Adresse ein, an die diese E-Mails weitergeleitet werden sollen.

Einstieg

#» Wenn Sie sowohl das Kontrollkastchen in der Tabellenspalte E-Mail-

~ Loschen aktiviert haben wie auch in der Tabellenspalte Weiterleiten an
eine Weiterleitungs-E-Mail angegeben haben, dann leitet Inxmail Profes-
sional zunachst die E-Mail weiter und 16scht Sie dann aus der Tabelle.

Leiten Sie z.B. E-Mails der Kategorie ,Antwort* oder ,Beschimpfung“ an Sup-
port-Mitarbeiter weiter, die den Kunden entsprechend weiterhelfen konnen.

j [ o+ Iroamad oamad.de 13:23 sue (P Undeivered Mad Retumed o... + icmad_server mai-asp.inmad. de . 1323 ]

S Betreff: [Fwd: Undelivered Mail Returned to Sender] = Betreff: [Fwd: Undelivered Hail Returned to Sender]
Vom: rmad server Srmad-azp il

132

omatically gemerated message to inform you about a bounce which the system

ceiveds

Betreff: Test

Von: Diz <dlz@inxmail de>

Datum: Thu, 28 May 2009 13:23:05 +0200 (CEST)
An: inxtesteri@live de

Betreff: Undelivered Mail Returned to Sender

Von: MAILER-DAEMON@inxmail de (Mail Delivery System)
Datum: Thu, 28 May 2009 13:22'12 +0200 (CEST)

An: bounce_ujb+baAAAAAJIAAAAGSAAAACDXAYI@inxmail de

Ausgabe 052009

Kurzlberschrif fir das
inhaltsverzeichnis Sehr geehrto Leser,

in dieser Ausg Si¢ sine bunte lischung aus
Neuigketen, Hintergrundarkeln und praktischen Tipps.

orgnslem T 1212 Test.enl

Abb. 13-3: Weitergeleitete E-Mail eines Bounce

4. Speichern Sie lhre Angaben.
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v' Sie haben die automatisierte Bearbeitung von Bounces und Ricklaufern einge-

stellt.

¢ Zusatzlich zur automatisierten Bearbeitung konnen Sie Aktionsabfolgen
~ definieren, die nach dem Eingang von Bounces oder Riicklaufern aus-
gelost werden. Weitere Informationen finden Sie unter 18.1 Aktionsabfolge

neu anlegen.

13.3.2 Bounces und Rucklaufer manuell bearbeiten

Um in der Tabelle (Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent ¥ Posteingang &
Bounces > Reiter Posteingang bzw. Reiter Bounce) eingegangene Bounces und
Rucklaufer zu bearbeiten, haben Sie folgende Mdglichkeiten:

Um Bounces oder Rucklaufer zu I6schen, wahlen Sie (bei gedruckter STRG-
Taste) die entsprechenden Eintrage in der Tabelle und klicken Sie dann auf die

Schaltflache ¥ (Loschen).

Um Empfanger, die Bounces oder Ricklaufer verursacht haben, aus Inxmail
Professional zu I6schen, wahlen Sie (bei gedriickter STRG-Taste) die ent-
sprechenden Eintrage in der Tabelle, rechtsklicken Sie und wahlen Sie dann im
Kontextmenl den Eintrag Empféanger aus System Iéschen.

Um Empfanger, die Bounces oder Riicklaufer verursacht haben, der Schwarzen
Liste hinzuzufiigen (siehe 27.4 Hinzufligen von Empfangern zur Schwarzen
Liste), wahlen Sie (bei gedruckter STRG-Taste) die entsprechenden Eintrage in
der Tabelle, rechtsklicken Sie und wahlen Sie dann im Kontextmeni den Eintrag
Empfanger der Schwarzen Liste hinzufigen.

Um eingegangene Bounces oder Ricklaufer an eine Person weiterzuleiten,
wahlen Sie (bei gedrickter STRG-Taste) die entsprechenden Eintrége in der
Tabelle, rechtsklicken Sie und wahlen Sie dann folgenden Eintrag im Kontext-
menu:

- Um die Bounces oder Riicklaufer an Ihren Supervisor weiterzuleiten, wahlen
Sie den Eintrag E-Mail(s) an den Supervisor senden. Die E-Mails werden
sofort versandt.

- Um die Bounces oder Ricklaufer an eine andere Person weiterzuleiten, wah-
len Sie den Eintrag E-Mail(s) versenden an... und geben Sie dann im Dialog-
fenster die E-Mail-Adresse der Person an.

A Wenn Sie bestimmte Bounces, Riicklaufer oder Informationen in der Tabelle

suchen, kénnen Sie die Suchfunktion (pro Tabellenspalte) verwenden. Markie-
ren Sie dazu die Tabellenspalte und klicken Sie dann auf die Schaltflaiche &

(Suchen).

13.3.3 Informationen exportieren

1.

2.

3.

Um Informationen zu Ricklaufern zu exportieren, klicken Sie auf den Reiter “&
(Globale Einstellungen) > Agent P Posteingang & Bounces > Reiter Post-
eingang.

Um Informationen zu Bounces zu exportieren, klicken Sie auf den Reiter “&
(Globale Einstellungen) > Agent & Posteingang & Bounces > Reiter Bounces.
Wenn Sie nur zu bestimmten Rucklaufern oder Bounces Informationen exportie-
ren mochten, wahlen sie diese (bei gedriickter STRG-Taste) in der Tabelle.

Klicken Sie auf die Schaltflache = (Exportieren).

Funktionen
fur die manu-
elle Bearbei-
tung

Informa-
tionen zu
Bounces bzw.
Ricklaufern
exportieren

Einstieg
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Ein Dialogfenster erscheint.

4. Wenn Sie zuvor bestimmte Tabelleneintrage markiert haben, dann kénnen Sie
im Dialogfenster wahlen, ob die Informationen zu allen oder nur zu den mar-
kierten E-Mails exportiert werden sollen.

5. Geben Sie den vollstandigen Dateipfad (d.h. inkl. eines Dateinamens) an, unter
dem Inxmail Professional die exportierte Datei speichern soll und bestatigen Sie
mit OK.

v" Die Exportdatei wird erstellt und im zuvor angegebenen Dateipfad gespeichert.

Einstieg
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14 Berichte

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie in Inxmail Professional Berichte (d.h. Aus-  In diesem
wertungen) zu lhren Mailings, Empfangern, Listen oder Mailservern erstellen und  Kapitel
einsehen kdnnen:

e Sie erhalten einen Uberblick tiber die Berichtsfunktion in Inxmail Professional.
e Sie erfahren, wie Sie Berichte erstellen und ggf. exportieren und drucken.

e Sie werden informiert, was die in den Berichten angezeigten Kennzahlen
bedeuten.

e Sie erhalten einen Uberblick tiber alle Berichte, die Sie in Inxmail Professional
erstellen konnen.

14.1 Uberblick: Bereich Berichtsiibersicht

Voraussetzungen
e Der Agent 1 Berichte wird in dem Reiter angezeigt, in dem Sie Berichte Voraus-
erstellen mochten (siehe 5.3.2 Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzu- setzungen

fugen/I&schen).
Berichtslibersicht

Berichte sind Auswertungen zu bestimmten Bereichen in Inxmail Professional (z.B.  Berichtsiiber-
zum Versand von Mailings). Alle Berichte konnen Sie Uber die Berichtslibersicht auf-  sicht
rufen.

Sie finden die Berichtsubersicht (jeweils in dem Reiter, in dem Sie die Berichte

erstellen mdéchten) im Agent 1@ Berichte.

Dabei enthalt die Berichtsiibersicht thematisch sortierte Links zu den einzelnen
Berichten. Wenn Sie auf diese Links klicken, kénnen Sie die entsprechenden
Berichte erstellen (siehe 14.2 Erstellen und Exportieren von Berichten).

Einstieg
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Die Berichtsiibersicht unterscheidet sich im Reiter "& (Globale Einstellungen) von  Uberblick:
der im Reiter einer Mailingliste. Berichte

Berichtsiibersicht im Reiter einer Mailingliste Berichtsiibersicht im Reiter Globale Einstellungen

Berichte zum Mailingerfolg Berichte zum Mailingerfolg

Standardauswertungen Standardauswertungen

® Wichtige Kennzahlen eines Mailings © Wichtige Kennzahlen eines Mailings

Klickauswertungen Klickauswertungen

® Visuelle Linkauswertung

® Kiicks in der zeitlichen Entwicklung

@ Wiicks bezogen auf einzelne Links

@ Kiicks bezogen auf Wochentag und Tageszei

® Visuelle Linkauswertung

@ Klicks in der zeitlichen Entwicklung

@ Klicks bezogen auf einzelne Links

© Kiicks bezogen auf! und Tageszeit

Erweiterte Auswertungen
@ Vergleich von Mailings

@ Zielgruppenvergleich innerhalb eines Mailings
@ Auswertung derverwendeten E-Mail-Clients

Enweiterte Auswentungen
@ Veraleich von Mailings
@© Zielgruppenvergleich innerhalb eines Mailings
@ Auswertung der verwendeten E-Mail-Clients
Berichte bezogen auf diese Liste

Berichte bezogen auf Listen

Standardauswertungen Standardauswernungen

30 Tage | 12 Wochen | 6 Monate
Heute | 7 Tage | 30 Tage

® Wichline Kennzahlen der Liste
@ Versandibersicht

® Auswertung der Versandfrequeng

® Ubersicht der wichtigsten Kennzahlen aller Listen
@ Wichtige Kennzahlen einer ausgewahiten Liste
[& Versandibersicht aller Listen ]

30Tage | 12 Wochen | 6 Monate

@ Versandiibersicht einer Liste
© Auswertung der Versandfrequenz

der An- und

® In der zeitlichen Entwicklung
® Bezogen aufWochentag und Tageszeit

30 Tage | 12 Wochen | 6 Monate
14 Tage | 28 Tage

Auswertung der An- und Abmeldungen

@ Inderzeitlichen Entwicklung
Berichte uber die Empfanger dieser Liste @ Bezogen aufWochentag und Tageszeit

Haufigkeitsverteilungen
® Auswerung der Empfangerdaten
@® Domainstatistik

® Top-Level-Domainstatistik
® der verwendeten E-Mail Client:

Berichte iber die Empfanger des gesamten Systems
Haufigkeitsverteilungen

© Auswertung der Empfingerdaten
@ Domainstatistik

® Top-Level-Domainstatistik
Bounces @ Auswertung der

@ In der zeitlichen Entwicklung
Bounces|und Rucklaufer

® Aufgeschlusselt nach Domaing
@ Inderzeilichen Entwicklung

© Aufgeschlisselt nach Domains

& Aufgeschlusselt nach Top-Level-Domains

& Aufgeschlusselt nach Zeitverlauf der Top-S Domaing

© Aufgeschlusselt nach Zeitverlauf der Top-Level Domaing

1 E-Mail-Clients

30 Tage | 12 Wochen | 6 Monate
30Tage | 12 Wochen | § Monate

30Tage | 12 Wochen | § Monate
30 Tage | 12 Wochen | § Monate
30 Tage | 12 Wochen | 6 Monate
30Tage | 12Wochen | 6 Monate
30Tage | 12 Wochen | § Monate

Technische Berichte
Mailserver

@ Ubersicht aber alle Mailserver
® i zuden Mailservern (SMTP)
@ Statistiken zu den empfangenden Mailservern (POP 3

30 Tage | 12Wochen | 6 Monate

Abb. 14-1: Unterschiedliche Berichtslibersichten

Im Reiter der Mailingliste kdnnen Sie fir eine Mailingliste Berichte zu folgenden
Bereichen erstellen:

e Berichte zum Mailingerfolg (siehe 14.4.1 Berichte zum Mailingerfolq)
e Berichte bezogen auf diese Liste (siehe 14.4.2 Berichte bezogen auf Listen)
e Berichte Uber die Empfanger dieser Liste (14.4.3 Berichte Uber die Empfanger)

Im Reiter & (Globale Einstellungen) kdnnen Sie zusatzlich weitere Berichte
erstellen, um Berichtsdaten einzelner Mailings aus unterschiedlichen Mailinglisten
zu vergleichen oder Berichte Gber das gesamte System zu erstellen:

e Im Bereich Berichte bezogen auf Listen (siehe 14.4.2 Berichte bezogen auf
Listen) kdnnen Sie unter Standardauswertungen zusatzlich folgende Berichte
erstellen, die die Daten aller Mailinglisten vergleichen:

- Bericht ,Versandubersicht aller Listen®
- Bericht: ,Ubersicht der wichtigsten Kennzahlen aller Listen®

e Im Bereich Berichte Uber die Empfanger des gesamten Systems (siehe 14.4.3
Berichte Uber die Empfanger) kdnnen Sie unter Bounces und Rucklaufer
zusatzlich folgende Berichte liber Bounces erstellen:

- Bericht: ,Aufgeschlusselt nach Top-Level-Domains*
- Bericht: ,Aufgeschlusselt nach Zeitverlauf der Top-5-Domains*
- Bericht: ,Aufgeschlusselt nach Zeitverlauf der Top-Level-Domains®

Neben Berichten zu den Bounces konnen Sie hier zusatzlich Berichte zu den
Rucklaufern aller Listen erstellen.

Berichte einer
Mailingliste

Zusatzliche
globale
Berichte
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e Im zusatzlichen Bereich Technische Berichte (siehe 14.4.4 Technische Berichte)
koénnen Sie unter Mailserver folgende Berichte zum System Inxmail Professional
erstellen:

- Bericht: ,Ubersicht aller Mailserver®
- Bericht: ,Statistiken zu den sendenden Mailservern (SMTP)*
- Bericht: ,Statistiken zu den empfangenden Mailservern (POP3)“.

14.2 Erstellen und Exportieren von Berichten

14.2.1 Bericht erstellen

1. Offnen Sie die Berichtsiibersicht wie folgt:

- Um Berichte fir eine bestimmte Mailingliste zu erstellen, klicken Sie auf den
Reiter der Mailingliste > Agent 12 Berichte.

- Um Berichte flr verschiedene Mailinglisten, fiir alle Mailinglisten oder fiir das
gesamte System zu erstellen, klicken Sie auf den Reiter “& (Globale Ein-
stellungen) > Agent 1 Berichte.

Die Berichtsubersicht erscheint.

2. Klicken Sie in der Berichtsibersicht auf den entsprechenden Bericht.
Eine neue Seite erscheint.

& nxmail Professional E]@E]
inxXmail PROFESSIONAL 4 R spervsor - )
E e Dokumentation X -~
<] Mailings 2w |/ | k| &8O
Mailing:
{5<] E-Mail-Abfolge
Marne Batraff Anderungs... | Versan... | Informationen
'_E‘E-Maﬂ«umeldcr [ | Mailing (Text) Maiing (Text)df 26.10.10 1... | 26.10.... | 2 versendet[...
2] | Mailing (HTML) Mating (HTML) 26.10.101... | 26.10.... | 2 versendet [ ...
@Baustm

Abb. 14-2: Neue Seite nach Klick auf einen Bericht

3. Nehmen Sie die Einstellungen fir den zu erstellenden Bericht vor.

% Inxmail Professional umrandet alle Einstellungen rot, die Sie vornehmen
~ muissen, um den Bericht erstellen zu kénnen (z.B. Einstellungen zum
Berichtszeitraum, zur Mailingliste oder zum Mailing).
Die Schaltflache Bericht erzeugen ist so lange ausgegraut, bis Sie alle
notigen Einstellungen vorgenommen haben.

4. Wenn Sie mochten, dass der Einstellungsbereich (ber dem Bericht
eingeblendet bleibt, dann deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen Einstellungen
ausblenden.

5. Um den Bericht zu erstellen, klicken Sie auf die Schaltflache Bericht erzeugen.
v' Der Bericht mit den gewahlten Einstellungen wird erzeugt.

Bericht
wahlen

Einstellungen
vornehmen

Bericht
erzeugen
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P E|n|ge Berichte kdénnen Sie zusatzlich direkt fur einen vordefinierten

~ Zeitraum aufrufen (z.B. im Bereich Berichte bezogen auf diese Liste den
Bericht Wichtige Kennzahlen einer Liste fir die vordefinierten Zeitraume 30
Tage, 12 Wochen, 6 Monate).

Wenn Sie dazu in der Berichtsibersicht auf den entsprechenden Link hin-
ter dem Bericht klicken, dann wird der Bericht sofort gedffnet, ohne dass
Sie weitere Einstellungen flr den Bericht vornehmen missen.

#» Am Ende einiger Berichte finden Sie Links zu weiteren Berichten. Zusatz-

~ lich konnen Sie:

e iber die Schaltfliche @& (Berichtsiibersicht anzeigen) auf die Berichts-
Ubersicht springen

e (iber die Schaltflache <3 (Zuriick) zur zuletzt besuchten Seite springen
(z.B. zum zuletzt besuchten Bericht)

e (iber die Schaltfliche &> (Vorwérts) zur nichsten Seite springen

e (ber die Schaltflache ~ (Berichtseinstellungen dndern) lhre Ein-
stellungen flur diesen Bericht dndern

e (ber die Schaltflaiche = (Drucken) den Bericht ausdrucken

e (iber die Schaltfliche © (Aktualisieren) die Berichtsdaten zeitnah aktu-
alisieren

14.2.2 Bericht exportieren

1.

Offnen Sie das Dialogfenster Exportieren wie folgt:

a. Erstellen Sie den entsprechenden Bericht (siehe 14.2.2 Bericht exportieren).

b. Klicken Sie auf die Schaltflache = (Exportieren).

Das Dialogfenster wird geoffnet.

Wabhlen Sie das Exportformat:

PDF (A4-Format, 210x297mm) oder PDF (US Letter Format, 8,5x11in.)

Die exportierte PDF-Datei enthalt neben dem eigentlichen Bericht als zusatz-
liche Information das Datum und die Uhrzeit des Exportvorgangs. Das PDF-
Format ist optimal zum Drucken des Berichts geeignet.

HTML

Eine weitere Mdglichkeit ist der Export in das HTML-Format. Hier liegt nach
dem Export eine ZIP-Datei vor, die die HTML-Datei und die Auswertungs-
grafiken enthalt.

Text (Werte durch Kommata getrennt)

Das Textformat ist die bevorzugte Wahl, wenn die Berichte in Office-Pro-
grammen weiterverarbeitet werden sollen. Beim Export werden mehrere
Textdateien erstellt und in einer ZIP-Datei zusammengefasst. Die ZIP-Datei
enthalt mindestens zwei Textdateien (eine Textdatei enthalt die Metadaten,
d.h. die Berichtseinstellungen und das Erstellungsdatum; jede weitere Text-
datei beinhaltet die Auswertungsdaten jeweils eines Berichts).

Geben Sie an, unter welchem Dateipfad (inkl. Dateinamen) die exportierte Datei
gespeichert werden soll.

Bestatigen Sie lhre Angaben mit OK.

Inxmail Professional speichert den exportierten Bericht unter dem von lhnen
angegebenen Dateipfad.

Dialogfenster
Exportieren
offnen

Exportformat
wahlen

Ablageort
angeben
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14.3 Wichtige Berichtskennzahlen

Berichtskennzahl

Beschreibung

Anzahl Empfanger (brutto)

Empfangeranzahl, an die ein Mailing versendet wurde

Anzahl Empfanger (netto)

Empfangeranzahl, die das Mailing auch wirklich erhalten hat (ohne
Zustellungsfehler, wie z.B. Hardbounces)

Bounces

Anzahl an Hard- und Softbounces beim Versand des Mailings

Anzahl der 6ffnenden
Empfanger

Anzahl der Empfanger, die ein Mailing gedffnet haben
Wird ermittelt durch den ersten eindeutigen Klick oder automatisch
geladenes Bild in der E-Mail

Offnungsrate (%)

Anzahl der 6ffnenden Empfanger / Anzahl Netto-Empfanger

Summe aller Klicks

Alle Klicks auf Links in einem Mailing

Anzahl der klickenden
Empfénger

Anzahl der Empfanger, die in einem Mailing auf irgendeinen Link
geklickt haben

Klickrate, Click-Through-
Rate (CTR) (%)

Anzahl klickender Empfanger / Anzahl Netto-Empfanger

Click-To-Open-Rate
(CTOR) (%)

Eindeutige Klicks / Anzahl Offnungen

Alle Klicks

Anzahl aller Klicks auf den getrackten Link, inklusive Mehrfachklicks

Eindeutige Klicks

Anzahl der Empfanger, die mindestens einmal auf den getrackten Link
geklickt haben

Alle Bildaufrufe

Anzahl aller automatisch geladener Bilder bei Offnung des Mailings

Eindeutige Bildaufrufe

Anzahl der Empfanger, bei der beim Offnen der E-Mail mindestens
einmal ein Bild geladen wurde

Click-Through-Rate (CTR)
(%) bezogen auf Bildaufrufe

Eindeutige Bildaufrufe / Anzahl Netto-Empfanger

Reaktion

Klick auf einen getrackten Link und (oder) automatischer Bildaufruf
beim Offnen des Mailings

Klickreaktion (%)

Eindeutige Klicks oder Bildaufrufe / Anzahl Netto-Empfanger

Abmeldeklick

Eindeutiger Klick auf einen Abmelde-Link

Abmelderate (%)

Anzahl Abmeldeklicks / Anzahl Netto-Empfanger

Erstreaktion

Anzahl an Offnungen eines Mailings in einem bestimmten Zeitraum

Erstreaktionsrate

Erkennbar ist, wann 100 Prozent der gesamten Offnungen stattgefun-
den haben

Abb. 14-3: Berichtskennzahlen

# Um die Offnungsrate zu ermitteln, miissen Sie getrackte Links oder getrackte
Bilder in Ihr Mailing einfligen (siehe 10.4 Einflgen. Tracken, Personalisieren
und Testen von Links (allgemein) oder 10.6 Einfligen von Bildern (nur HTML-

Mailings)).
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14.4 Uberblick: Berichte
Berichte zum Mailingerfolg Wichtige Kennzahlen eines Mailings
Standardauswertungen Digser elng Sicht Gber eines Mallings
@ Wichtige Kennzahlen eines Mailings * Betreff Umfrage
- Listenname Mailingliste
) * Bericht erstelt am Mi, 16.04.2010 10:37
Klickauswertungen
@ Visuelle Linkauswertun Aligemeine Madlingdaten
@ Klicks in der zeitlichen Entwickiung Anzahl Empfanger (nefto f bruto) 16716
B 0(0,00%)
® Klicks bezogen auf einzelne Links e e
@ Klicks bezogen aufWochentag und Tageszeit Format HTML
Durchschnitliche Grofie des Mailings (n KB) 0
% Versandbeginn Do, 10.04 2010 11:26
Emweiterte Auswertungen Versandende Do, 10.04.201011:26
® Vergleich von Mailings Versandgeschwindigkeit (Mailsm) 96,969
® Zielgruppenvergleich innerhalb eines Mailings Kk Responsedaten sem yeem
@ Auswertung der verwendeten E-Mail-Clients Anzahi Gfinungen®
Offnungsrate®
Summe aller Klicks
Summe eindeutiger Klicks
Anzahl AbmeldeKlicks
Abmelderate
Klicks pro auswertbaren Link Zeitpund der ersten Reaktion
Zeftpunit der letrtén Reaktion
Dauer bis 50% der Reaktionen erreicht (h)
Dauer bis 80% der Reakdionen erreicht (h
Dayer bis 100% der Reaklionen erreicht (h)
*OMnung Enter eindeutiger Klick eder geladenes Bild in der E-Mail
3 Omnungte: Aniah Omunden ] ARLIM Empisnges i Uberschrift
Arlikeltext
Klicks pro auswertbar em Link
- s
Homepage Unique Count
- Umfrage Unigque Count
4F N
> [50[00%)
cron
000
Shoos Kontakt und Impressum
w000%
Abb. 14-4: Berichte zum Mailingerfolg
Standardauswertungen Standardaus-
wertungen

Unter Standardauswertungen finden Sie folgende Berichte:
e Bericht ,Wichtige Kennzahlen eines Mailings*®

Dieser Bericht fasst alle wichtigen Kennzahlen eines Mailings zusammen.
Dadurch erkennen Sie, wie erfolgreich lhr Mailing von lhren Empféangern
aufgenommen wurde. Wir empfehlen, diesen Bericht haufig anzusehen.

Klickauswertungen

Unter Klickauswertungen finden Sie folgende Berichte, die lhnen zeigen, welcher
Link am haufigsten angeklickt wurde und wann die Empfanger geklickt haben:

e Bericht ,Visuelle Linkauswertung*

Dieser Bericht zeigt Ihnen grafisch, auf welche Links die Empfanger (wie oft)
geklickt haben.

e Bericht Klicks in der zeitlichen Entwicklung”

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Klicks auf einen Link in einem bestimmten
Zeitraum an.

e Bericht ,Klicks bezogen auf einzelne Links*®
Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Klicks pro Link an.
e Bericht ,Klicks bezogen auf Wochentag und Tageszeit"

Dieser Bericht zeigt die Anzahl der Klicks auf einen Link bezogen auf
Wochentage bzw. Tageszeiten an.

Klickauswer-
tungen

Einstieg
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Erweiterte Auswertungen

Unter Klickauswertungen finden Sie folgende Berichte:

Bericht ,Vergleich von Mailings*

Dieser Bericht vergleicht alle wichtigen Berichtskennzahlen (Mailinggroide,
Versandinformationen, Offnungsrate, Klickrate, Reaktionsrate, etc.) von zwei
oder mehreren Mailings.

In den Berichten einer Mailingliste konnen Sie nur die Mailings der aktuellen

Mailingliste miteinander vergleichen. In den Berichten des Reiters “& (Globale
Einstellungen) kdnnen Sie Mailings verschiedener Mailinglisten miteinander ver-
gleichen.

Bericht ,Zielgruppenvergleich innerhalb eines Mailings*

Mit diesem Bericht kbnnen Sie ermitteln, wie oft welche Zielgruppe auf welchen
Link geklickt hat. Sie kdnnen hier beliebig viele Links und Zielgruppen auswah-
len.

Bericht ,Auswertung der verwendeten E-Mail-Clients*

Dieser Bericht zeigt, welche E-Mail-Clients lhre Empfanger zum Offnen eines
bestimmten Mailings nutzen. Diese Information ist auch sehr interessant, um zu

erfahren, fir welche E-Mail-Clients Sie lhr Mailing optimieren missen.

14.4.2 Berichte bezogen auf Listen

Berichte bezogen auf Listen )
Ubersicht der wichtigsten Kennzahlen aller Listen

Standardauswertungen g 5
Dieser Berichl pibt eine alig: @ Sichd Gber die wichSgsten Akivititen innerhalb des angegedenen Zefraums.
@ Ubersicht derwichtigsten Kennzahlen aller Listen « Seclebaon Do, 01.11.2007 00:00

® Wichtige Kennzahlen einer ausgewshiten Liste < i ble W, F04 2000 220
* Beticht erstelt am. M, 1604 20081236
@ Versandibersicht aller Listen
@ Versandibersicht einer ausgewahiten Liste Shllngs. Gy Hidbemcs SeMbumce Ut Rickiud
@ Auswertung der Versandfrequenz 0 L] L] ] 0
0 0 0 0 0
0 o 0 0 0
Auswertung der An- und Abmeldungen 0 o:; 0 ] 0
0 o 0 0
@ In derzeitlichen Entwicklung 3 4 3 0 0
3 87 m 0 o

@ Bezogen auf¥Wochentag und Tageszeit

|
L)
ol
Versandilbersicht einer ausgewdahlten Liste
—
/
Dieser Bericht listetversandte Mailings innerhalb des angegebenen Zeitraums auf Mailings ohne "Versandende” ,’
werden aktuell versendet /
* Listennaimne Mailingliste 1
+ Betichit von Mo, 01.10.2007 00.00
+ Beticht bis Mi, 16.04.2008 2359
* Bericht erstellt am Mi, 16.04.2008 15.06
> 1g des E-Mail Aufkommens
Anzelge: Heute| 7 Tage| 30 Tage »
Datun Newsletter Versanddatum  Dauer Emplanger  Mailsh [
Do, Bei uns bekommen Sie nur das Bestel Do, 10.04 2008 00.00 54 67.995 /
10.04.2008 08:38 d o
Di, 08.042008 Super Angebot nur fir Sie! Di, 08.04. 2008 00:00 47 1831514 ;" »
09:27 7 e 2
D4, 08.04.2008 Mailing April 08 DI, 08.04.2008 00.00 47 121639 o
09:27 [/
148 124.382 [/
A j/
P o ff
\‘J
° P — )

Abb. 14-5: Berichte bezogen auf Listen
Standardauswertungen

Unter Standardauswertungen finden Sie folgende Berichte:

e Bericht ,Wichtige Kennzahlen der Liste“ / ,Wichtige Kennzahlen einer aus-
gewahlten Liste”

Erweiterte
Auswer-
tungen

Standardaus-
wertungen

Einstieg
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Dieser Bericht gibt Innen einen Uberblick tiber die wichtigen Berichtskennzahlen
der Mailinglisten (z.B. die Empfangeranzahl der Mailinglisten, die An- und
Abmeldungen an die Mailinglisten, die Anzahl der versendeten Mailings der
Mailinglisten, die Summe aller versendeten E-Mails und die Anzahl der ent-
standenen Bounces).

Bericht ,Ubersicht der wichtigsten Kennzahlen aller Listen®

Dieser Bericht gibt Innen einen Uberblick tiber die wichtigen Berichtskennzahlen
aller Mailinglisten.

Bericht ,Versandibersicht* / ,Versandubersicht einer ausgewahlten Liste*

Dieser Bericht zeigt, wann Sie welches Mailing der Mailingliste versendet
haben, wie grol} dieses Mailing war und an wie viele Empfanger es versendet
wurde.

Bericht ,Versandubersicht aller Listen®

Dieser Bericht zeigt, wann die Mailings aller Mailinglisten an wie viele
Empfanger versendet wurden.

Bericht ,Auswertung der Versandfrequenz*

Dieser Bericht zeigt, wann die Mailings einer Mailingliste versendet wurden.
Dadurch sehen Sie, ob Sie lhre Mailings in regelmaRigen Zeitabstanden versen-
den.

Auswertungen der An- und Abmeldung

Unter Auswertungen der An- und Abmeldung finden Sie folgende Berichte, die
detaillierte zeitliche Informationen zu allen An- und Abmeldungen an lhre
Mailingliste zeigen:

Bericht ,In der zeitlichen Entwicklung®

Dieser Bericht bietet eine Ubersicht Uiber die zeitliche Entwicklung der An- und
Abmeldungen an bzw. von einer Mailingliste (innerhalb eines bestimmten
Zeitraums).

Bericht ,Bezogen auf Wochentag und Tageszeit*

Dieser Bericht zeigt Ihnen, wie viele An- und Abmeldungen an bzw. von einer
Mailingliste an den einzelnen Wochentagen bzw. zu den einzelnen Tageszeiten
stattfanden (innerhalb eines bestimmten Zeitraums).

Auswer-
tungen der
An- und
Abmeldung
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14.4.3 Berichte Uber die Empfanger

Berichte iiher die Empfanger des gesamten Systems

Haufigkeitsverteilungen

@ Auswertung der Empfangerdaten

® Domainstatistik

@® Top-Level-Domainstatistik

@ Auswertung der verwendeten E-Mail-Clients

Bounces und Rucklaufer

@ In derzeiflichen Entwicklung 30 Tage | 12Wochen | 6 Monate

Aufgeschlusselt nach Zeitverlauf der Top-Level-Domains

+ Berkia von o, 01
* Berkcia by .20
* Berkid erstell am oL08

4
@
@ Aufgeschlusselt nach Zeitverlauf der Top-5 Domains 30 Tage | 12Wochen | 6 Monate
[ 2

Anzah Bounces

Aufgeschlisselt nach Domaing 30 Tage | 12 Wochen | 6 Monate
, Aufgeschlisselt nach Top-Level-Domains 30 Tage | 12Wochen | & Monate

) A hliisselt nach Zeitverlauf der Top-Level-Domains 30 Tage | 12 Wochen | 6 Monate

Bounces im Zeitveriauf

Top-Livet Doenain (TLD) suaetreten sind €5 wivden
gt

Anzahl Bounces pro TLD im Zeitverlauf

% % %

Bacvounce @Psoncounce I Umeranater Bounce

Aneige: 30 Tage| 12 Wochen |5 Monate

Abb. 14-6: Berichte Uiber die Empfanger

Haufigkeitsverteilungen

Unter Haufigkeitsverteilungen finden Sie folgende Berichte:

Bericht ,Auswertung der Empfangerdaten®

Mit diesem Bericht kénnen Sie die einzelnen Spaltenwerte der Empfangerta-
belle auswerten. So konnen Sie z.B. erfahren, wie viele mannliche und wie viele
weibliche Empfanger Sie in einer Mailingliste oder im gesamten System ver-
walten (Uber die Spalte ,Geschlecht”) oder aus welcher Stadt die meisten
Empfanger kommen (Uber die Spalte ,PLZ").

Bericht ,Domainstatistik”

Mit diesem Bericht kdnnen Sie ermitteln, welche Domains (z.B. inxmail.de oder
t-online.de) die E-Mail-Adressen lhrer Empfanger aufweisen (und wie oft eine
Domain bei lhren Empfangern verwendet wird).

Bericht , Top-Level-Domainstatistik®

Dieser Bericht zeigt, welche Anzahl der Empfanger einer Mailingliste bzw. des
Systems welche Top-Level-Domain verwendet. Dadurch kénnen Sie erfahren,
aus welchem Land lhre Empfanger kommen (z.B. ,.de" oder ,,.fr").

Bericht ,Auswertung der verwendeten E-Mail-Clients*

Dieser Bericht ermittelt, mit welchen E-Mail-Clients die Empfanger der Liste lhre
Mailings gedffnet haben.

Mj Der Berichtszeitraum kann maximal die letzten 12 Monate umfassen.

Haufigkeits-
verteilungen
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Bounces und Rucklaufer

Unter Bounces und Rucklaufer kdnnen Sie Berichte erstellen, die zeigen, wie viele
Ihrer E-Mail-Adressen Bounces erzeugt haben. Sie kbénnen in den Bounce-
Berichten sehen, welche Art von Bounces erzeugt worden sind. Bei der Generierung
dieser Berichte haben Sie (abhangig vom gewahlten Reiter) folgende Méglichkeiten:

e Sie kdnnen sich einen Bounce-Bericht (iber die gesamten Bounces des Sys-
tems anzeigen lassen.

e Sie kdnnen sich einen Bounce-Bericht Giber die Bounces einer Mailingliste
anzeigen lassen.

e Sie konnen sich einen Bounce-Bericht Uiber die Bounces eines bestimmten
Mailings einer Mailingliste anzeigen lassen.

i Damit Bounces nach Mailinglisten aufgesplittet werden konnen, mussen Sie

~ die Funktion VERP aktiviert haben. Wenden Sie sich ggf. an lhren Inxmail
Professional Administrator (Administratoren kdnnen dies in der Verwaltung
einstellen, siehe 24.2.1 E-Mail-Empfang einrichten).

Zusatzlich kdnnen Sie Uber Berichte im Reiter “& (Globale Einstellungen) erfahren,
wie viele Ricklaufer (z.B. Antworten auf ein Mailing) in lhr System zuriickgekommen
sind.

Es gibt folgende Berichte:
e Bericht ,In der zeitlichen Entwicklung*
Dieser Bericht zeigt (fir ein Mailing, eine Mailingliste oder fiir das gesamte Sys-

tem) die zeitliche Entwicklung der Anzahl der Bounces. Im Reiter “& (Globale
Einstellungen) kénnen Sie in diesem Bericht zusatzlich die Anzahl der Rucklau-
fer entsprechend einsehen.

Dadurch kénnen Sie ermitteln, wie viele nicht funktionierende E-Mail-Adressen
Ihre Mailinglisten enthalten.

e Bericht ,Aufgeschlusselt nach Domains®

Dieser Bericht zeigt (fir ein Mailing, eine Mailingliste oder das gesamte Sys-
tem), wie viele Bounces pro Kategorie von welchen Domains kamen. Im Reiter
@ (Globale Einstellungen) kénnen Sie in diesem Bericht auch die Anzahl der
Rucklaufer entsprechend einsehen.

Dadurch kénnen Sie ermitteln, wie viele nicht funktionierende E-Mail-Adressen
Ihre Mailinglisten enthalten.

e Bericht ,Aufgeschlisselt nach Top-Level-Domains®

Dieser Bericht zeigt (fur ein Mailing, eine Mailingliste oder fur das gesamte Sys-
tem), wie viele Bounces pro Kategorie von welchen Top-Level-Domains kamen.

e Bericht ,Aufgeschlusselt nach Zeitverlauf der Top-5-Domains*

Dieser Bericht zeigt (fur ein Mailing, eine Mailingliste oder fur das gesamte Sys-
tem) flr den gewahlten Zeitraum die Anzahl der Bounces der finf Domains an,
die in dieser Zeitspanne die meisten Bounces verursacht haben.

e Bericht ,Aufgeschlisselt nach Zeitverlauf der Top-Level-Domains®

Dieser Bericht zeigt (fur ein Mailing, eine Mailingliste oder fur das gesamte Sys-
tem), wie viele Bounces im zeitlichen Verlauf pro Top-Level-Domain aufgetreten
sind. Es werden die 10 Top-Level-Domains mit den meisten Bounces beruck-
sichtigt.

Bounces und
Ricklaufer
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14.4.4 Technische Berichte
Technische Berichte
Mailserver
® Ubersicht iiber alle Mailserver 30 Tage | 12 Wochen | 6 Monate
@ Statistiken zu den sendenden Mailservern (SMTP)
@& Statistiken zu den empfangenden Mailservern {(POP3)
Ubersicht iiber alle Mailserver
Dieser Bericht zeigl, wieviele Mails Ober welthe Mailserver-Verbindungen abgewickelt wurden
Mailserver Protokoll  Anzahl Mails - Datkitves Do, 01.11.2007 00.00
default server SMTP 18 - Beticht bis Mi, 30.04.2008 2359
—— « Boricht erstell am Di, 08.04 2008 1258
SMTP - Server Ein- und ausgehende Mails im Zeitverlauf
&0
«0o
]
no
20
10
100 % -~
160
120
80
0
]
11 2007 122007 0 2008 02 2008 03 2008 04 2008
@ ceraur server s Eror:
ZeRspanne SMTP POP3
November 2007 L] 0
Dezember 2007 0 0
Abb. 14-7: Technische Berichte
Mailserver Mailserver

Unter Mailserver kénnen Sie folgende Berichte erstellen:

e Bericht ,Ubersicht aller Mailserver®

Dieser Bericht zeigt eine Ubersicht Uber alle Mailserver, die Sie nutzen und
Angaben darlber, wie viele E-Mails Sie Uber diese Mailserver (in einem
bestimmten Zeitraum) versendet haben.

e Bericht ,Statistiken zu den sendenden Mailservern (SMTP)*

Dieser Bericht zeigt fur einen gewahlten SMTP-Mailserver des Postausgangs,
wie viele E-Mails in einem bestimmten Zeitraum abgewickelt wurden.

e Bericht ,Statistiken zu den empfangenden Mailservern (POP3)*

Dieser Bericht zeigt flr einen gewahlten POP3-Mailserver des Posteingangs,
wie viele E-Mails in einem bestimmten Zeitraum abgewickelt wurden.

Einstieg
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15 Mailings (fortgeschrittene Redaktion)

In diesem Kapitel erfahren Sie Folgendes zur fortgeschrittenen Erstellung von  Indiesem
Mailinginhalten: Kapitel

ﬁ| Informationen zu den Grundlagen bei der Erstellung von Mailinginhalten finden
Sie unter 10 Mailings (Redaktion).

e wie Sie den E-Mail-Header lhres Mailings beliebig erweitern kdnnen (um z.B.
die Prioritat oder CC- und BCC-Angaben eines Mailings festzulegen)

e wie Sie individualisierte Texte erstellen, die nur fur bestimmte Empfanger ange-
zeigt werden

e wie Sie Systemdaten in den Mailinginhalt einfiigen kénnen, z.B. den Namen der
Mailingliste oder das aktuelle Datum

e wie Sie externen Content in lhr Mailing einbinden (z.B. Inhalte einer Webseite
oder PDF-Dateianhange mit personalisierten Texten in Formularfeldern)

e wie Sie Uber |Ihre Inxmail Professional Newsletter Templates dynamische
Landeseiten erstellen kdnnen (die Empfanger dann nach Klick auf eine Artikel-
Ubersicht aufrufen kénnen um den vollstandigen Artikeltext zu lesen)

15.1 Erweitern des E-Mail-Headers

15.1.1 Vorgegebene E-Mail-Header-Felder hinzufigen

1. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

2. Klicken Sie im Workflow-Schritt t# Redaktion vor dem Betreff des Mailings auf  Standard-
die Schaltflache = (Weitere E-Mail-Header hinzufiigen/léschen). Wahlen Sie ~ ©lemente hin-

. . . . zufiigen
dann in der Auswahlliste eines der folgenden E-Mail-Header-Felder: 9
E-Mail-Header-Feld Beschreibung
Empfanger Legt fest, an welche E-Mail-Adressen der (im Workflow-Schritt 2

Empfénger, siehe 12.2 Empfanger zuordnen) zugewiesenen
Empfanger das Mailing verschickt werden soll

Hinweis: Wenn Sie das E-Mail-Header-Feld nicht verwenden, dann
wird das Mailing automatisch an die in der Empfangertabellenspalte
email hinterlegten E-Mail-Adressen der Empfanger versendet.
Verwenden Sie das E-Mail-Header-Feld daher nur, wenn Sie das
Mailing an andere E-Mail-Adressen der Empfanger versenden
mdchten (z.B. an E-Mail-Adressen, die in einer anderen
Empfangertabellenspalte hinterlegt sind).

Fortgeschrittene Funktionen

Beispiel: Sie méchten das Mailing an die E-Mail-Adressen der
Empfanger versenden, die in lhrer Empfangertabellenspalte mit dem
Namen ,aktive E-Mail-Adresse” gespeichert sind. Fligen Sie dazu
das E-Mail-Header-Feld Empfanger hinzu. Geben Sie dann in die-
sem E-Mail-Header-Feld den Eintrag ,[aktive E-Mail-Adresse]” an.

Absender Legt die E-Mail-Adresse des Absenders fest

Hinweis: Wenn Sie dieses E-Mail-Header-Feld verwenden, werden
fur das aktuelle Mailing die Einstellung des Absenders in den Eigen-
schaften der Mailingliste (siehe 5.3.3 Einrichten der Eigenschaften
von Mailinglisten) ignoriert.
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E-Mail-Header-Feld

Beschreibung

Antwort-Adresse

Legt fest, an welche E-Mail-Adresse die Riicklaufer auf das Mailing
(d.h. Antworten von Empfangern oder automatisch generierte Ant-
worten) versendet bzw. weitergeleitet werden

Hinweis: Wenn Sie dieses E-Mail-Header-Feld verwenden, werden
fiir das aktuelle Mailing die Einstellung der Antwort-Adresse in den
Eigenschaften der Mailingliste (siehe 5.3.3 Einrichten der Eigen-
schaften von Mailinglisten) ignoriert.

Prioritat

Legt die Prioritat (Wichtigkeit) fest, mit der das Mailing verschickt

wird

Der E-Mail-Client des Empfangers zeigt dem Empfanger dann die
Prioritat z.B. mit einem Symbol (Ausrufezeichen fir hdchste Prio-
ritét) an.

Tab. 15-1: Vorgegebene E-Mail-Header Felder

Das E-Mail-Header-Feld erscheint unter der Betreffszeile.

Befillen Sie nun das Feld und speichern Sie Ihre Angaben.

Sie haben dem E-Mail-Header des Mailings ein Standardelement hinzugefugt.

#% Um das E-Mail-Header-Feld wieder zu entfernen, wahlen Sie erneut die

Schaltflache = (Weitere E-Mail-Header hinzuftigen/ldschen) und dann in
der Auswahlliste das entsprechende E-Mail-Header-Feld. Das E-Mail-
Header-Feld wird (inkl. aller dort vorgenommenen Einstellungen) entfernt.

15.1.2 Weitere E-Mail-Header-Angaben festlegen

1.

Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

Klicken Sie im Workflow-Schritt &% Redaktion in den Inhaltsbereich des Mailings.

Um E-Mail-Header-Angaben fir den Versand des Mailings als CC- oder BCC-

Kopie an Empfanger festzulegen, geben Sie Folgendes an:

E-Mail-Header-Angabe

Format / Beispiel

CcC

e  Format: [%header(CC,<E-Mail-Adresse1>,<E-Mail-Adresse2>)]
e  Beispiel: [%header(CC,test1@inxmail.de,test2@inxmail.de)]

BCC

e  Format: [%header(BCC,<E-Mail-Adresse1>,<E-Mail-
Adresse2>)]

e  Beispiel: [%header(BCC, test1@inxmail.de,test2@inxmail.de)]

Tab. 15-2: E-Mail-Header-Angaben fur Versand von CC- und BCC-Kopien

Um beliebige individuelle E-Mail-Header-Angaben festzulegen, geben Sie

Folgendes an:

E-Mail-Header-Angabe

Format / Beispiel

E-Mail-Header-Angabe,
die einen festgelegten
Text anzeigt

e  Format: [%header(X-<Beliebiger Name des E-Mail-Header-
Felds>,<Text>)]

e  Beispiel: Die E-Mail-Header-Angabe ,Version®, die den fest-
gelegten Text ,Inxmail Professional 4.0“ anzeigt, legen Sie wie
folgt fest: [%header(X-Version,Inxmail Professional 4.0)]

E-Mail-Header-Angabe,
die ausgelesene Sys-
temdaten (siehe 15.3
Einfligen von Sys-
temdaten (Befehle))
anzeigt

e  Format: [%header(X-<Name des E-Mail-Header-
Felds>,[<Name des Systemdatenfeld>])]

e  Beispiel: Die E-Mail-Header-Angabe ,Mailingliste®, die den
Namen der Mailingliste anzeigt, legen Sie wie folgt fest:
[%header(X-Mailingliste,[%list-name])]

Angabe fir
CC oder BCC
festlegen

Weitere
individuelle
Angaben fest-
legen

Fortgeschrittene Funktionen
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E-Mail-Header-Angabe Format / Beispiel

E-Mail-Header-Angabe, e  Format: [%header(X-<Name des E-Mail-Header-Felds>,[<Spal-

die aus der Empfangerta- tenwert>])]
belle ausgelesene Spal- e  Beispiel: Die E-Mail-Header-Angabe ,Anderungsdatum®, die
tenwerte anzeigt das (aus der Systemspalte ,Geandert am” ausgelesene) Datum

der letzten Anderung des Empfangerdatensatzes anzeigt, legen
Sie wie folgt fest: [%header(X-Anderungsdatum,[Geéndert
am])]

Tab. 15-3: E-Mail-Header-Angaben fur Versand von CC- und BCC-Kopien
5. Speichern Sie lhre Angaben.

v Sie haben flir den E-Mail-Header des Mailings eine individuelle E-Mail-Header-
Angabe festgelegt.

15.1.3 Beispiel: E-Mail-Header-Angaben fir SMS-Versand einstellen

Um lhr Mailing als SMS Uber einen entsprechenden Anbieter zu versenden, miissen
Sie folgende E-Mail-Header-Angaben fir das Mailing hinzufligen:

¢ Sie bendtigen dazu eine Spalte in der Empfangertabelle, die die ent-

~ sprechenden Handy-Nummern der Empféanger enthalt (z.B. ,Handy“). Legen
Sie ggf. eine entsprechende Empfangertabellenspalte an (siehe 6.5.3 Spalte
neu anlegen), bevor Sie die nachfolgenden Schritten durchfiihren.

1. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

2. Klicken Sie im Workflow-Schritt &# Redaktion vor dem Betreff des Mailings auf

die Schaltflache "=/ (Weitere E-Mail-Header hinzufiigen/léschen). Wahlen Sie
dann in der Auswahlliste den Eintrag Empfanger.

3. Geben Sie im Feld Empfanger die E-Mail-Adresse |hres SMS-Anbieters an, z.B.
»,Sms@inxmail.de®.

4. Klicken Sie nun in den Inhaltsbereich des Mailings.

5. Geben Sie nun in folgendem Format eine individuelle E-Mail-Header-Angabe flr
den Zugriff auf die entsprechende Empfangertabellenspalte an:

[$header (X-<Beliebiger Name des E-Mail-Header-Felds>,<Name der
Empfangertabellenspalte>) ]

= Beispiel:

Individuelle E-Mail-Header-Angabe mit dem Namen ,SMS-Versand“ um
auf Handy-Nummern in der Empfangertabellenspalte ,Handy“ der
Mailingliste zuzugreifen: [$header (X-SMS-Versand, Handy) ]

6. Speichern Sie lhre Angaben.

v' Beim Versand des Mailings wird das Mailing als SMS an die entsprechenden
Handy-Nummern der Empfanger gesendet.

15.2 Erstellen von individualisierten Texten (Zielgruppen)

In Inxmail Professional kdbnnen Sie bedingte Texte (z.B. einen bestimmten Absatz
oder Satz) einfligen, die Empfanger nur dann sehen, wenn die Bedingung zutrifft
(z.B. wird die Anrede fir alle weiblichen Empfanger als ,Sehr geehrte Frau® und fir
alle mannlichen Empféanger als ,Sehr geehrter Herr* angezeigt). Dadurch kann ein
Mailing bei jedem Empfanger anders aussehen.

Um bedingte Texte zu erstellen kénnen folgende Schritte notwendig sein:

Vorgegeb.
E-Mail-
Header-Feld
Empfanger
festlegen

Individuelle
E-Mail-
Header
Angabe
festlegen

Fortgeschrittene Funktionen
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e Bedingung einfligen (if/elseif/else)

Sie koénnen bedingte Texte integrieren, indem Sie (Bedingungs-)Befehle
einfigen. Diese Bedingungen regeln dann beim Mailingversand, ob und welcher
Text fUr den aktuellen Empfanger eingefiigt wird.

e Bestehende Bedingung erweitern (and/or)
e Einfuigen von Systemdaten (Befehle)

15.2.1 Bedingung einfligen (if/elseif/else)

1. Offnen Sie das Dialogfenster Bedingung einfiigen wie folgt:
a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >
Agent =7 Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

b. Klicken Sie im Workflow-Schritt # Redaktion an die Stelle in lhrem Mailing,
an der Sie den bedingten Texte einfigen moéchten.

c. Klicken Sie auf die Schaltflache Befehle und wahlen Sie den Eintrag °*
Bedingung einfigen (if/else).

Das Dialogfenster erscheint.

& Bedingung einfiigen

Schritt 1/3: Element zum Aufbau der Bedingung auswahlen = e -

Bedingungselement: (&) Erste Bedingung (if = wennj

() Weitere Bedingung (elseif = ansonsten)

() AbschlieBende Bedingung {else = sonst wenn)

o7 ! rtigsteller Abbrechen

Abb. 15-1: Dialogfenster Bedingung einfligen

2. Aktivieren Sie im Dialogfenster das Optionsfeld Erste Bedingung (if=wenn) und
klicken Sie auf Weiter.

Dialogfenster
Bedingung
einfugen
offnen

Erste Beding-
ung (if=wenn)
wahlen und
einstellen

Fortgeschrittene Funktionen
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3. Wabhlen Sie im Dialogfenster in der Auswahlliste Bedingung auf, den Bereich,
auf den sich die neue Bedingung beziehen soll:

Eintrag Beschreibung

Spaltenwert Um den Text nur fir Empfanger anzuzeigen, die einen bestimmten
Eintrag in einer Empfangertabellenspalte haben (z.B. wenn Sie den
Text in der Anrede abhangig vom eingetragenen Wert in der
Empfangertabellenspalte Geschlecht anzeigen mdchten)

Empfangerreaktion Um den Text nur fir Empfanger anzuzeigen, die (vor dem Versand
dieses Mailings) eine bestimmte Handlung durchgefiihrt haben (z.B.
auf einen Link geklickt haben)

Hinweis: Fur die Verwendung dieser Bedingungsart wird die Ein-
willigung der Empfanger bendtigt. Daher kénnen Sie diese
Bedingungsart nur verwenden, wenn bei lhnen systemseitig (d.h. in
der Inxmail Professional Verwaltung) die entsprechenden Eigen-
schaftsrechte aktiviert sind.

bestehende Zielgruppe Um den Text nur fur Empfanger anzuzeigen, die einer bestimmten
Zielgruppe zugeordnet sind (siehe 8.2 Erstellen von Zielgruppen)

freien Bedingungsaus- Um einen individuellen Bedingungsausdruck zu erstellen, tber den
druck der Text Empfangern zugeordnet wird

Tab. 15-4: Eintrage der Auswabhlliste ,Bedingung auf*

4. Wenn Sie den Eintrag Spaltenwert gewahlt haben, dann geben Sie zusatzlich  Bedingung
Folgendes im Dialogfenster an: spezifizieren

a. Wahlen Sie die Spalte der Empfangertabelle, auf die sich die Bedingung
beziehen soll (z.B. die Spalte Geschlecht) und bestatigen Sie mit Weiter.

b. Geben Sie den Vergleichsoperator und den Vergleichswert an (z.B. den Ope-
rator ,gleich® und den Wert ,m*“ fir mannlich, um den Text nur fir mannliche
Empfanger anzuzeigen).

ﬁ| Weitere Informationen zu den Operatoren finden Sie unter 22 Operato-
ren, Befehls- und Funktionsreferenz.

Wenn Sie den Eintrag Empfangerreaktion gewahlt haben, dann geben Sie
zusatzlich Folgendes im Dialogfenster an:

a. Wahlen Sie die Empfangerreaktion, auf die sich die Bedingung beziehen soll
(z.B. den Eintrag Hat auf einen bestimmten Link geklickt (HasClicked, Has-
ClickedContent)) und bestatigen Sie mit Weiter.

b. Wahlen Sie die Mailingliste, das Mailing und ggf. den Link aus, auf die sich
die Empfangerreaktion bezieht.

Fortgeschrittene Funktionen

Wenn Sie den Eintrag bestehende Zielgruppe gewahlt haben, dann geben Sie
zusatzlich Folgendes im Dialogfenster an:

- Verschieben Sie die Zielgruppen, auf die sich die Bedingung beziehen soll, in
den Bereich Ausgewahlte Zielgruppen.
Legen Sie zusatzlich in der Auswahlliste Empfanger, die fest, ob die
Empfanger (fir die der Text angezeigt werden soll) jeder, mindestens einer
oder keiner dieser Zielgruppen angehdren muissen.

Wenn Sie den Eintrag freien Bedingungsausdruck gewahlt haben, dann geben
Sie zusatzlich Folgendes im Dialogfenster an:

- Geben Sie den entsprechenden Bedingungsausdruck an.

ﬁ| Weitere Informationen zu den Operatoren finden Sie unter 22 Operato-
ren, Befehls- und Funktionsreferenz.

5. Bestatigen Sie das Dialogfenster mit Fertigstellen.
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6. Klicken Sie mit Inrem Mauszeiger zwischen den Befehl [$if] und den Befehl
[$endif].

7. Fugen Sie hinzu, was passieren soll, wenn die Bedingung zutrifft (z.B. figen Sie
den Text ,Sehr geehrte Frau® hinzu, wenn in diesem Fall dieser Text angezeigt
werden soll).

8. Um weitere Bedingungen hinzuzufugen, klicken Sie an das Ende der letzten
Bedingung (z.B. hinter den Text ,Sehr geehrte Frau® und fuhren die Schritte 1c
bis 7 nochmals aus (siehe oben).

% Wenn Sie z.B. eine Bedingung festlegen maochten, die dann zutrifft, wenn
~ alle anderen Bedingungen nicht zutreffen, wahlen Sie im Schritt 2 z.B. das
Optionsfeld Weitere Bedingung (elseif=ansonsten).

| Beispiel um im Mailinginhalt unterschiedliche Bilder abhangig von den
""" Sportinteressen des Empfangers anzuzeigen:
[$if Column (“Sportinteresse”)="Tennis"]
<img src=“[%url;
‘http://www.firma.de/tennis.gif"] “border="0%/>
%$elseif Column (“Sportinteresse”)=“Segeln”]
<img src=“[%url;
‘http://www.firma.de/segeln.gif”] “border="0%/>
$else]l <img src="[%url; “http://www.firma.de/land-
schaft.gif“]“border="0“/>
[$endif]

" Beispiel:

""" In manchen Fallen kann es sinnvoll sein, einzelnen Empfangern kein
Mailing zukommen zu lassen. Damit Empfanger, deren Kundennummer
nicht bekannt ist, kein Mailing erhalten, fugen Sie Folgendes in lhr Mailing
ein:

[$1f KundenNummer IS EMPTY] [$no-mail] [$endif]

9. Speichern Sie lhre Angaben.

v' Sie haben eine Bedingung eingefiigt. Die Schnellvorschau (Schaltflaiche *
(Schnellvorschau ein-/ausblenden)) zeigt Ihnen den bedingten Text flr den

Empfanger an, der aktuell im Workflow-Schritt - Priifung Uber die Schaltflache

Bedingungs-
inhalt (z.B.
Text)
angeben

Fortgeschrittene Funktionen
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Inhalt prifen markiert ist (siehe 11.1 Inhaltsprifung tber Test- oder Empfanger-

profile).

| Beispiele fur die Verwendung von Inxmail Professional Funktionen (siehe
22.3 Funktionen) bei der Erstellung von bedingtem Text:

Um einem Empfanger frilhestens 30 Tage bevor sein Abonnement
auslauft einen Erinnerungstext zur Verlangerung des Abonnements im
Mailing mitzusenden, kénnen Sie die Funktion , DateDiff(#Datum1#,
#Datum2#)" nutzen (siehe 22.3.1 Datumsfunktionen). Mit dieser
Funktion kénnen Sie den Abstand zwischen zwei Datumsangaben
berechnen. Die Funktion flhrt eine Subtraktion zwischen dem ersten
und dem zweiten Datum durch und ermittelt die Differenz in Tagen.

Flgen Sie Folgendes in Ihr Mailing ein:

$if DateDiff (<Abonnementendes, Date () ) <30] Ver-
langern Sie Ihr Abonnement. [%endif]

In dieser Funktion steht ,Abonnementende® fir die gleichnamige
Spalte in der Empfangertabelle. Der Datentyp dieser Spalte muss
,Datum* sein. Date() entspricht immer dem aktuellen Datum.Wenn
das Funktionsergebnis bei einem Empfanger kleiner "30“ ergibt,
erscheint der Text ,Verlangern Sie Ihr Abonnement.*

Wenn Sie in einem monatlichen Mailing der Mailingliste ,test” neue
Abonnenten gesondert ansprechen wollen, dann fliigen Sie die Funk-
tion ,SubscriptionDate("Listenname")“ ein (siehe 22.3.2
Empfangerfunktionen). Die Funktion liefert das Anmeldedatum an der
angegebenen Mailingliste wieder.

Fligen Sie Folgendes in Ihr Mailing ein:

$1f Month (SubscriptionDate"test"))=Month (Date())]
Willkommen zZUu Ihrer ersten Newsletterausgabe.
[$endif]

Nur Empfanger, die sich im aktuellen Monat neu angemeldet haben,
sehen den Text ,Willkommen zu lhrer ersten Newsletterausgabe.”.

Wenn Sie den Empfangern mit einer Profilverwaltung erlauben ihr
Empfangerprofil selbst zu aktualisieren (siehe 19.1.5 JSP-Vorlage
Profilverwaltung), dann kdnnen Sie definieren, dass alle Empfanger,
die Ihren Datensatz seit dem 20.04.2007 nicht mehr geandert haben
einen Text mit folgendem Inhalt erhalten: ,Bitte erneuern Sie Ihr Profil
regelmafig.“. Dies erreichen Sie Uber die Funktion , LastModifica-
tionDate()" (siehe 22.3.2 Empfangerfunktionen).

Fligen Sie Folgendes in Ihr Mailing ein:

[¥1f LastModificationDate ()< #20.04.2007 0:00:00%#]
Bitte erneuern Sie IThr Profil regelmafig. [$¥endif]

15.2.2 Bestehende Bedingung erweitern (and/or)

¢ Erweitern Sie einen bereits eingeflugten Bedingungsausdruck, wenn Sie
~ mochten, dass gleichzeitig mehrere Faktoren erfiillt sein miissen (z.B. der Text
wird allen Empfangern angezeigt, die das Mailing gedffnet haben und die

Manner

sind).

1.

Offnen S

ie das Dialogfenster Bedingung erweitern wie folgt:

a. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste >

Agent

Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

Dialogfenster
Bedingung
einfligen
offnen

Fortgeschrittene Funktionen
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b. Klicken Sie im Workflow-Schritt &# Redaktion an das Ende eines bereits
erstellten Bedingungsausdruck (z.B. [$if x=y <Ende des Bedingungs-
ausdrucks>]Absatz [$endif]).

c. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Befehle und wahlen Sie den Eintrag °*
Bedingung erweitern (and/or).

Das Dialogfenster erscheint.

& Bedingung enweitern @

Schritt 1,/3: Bedingung um weitere Teilbedingung erweitern e .

Art der Erweiterung: (3 Alie Teilbedingunigen missen zutreffen (AND = Und

() Nur eine Teilbedingung muss zutreffen {OR = ader)

Abb. 15-2: Dialogfenster Bedingung erweitern

2. Geben Sie im Dialogfenster an, ob Sie lhren bereits eingefliigten Bedingungs-  Bedingungs-
ausdruck mit einem AND (es muss die bereits eingefiigte Teilbedingung 1 und  erweiterung
gleichzeitig die neue Teilbedingung 2 zutreffen) oder mit einem OR (es muss  &instellen
entweder die bereits eingefligte Teilbedingung 1 oder die neue Teilbedingung 2
zutreffen) erweitern mochten. Bestatigen Sie mit Weiter.

3. Nehmen Sie im Dialogfenster die Einstellungen fir die Bedingung vor (siehe
15.2.1 Bedingung einfligen (if/elseif/else)).

4. Bestatigen Sie mit Fertigstellen.

5. Die in Inrem Mailing eingeflgte Bedingung wird erweitert (z.B. zu folgender
Bedingung: [%if x = y AND a = b] Absatz [%endif])

Fortgeschrittene Funktionen
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v Sie haben eine Bedingung erweitert.

e Sie konnen definieren, dass ein Absatz nur fur Personen sichtbar ist,
die entweder weiblich sind und in Miinchen wohnen oder mannlich
sind und aus Dusseldorf kommen. Fligen Sie dazu Folgendes in lhr

Mailing ein:
[$1if (Geschlecht="f" AND Wohnort="Minchen") OR
(Geschlecht="m" AND Wohnort="Dlsseldorf") ] Ihr

individueller Absatztext [%$endif]

e Falls am Tag des Mailingversands ein Empfanger Geburtstag haben
sollte, dann kann er eine Glickwunschformel nach der Anrede
erhalten. Dazu verwenden Sie die Funktionen ,Day()* und ,Month()*
(siehe 22.3.1 Datumsfunktionen). Sie bendtigen zusatzlich eine Spalte
in der Empfangertabelle, die das Geburtsdatum der Empfanger ent-
halt. Geben Sie Folgendes in lhr Mailing ein:

[$if Month (Geburtsdatum) =Month (Date () ) AND
Day (Geburtsdatum) =Day (Date () ) ] Herzlichen
Gllckwunsch zum Geburtstag! [$endif]

Sie kénnen diese Bedingung auch fir Zielgruppen (siehe 8.2 Erstellen
von Zielgruppen) oder dynamischen Mailinglisten (siehe 6.1 Uberblick:
Empfanger) verwenden. Damit kénnen Sie z.B. eine dynamische
Mailingliste ,Geburtstag” definieren.

15.3 Einfiigen von Systemdaten (Befehle)

Uberblick

In Inxmail Professional kdnnen Sie Systemdaten in Ihr Mailing integrieren, wie z.B.
den Namen der Mailingliste, in der Sie Ihr Mailing erstellt haben oder das aktuelle
Datum. Dazu missen Sie entsprechende Befehle in lhr Mailing einfligen.

Systemdaten einfligen

1.

Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

Klicken Sie im Workflow-Schritt &# Redaktion an die Stelle in Ihrem Mailing, an
der Sie Systemdaten einfiigen mochten.

Klicken Sie auf die Schaltflache Befehle und wahlen Sie dann in der Aus-
wahlliste einen der folgenden Eintrage:

% Sie konnen die Befehle auch manuell eingeben.

s Nach dem Einfliigen von Befehlen, kénnen Sie Uber die Schnellvorschau

(Schaltflache “# (Schnellvorschau ein-/ausblenden)) sehen, welche Infor-
mation den Empfangern |hres Mailings angezeigt werden.

Befehl
einfugen

Fortgeschrittene Funktionen
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Listenname einfiigen: Dieser Eintrag fligt den Befehl [$¥1ist-name] in |hr
Mailing ein, um den Namen der aktuellen Mailingliste anzuzeigen.

" Beispiel:
Geben Sie folgenden Text im Redaktionsbereich ein:
e ,Lieber Abonnent der " [$1ist-name]" Mailingliste*

Den Empfangern Ihres Mailings wird dann nach dem Versand z.B.
folgender Text angezeigt:

e _Lieber Abonnent der "News-Channel" Mailingliste*

ListengroRe einflgen: Dieser Eintrag fligt den Befehl [$1ist-size] in lhr

Mailing ein, um die Anzahl der Empfanger der Mailingliste anzuzeigen. Dabei
wird diese Empfangeranzahl mit der in der Mailingliste eingestellten Lande-

reinstellung und dem eingestellten Zahlenformat formatiert.

" Beispiel:
Geben Sie folgenden Text im Redaktionsbereich ein:
e Dieser Newsletter hat [$1ist-size] Abonnenten.”

Den Empfangern |Ihres Mailings wird dann nach dem Versand z.B.
folgender Text angezeigt:

e Dieser Newsletter hat 10.121 Abonnenten.”

Empfanger-ID einfiigen: Dieser Eintrag flgt den Befehl [$id] in lhr Mailing
ein, um die interne Identifikationsnummer des Empfangers anzuzeigen.
Diese Nummer kann eingesetzt werden, um einen Empfanger eindeutig zu
identifizieren. Diese Nummer wird unformatiert ausgegeben.

| Beispiel:
Geben Sie folgenden Text im Redaktionsbereich ein:
e  http://www.yourcompany.de/shop.jsp?refld=[%id]"
Dem Empfanger Ihres Mailings mit der ID ,5126" wird dann nach dem
Versand z.B. folgender Text angezeigt:

e hitp://www.yourcompany.de/shop.jsp?refld=5126"

Datum einfligen: Dieser Eintrag fiigt den Befehl [%date] in Ihr Mailing ein, um
das Datum des Mailingversands anzuzeigen (bzw. falls das Mailing noch
nicht versendet wurde, wird das aktuelle Datum angezeigt). Dabei wird das
Datum in der in der Mailingliste eingestellten Landereinstellung dargestellt
(z.B. mit der Landereinstellung ,Frankreich® wird das Datum als ,13/06/2010“
dargestellt, mit der Landereinstellung ,Deutschland als ,,13.06.2010" und mit
der Landereinstellung ,Englisch (USA)“ als ,,06/13/2010%).

3 Mehr Moglichkeiten haben Sie mit den Datumsfunktionen Date () und
~ SendDate () (siehe 22.3.1 Datumsfunktionen). Damit kénnen Sie auf
einzelne Datums- bzw. Zeitfelder zugreifen:

e Date () liefert das aktuelle (Server-)Datum und die aktuelle Uhr-
zeit.

e SendDate () liefert die Sendezeit des Mailings. Falls das Mailing
noch nicht versendet wurde, liefert die Funktion das aktuelle
Datum.

Fortgeschrittene Funktionen
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#» Mit der Funktion Format () konnen Sie Datums- und Zeitwerte foma-
~ tieren. Dabei stehen Ihnen verschiedene Steuerzeichen zur Verfligung
(siehe 22.3.1 Datumsfunktionen).

Anwendungsbeispiele:
e Sie konnen die Nummer der Ausgabe eines Mailings einfligen.

Damit diese fur lhre Empfanger z.B. als ,Ausgabe 02-2007“ ange-
zeigt wird, geben Sie folgende Funktion manuell ein:

Ausgabe [$=Format (Date (), "MM-yyyy")]

e Sie konnen die Ausgabenummer z.B. auch Uber die Angabe der
Kalenderwoche angeben:

Ausgabe KW- [$=Format (Date (), "ww")]

e Um den Satz ,Unser aktueller Monatstip fir Februar:“ in lhrem
Mailing anzuzeigen, geben Sie Folgendes an:

,unser aktueller Monatstipp flir [$=Format (Date () "MMMM")]:*

#» Mit folgenden Funktionen kénnen Sie Datumswerte aus einer
bestimmten Empfangertabellenspalte ermitteln (siehe 22.3.1 Datums-
funktionen):

e Day (<Datumsspalte>)

e Month (<Datumsspalte>)

e Year (<Datumsspalte>)
Beispiel:

,Wir freuen uns, dass Sie schon seit Year (Anmeldedatum) unse-
ren Newsletter abonnieren!”

% Mit folgenden Funktionen kénnen Sie Datumswerte umwandeln (siehe
22.3.1 Datumsfunktionen und 22.3.4 Sonstige Funktionen):

® (CvDate

Die Funktion liefert aus einem Wert des Datentyps ,Datum®“ das
dort enthaltene Datum (ohne z.B. Zeitangaben).

CvDhate ( Date () ) gibt das aktuelle Datum aus.
e CvTime

Die Funktion liefert aus einem Wert des Datentyps ,Datum® die dort
enthaltene Zeit (ohne z.B. Datumsangaben).

CvTime ( Date()) gibt die aktuelle Uhrzeit aus.
® CvText

Die Funktion wandelt eine Zahl, bzw. einen Ja/Nein-Wert in einen
Text um.

e CvInt

Die Funktion wandelt einen Text, bzw. einen Ja/Nein-Wert in eine
Zahl um.

- Uhrzeit einfigen: Dieser Eintrag fugt den Befehl [%time] in Ihr Mailing ein, um
die Uhrzeit des Mailingversands anzuzeigen. Dabei wird die Uhrzeit in der in
der Mailingliste eingestellten Landereinstellung dargestellt (z.B. fir die
meisten Landereinstellungen als ,14:05:03%).

4. Speichern Sie lhre Angaben.
v' Sie haben Systemdaten in lhr Mailing integriert.

Fortgeschrittene Funktionen
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15.4 Erstellen und Einfligen von externem Content

15.4.1 Neue Datenquelle anlegen

1.

Um das Dialogfenster Datenquelle neu anlegen zu 6ffnen, klicken Sie im Reiter
@ (Globale Einstellungen) > Agent 1 Content > Reiter Datenquellen auf die
Schaltflache | | (Datenquelle neu anlegen).

Das Dialogfenster erscheint.

& Datenguelle neu anlegen @

Folgende Datenquelle neu anlegen S

Mame: ||

Art der Datenquelle:
(%) PDF-Dokument
() HTTP-Abfragen

Daten folgendermalien in E-Mails verwenden:

() als Dateianhang anhangen

,

Abb. 15-3: Dialogfenster Datenquelle neu anlegen

Geben Sie im Dialogfenster einen eindeutigen Namen fir die Datenquelle an
(z.B. ,Aktienkurse_XML"). Unter diesem Namen wird die Datenquelle in die
Mailings eingebunden.

i Beachten Sie, dass ein spateres Umbenennen des Namens zu Problemen
~ filhren kann, wenn dieser Content bereits in ein Mailing eingebunden
wurde (siehe 15.4.5 Externen Content in Mailing einbinden).

Wabhlen Sie, aus welcher der folgenden Datenquellenarten die Daten kommen:

- PDF-Dokument: Um ein PDF-Dokument mit Formularfeldern als
Dateianhang einzubinden

" Integrieren Sie PDF-Dokument nur dann als externen Content in Inx-

- mail Professional, wenn Sie die Formularfelder von PDF-Dokumenten
Uber Befehle personalisieren oder individualisieren méchten.
Ansonsten kénnen Sie PDF-Dokumente als normalen Dateianhang
einfligen (siehe 10.7 Hinzufugen von Dateianhangen).

- HTTP-Abfrage: Um entweder Inhalte einer Webseite (z.B. die ersten funf Ein-
trage eines RSS-Feeds) oder eine Datei (z.B. eine Datei, die auf einem
Webspace gespeichert ist) einzubinden

Geben Sie an, wie die Daten in das Mailing eingebunden werden sollen.
Abhangig von der zuvor gewahlten Art der Datenquelle, kdbnnen Sie dabei
Folgendes wahlen:

Dialogfenster
Datenquelle
neu anlegen
offnen

Art der Daten-
quelle wahlen

Verwendung
angeben

Fortgeschrittene Funktionen
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- Als Text einfligen: Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, damit der Content spa-
ter (bei der Einbindung des Contents in ein Mailing) direkt in den Text des
Mailings eingefiigt wird. Bei HTML-Mailings kann der Content auch HTML-
Befehle enthalten.

- Als Text einfugen mit vorheriger Transformation (XML): Aktivieren Sie dieses
Optionsfeld, wenn der Content im XML-Format vorliegt. Sie kbénnen die
Datenquelle dann spater (bei der Einbindung des Contents in ein Mailing) mit
einer XML-Transformation verknipfen.

| Weitere Informationen zu Transformationen von XML-Content finden

Sie unter 15.4.4 Neue Transformationen anlegen.

Weitere Informationen, wie Sie Datenquellen spater bei der Einbindung
des Contents in ein Mailing mit einer XML-Transformation verknipfen,
finden Sie unter 15.4.5 Externen Content in Mailing einbinden.

- Als Dateianhang: Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um den Content (z.B.
eine auf einem Webspace gespeicherte Datei) spater als Dateianhang dem
Mailing hinzuzufugen.

5. Bestatigen Sie Ihre Angaben mit Fertigstellen.

v' Sie haben eine neue Datenquelle in Inxmail Professional angelegt. Richten Sie
diese (abhangig von der gewahlten Art der Datenquelle) als Nachstes ein.

15.4.2 Angelegte PDF-Datenquelle einrichten

1.

Wahlen Sie im Reiter "& (Globale Einstellungen) > Agent [/ Content > Reiter
Datenquellen eine bereits angelegte Datenquelle der Art ,PDF-Dokument®.

¢4 Die Tabellenspalte Quelle zeigt die Art der Datenquelle an.

Um die PDF-Datei hochzuladen, klicken Sie auf die Schaltflache
(Dateianhang hochladen).

¢ Ihre PDF-Datei sollte Folgendes erfiillen:
die PDF-Datei muss Formularfelder enthalten, die:

die PDF-Datei sollte keinen personalisierten Text enthalten (diesen
kénnen Sie in Inxmail Professional hinzufligen, siehe unten)

auf sichtbar gesetzt sind

unterschiedlich benannt wurden (gleichnamig Formularfelder
erscheinen im Content-Agent nur einmal, beim Versenden werden
jedoch alle Vorkommen des Feldes berlicksichtigt)

ausschliefdlich den Datentyp , Text* besitzen

grol genug sind, um empfangerspezifische Daten anzeigen zu
kénnen

Hinweis: Wenn Sie sehr grolte Formularfelder (z.B. ein Formular-
feld flr die gesamte Adresse) einsetzen, dann kdnnen Sie in Adobe
Acrobat Uber die Feldeigenschaft ,Mehrere Zeilen® Zeilenumbriiche
berlcksichtigen.

keinen Schreibschutz haben (damit Sie diese in Inxmail Professio-
nal editieren kénnen)

PDF-Datei
hochladen

Fortgeschrittene Funktionen
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Nach erfolgreichem Hochladen der Datei erscheinen alle im PDF-Dokument
enthaltenen Formularfelder als editierbare Eingabefelder. Falls die Formular-
felder des PDFs bereits Text enthalten, wird dieser Text in die Eingabefelder

ubernommen.
SwenallProfessional DX
inxXmail PROFESSIONAL 4 Q supervisor = (2]~
2 8l8)] 1 b B
Globale Einstellungen A .
EX|®
@ Sastn | Datenquelien | Transformationen
- "/ vor Neame Quelle | Verwendung [ Anderungsdatum
E GruBkarte POF-Datei Dateianhang 14.10.2008 16:23 A
!a Berichte | PDF-Datei Datsisnhang 21.10.2008 09:56
) Datenquele POF-Datei Dateianhang 25.10.2010 08:56 3
L0 Posteingang & Bounces 121 Zeile(n)
Q Alle Empf Snger - g
ef‘ e Name des Dateianhangs: |Personalised_Greeting_Card, pdf l:l
d uppen
s ] = > B i Personalisierung | Befehle |
= Anrede: | [@anrede_EN] 0 123 Aker_peu
W simet i
b Barcode
_ii Aktionen [] datumyxz
abc email
73 Dateien & Webseken abe Genee
abe Nachname
S — s
abe Name_ney
e plug-ns abe Nom
abc Prénom
s [ Test-Datum
w abe Vorname
BEB

Abb. 15-4: Agent Content > Reiter Datenquellen: Angelegte PDF-Datenquelle

3. Sie konnen die Inhalte der Eingabefelder bearbeiten. Dazu haben Sie z.B. Inhalte der

folgende Mdglichkeiten: Formular-
- . .. . . L. Lo felder bear-
- Uber den Reiter Personalisierung konnen Sie personalisierte Texte einfliigen beiten

(siehe 10.3.1 Personalisierten Text einfigen). Doppelklicken Sie dazu in die-
sem Reiter auf die entsprechende Empfangertabellenspalte.

#» Wenn die Namen der Eingabefelder weitgehend mit Ihren angelegten
Empfangerspalten Ubereinstimmen, dann kénnen Sie zur Personali-
sierung der Texte auch die Schaltfliche & (Alle Feldinhalte automa-
tisch befillen) verwenden. Diese weist den Eingabefeldern
automatisch die entsprechenden Empfangertabellen zu.

Bereits eingefligte Inhalte werden dabei nicht Uberschrieben.

Fortgeschrittene Funktionen

¢ Sie konnen auch den Namen des Dateianhangs im Feld Name des
Dateianhangs personalisieren.
Beispiel:
Um Uber einen personalisierten Dateinamen jedem Empfanger ein

anderes benanntes Dokument zur Verfugung zu stellen, geben Sie
Folgendes im Feld Name des Dateianhangs an:

angebot - [kundennummer] .pdf
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- Uber den Reiter Befehle kdnnen Sie Systemdaten, Links oder individuali-
sierte Texte einfigen. (siehe 15.3 Einfligen von Systemdaten (Befehle),
10.4.1 Link einfugen und 15.2 Erstellen von individualisierten Texten
(Zielgruppen)). Doppelklicken Sie dazu in diesem Reiter auf den ent-
sprechenden Befehl.

- Uber den Reiter Bausteine kénnen Sie Bausteine einfiigen (siehe 10.8
Einflgen von Bausteinen). Doppelklicken Sie dazu in diesem Reiter auf den
entsprechenden Baustein.

el Verwenden Sie keine HTML- oder Multipart-Bausteine, da HTML nicht
~ von PDF- Formularfeldern unterstitzt wird. HTML-Tags werden nicht
ersetzt und bleiben daher im erzeugten Text sichtbar.

- Uber die Schaltflache " (Alle Feldinhalte leeren) kénnen Sie die Inhalte der
Textfelder I6schen.

4. Damit die Empfanger die Formularfelder des PDF-Dokuments nicht editieren
kdénnen, kdnnen Sie einen Schreibschutz auf einzelne Formularfelder des PDF-
Dokuments setzen. Aktivieren Sie die entsprechenden Kontrollkastchen in der
Spalte Bearbeitbar?.

5. Um Rechte und Passworter fir die Verwendung des PDF-Dokuments einzu-

stellen, klicken Sie auf die Schaltflache @' (PDF-Sicherheitseinstellungen
definieren).

Ein Dialogfenster erscheint.

= PDF Dokumentensicherheit E]

[] erlaube FOF Sicherhait

Benutzerpasswort: [Absender] v | Masterpasswort:
[ TextjGrafik suswahisn [] Anmerkungen und FormFelder bearbeiten
["] Formfelder ausfillen [[] vorlagenseiten erstellen

[] okument drucken [] Dokument drucken (niedrige Qualitat)

[[] Dokument bearbeiten [ Dekumentzusammenstellungen

() alles auswahlen

Abb. 15-5: Dialogfenster PDF Dokumentsicherheit
6. Bei aktiviertem Kontrollkastchen erlaube PDF Sicherheit konnen Sie im Dialog-
fenster Folgendes angeben:

- ein Benutzerpasswort festlegen, damit nur berechtigte Benutzer das
Dokument 6ffnen kénnen

¢ Sie konnen das Benutzerpasswort entweder als Text eingeben (damit

~alle Benutzer das gleiche Passwort verwenden miissen) oder eine
Spalte in der Empfangertabelle wahlen, die das Passwort enthalt. Wenn
sich z.B. Benutzer mit Ihrem Geburtsdatum anmelden sollen, wahlen
Sie die Empfangertabellenspalte, die das Geburtsdatum der Empfanger
enthalt.

Schreib-
schutz aktivie-
ren

PDF-Sicher-
heitsein-
stellungen
definieren

Fortgeschrittene Funktionen
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- ein Masterpasswort festlegen

£ Mit dem Masterpasswort konnen Sie alle Zieldokumente offnen. Alle in
~ diesem Dialogfenster vorgenommenen Sicherheitseinstellungen sind
dann inaktiv.

#» Wenn Sie die Passwortfelder leer lassen, dann erscheint beim Offnen
~ des Zieldokuments keine Passwortabfrage.

- die Rechte festlegen, die alle Empfanger nach dem Offnen des Dokuments
besitzen (z.B. das Recht , Text/Grafik auswahlen®)

- wabhlen, fir welche Funktionen das Benutzerpasswort bendétigt wird

7. Bestatigen Sie lhre Angaben im Dialogfenster mit OK.
8. Speichern Sie Ihre Angaben.
v Sie haben eine PDF-Datenquelle eingerichtet.

15.4.3 Angelegte HTTP-Anfrage-Datenquelle einrichten

1.

Wahlen Sie im Reiter "& (Globale Einstellungen) > Agent [/ Content > Reiter
Datenquellen eine bereits angelegte Datenquelle der Art ,PDF-Dokument®.

Geben Sie im Feld URL an, Uber welche URL auf die Webseite bzw. Quelldatei
des Contents zugegriffen werden kann (Verzeichnispfad des Servers).
Geben Sie im Feld URL nur einmal pro Mailversand abfragen Folgendes an:

- Um den Content als statischen Content einzubinden, aktivieren Sie das Kon-
trollkastchen.

A Statischer Content wird gecacht, d.h.:
e beim Mailingversand wird die URL nur einmal abgefragt

e beim Aufruf des Mailings wird immer der Content angezeigt, der
zum Versandzeitpunkt aktuell war

Wenn Sie z.B. Ihren Empfangern und potentiellen Empfanger ein
Mailarchiv oder den Zugriff auf das zuletzt versandte Mailing
anbieten (siehe 19.1 Uberblick: JSP-Vorlagen), dann wird der Con-
tent zu diesem Zeitpunkt nicht nochmals aktualisiert.

- Um den Content als dynamischen Content einzubinden, deaktivieren Sie das
Kontrollkastchen.

#% Dynamischer Content wird bei jedem Aufruf des Mailings aktualisiert.

Der Nachteil von dynamischem Content ist aber, dass beim Mailing-
versand die URL bei jedem Empfanger erneut abgefragt wird. Dies
kann zu hohem Datenvolumen und einem verlangsamten Mailing-
versand fuhren. Zusatzlich kann dynamischer Content (bzw. der
Mailinginhalt) nicht mehr angezeigt werden, wenn die Content-Quelle
geldscht wird.

Geben Sie im Feld Inxmail-Befehle verarbeiten an, ob Inxmail-Befehle verarbei-
tet werden sollen, die in dem Content enthalten sind (z.B. Befehle zur Personali-
sierung, zu Bedingungen, zu Bausteinen).

Wenn fir den Zugriff auf die Webseite bzw. Quelldatei des Contents ein Benut-
zername und ein Passwort erforderlich ist, kdnnen Sie dieses angeben.
Dadurch kann der Content beim Empfanger geladen werden, ohne dass dieser
Anmeldedaten angeben muss.

URL angeben

Statischer
Content oder
dynamischer
Content?

Verarbeit. von
Inxmail-
Befehlen?

Anmelde-
daten
angeben

Fortgeschrittene Funktionen
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6. Geben Sie bei Zugriff auf Webseiten im Feld Zeichensatz-Kodierung die  Kodierung
Zeichensatz-Kodierung der Webseite an. angeben

7. Wenn Sie bei der Anlage der Datenquelle angegeben haben, dass die Daten  Name des
der Datenquelle in E-Mails als Dateianhang verwendet werden, dann kdnnen  Dateianhangs
Sie im Feld Name des Dateianhangs einen Namen fiir den Dateianhang fest- ~ festiegen
legen. Dieser Dateiname wird dann in der E-Mail des Empfangers angezeigt.

¢% Integrieren Sie Dateien nur dann als externen Content in Inxmail Profes-
~ sional, wenn Sie diese personalisieren mochten. Ansonsten kdnnen Sie
Dateien z.B. als normalen Dateianhang einfligen (siehe 10.7 Hinzufiigen
von Dateianhangen).
Weitere Informationen zum Personalisieren der Dateien finden Sie unter
15.4.6 Eingebundenen Content Uber Parameter personalisieren.

8. Speichern Sie Ihre Angaben.
v' Sie haben eine HTTP-Anfrage-Datenquelle eingerichtet.

15.4.4 Neue Transformationen anlegen

¢ Transformationen bendtigen Sie fur XML-Content. Diesen missen Sie trans-

~ formieren, damit Sie ihn spater in Ihre Text- oder HTML-Mailings einbinden
kénnen. Dabei legen Sie die ,Umwandlungsregeln® Gber die Programmier-
sprache XSLT (XSL Transformation) fest.

1.  Um das Dialogfenster Transformation neu anlegen zu 6ffnen, klicken Sie im Rei-  Dialogfenster

ter & (Globale Einstellungen) > Agent [/ Content > Reiter Transformationen auf ran:Eg‘;c’:eu

die Schaltflache | | (Transformation neu anlegen). anlegen

Ein Dialogfenster erscheint. 6ffnen

® Transformation neu anlegen @

Folgende Transformation neu anlegen s

Mame: |

Fortgeschrittene Funktionen

-

Abb. 15-6: Dialogfenster Transformation neu anlegen

2. Geben Sie im Dialogfenster einen eindeutigen Namen fur die Transformation an
und bestatigen Sie mit OK.

¢ Beachten Sie, dass Sie spater (bei der Einbindung des Contents in ein
Mailing) die Transformation Uber diesen Namen erkennen und zuordnen
mussen (siehe 15.4.5 Externen Content in Mailing einbinden).

3. Sie koénnen fur die Transformation wie folgt XSLT-Angaben definieren: XSLT-
Angaben fest-

- Sie koénnen die XSLT-Befehle direkt in das Eingabefeld (gesamter Bereich legen

unter der Tabelle) eingeben.

- Sie kénnen Uber die Schaltflache = (Text aus Datei einfligen) die Inhalte
einer XSLT-Datei importieren. 186
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4. Speichern Sie lhre Angaben.

v Sie haben eine neue Transformation angelegt und kénnen diese nun bei der
Einbindung von externem Content in ein Mailing zuordnen.

15.4.5 Externen Content in Mailing einbinden

1. Offnen Sie das Dialogfenster Content einbinden wie folgt: Dialogfenster
- Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > eci?‘gﬁgten
Agent = Mailings auf das Mailing in der Tabelle. offnen

- Klicken Sie im Workflow-Schritt &# Redaktion dan die Stelle im Inhaltsbereich
des Mailings, an der Sie den externen Content einbinden méchten.

- Klicken Sie auf die Schaltflache Befehle und wahlen Sie dann in der Aus-

wahlliste den Eintrag ! Content einbinden.
Das Dialogfenster erscheint.

& Content einbinden @

Folgenden Content in den Editor einbinden e

Mame der Datenquelle: v

Mame der Transformation:

[ OK ][ abbrechen ]

Abb. 15-7: Dialogfenster Content einbinden

2. Wahlen Sie im Dialogfenster die zuvor angelegte Datenquelle, die den externen  Datenquelle
Content enthalt (siehe 15.4.1 Neue Datenquelle anlegen). wahlen

3. Wenn der Content der gewahlten Datenquelle im XML-Format vorliegt, dann  Ggf. Transfor-
mussen Sie die XML-Rohdaten fur lhr Text- oder HTML-Mailing transformieren. ~ mation wah-
Wahlen Sie dazu eine zuvor angelegte Transformation (siche 15.4.4 Neue 'en
Transformationen anlegen).

#% Sie konnen nur dann eine Transformation wahlen, wenn eine Datenquelle
~ der Art ,Als Text einfliigen mit vorheriger Transformation (XML)“ gewahlt
wurde (siehe 15.4.1 Neue Datenquelle anlegen).

Fortgeschrittene Funktionen

4. Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.
5. Der externe Content wird mit folgendem Befehl in das Mailing eingebunden:

[$content-include (Datenquellenname) ;xslt (Transformations-
name) ]

6. Speichern Sie lhr Mailing.
v Sie haben externen Content in Ihr Mailing eingefiigt. Uber die Schnellvorschau

(Schaltflache “® (Schnellvorschau ein-/ausblenden)) kénnen Sie den externen
Content betrachten.
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15.4.6 Eingebundenen Content Uber Parameter personalisieren

¢» Parameter zur Personalisierung verwenden Sie fur externen Content z.B. um
~ Folgendes umzusetzen:
Sie haben externen Content Uber eine HTTP-Anfrage-Datenquelle als
Dateianhang hinzugeflgt (siehe 15.4.3 Angelegte HTTP-Anfrage-Datenquelle
einrichten). Diesen Content méchten Sie nun personalisiert versenden.

£ Parameter zur Personalisierung miissen Sie im Mailing und im Agent '/ Con-
tent fur die Datenquelle angeben.

1. Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent Parameter in

Mailings auf das Mailing in der Tabelle. Mailing
einfligen

2. Erweitern Sie im Workflow-Schritt &% Redaktion den Befehl fiir den eingebun-
denen externen Content um die Parameter zur Personalisierung und speichern
Sie lhre Angaben. Um z.B. Empfangerdaten aus der Empfangertabellenspalte
~-Kundennummer“ und ,email“ zu Gibergeben, verwenden Sie folgenden Befehl:

[%content-include(test);$kdnr=[Kundennummer];$email=[email]]

3. Wahlen Sie im Reiter ‘& (Globale Einstellungen) > Agent ! Content > Reiter ~ Parameter im
Transformationen die (HTTP-Anfrage-)Datenquelle des Contents und geben Sie  Agent Con-
Folgendes an: tent einfigen

a. Erweitern Sie im Feld URL die URL um die Parameter (z.B.
http://news2.inx-
mail.de/test.jsp?kdnr=[3Skdnr] &email=[Semail]).

b. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen URL nur einmal abfragen pro Mail-
versand.
Der Datenquelle werden die Parameter Ubergeben.

4. Speichern Sie lhre Angaben.
v Sie haben den eingebundenen Content iber Parameter personalisiert.

¢ Es besteht auch die Mdglichkeit konstante Argumente an Content-Daten-
quellen zu Ubergeben. Diese mussen in Anfihrungszeichen gesetzt wer-
den.

15.4.7 (Optional) Links im externen Content tracken

. Tracken Sie die Links in lhrer Datenquelle nicht, wenn Sie diese Datenquelle
z.B. auch in Ihren Internetauftritt einbinden. Durch die Inxmail Befehle werden
die Links dort inaktiv sein.

#» Wenn Sie pro Empfanger unterschiedliche Content-Inhalte einbinden, dann
wird das Tracking von Links in diesem Content durch den Befehl ,unique-
count® deaktiviert (siehe 15.4.8 Bsp.: Links im ext. Content (bei unterschiedl.
Inhalt pro Empfanger) tracken).

1. Um einen Link zu tracken, der sich in einem externen Content befindet, erwei- Link im exter-
tern Sie den Link direkt im externen Content (z.B. in Ihrem PDF-Dokument) um nen Content
den Inxmail Professional Befehl [$url:unique-count;...]. bearbeiten

[$url:unique-count; "http://www. inx-
mail.de/mailings/shop.xml";"Zum Shop"]
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Legen Sie im Reiter der Mailingliste > Agent L/ Content > Reiter Datenquellen
eine Datenquelle der Art ,HTTP-Abfrage® an (siehe 15.4.1 Neue Datenquelle
anlegen). Richten Sie diese Datenquelle ein (siehe 15.4.3 Angelegte HTTP-
Anfrage-Datenquelle einrichten) und geben dabei Folgendes an:

a. Geben Sie im Feld URL den Pfad zu der Datenquelle an.

b. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Inxmail-Befehle verarbeiten, damit der
Inxmail Professional Befehl zum Tracken des Links auch funktionsfahig ist.

Binden Sie den externen Content in lhr Mailing ein (siehe 15.4.5 Externen Con-
tent in Mailing einbinden).

Sie haben das Tracking fur einen Link in einem externen Content eingerichtet.
Uber die Berichte kdnnen Sie nach dem Mailingversand sehen, wie oft auf den
Link geklickt wurde (siehe 14.4.1 Berichte zum Mailingerfolg).

15.4.8 Bsp.: Links im ext. Content (bei unterschiedl. Inhalt pro Empfanger)

tracken

Sie mochten in Ihrem CMS-System unterschiedlichen Inhalte pro Empfanger
erstellen. Diese Inhalte sollen sich auch bezlglich des eingefiigten Links unter-
scheiden (d.h. die Links fuhren zu unterschiedlichen URLS).

Sie mochten dann fir jeden Empfanger die entsprechenden Inhalte (als externen
Content) in den 1. Artikel lhres Mailings einbinden. Nach dem Mailingversand
modchten Sie auswerten, wie viele Empfanger auf den Link im 1. Artikel geklickt
haben (unabhangig davon, wohin dieser Link bei jedem Empfanger fuhrt).

Inhalte im CMS-System erstellen

1.

Erstellen Sie fur jeden Empféanger den entsprechenden Inhalt in hrem CMS-
System.

¢ Legen Sie den Inhalt so ab, dass Inxmail Professional (ber die
~  Empfangertabellenspalte ,Kundennummer® ermitteln kann, welcher Inhalt
bei welchem Empfanger hinzugefugt werden soll.

2. Fugen Sie in jeden Inhalt einen Link in Inrem CMS-System ein:

- flr alle Links muss der gleiche ,Name im Bericht* angegeben werden (z.B.
JArtikel1“, siehe 10.4.1 Link einfligen).

- die Links kbnnen eine andere URL aufweisen

- alle Links mussen den (neuen) Linktyp ,content” besitzen

| Beispiel:
""" In dem Inhalt fur den Empfanger mit der Kundennummer 1 befindet sich
ein Link auf die Zielseite 1:
surl:content; "http://www.firma.de/zielseitel.html”;
"Artikell”]
In dem Inhalt fir den Empfanger mit der Kundennummer 2 befindet sich
ein Link auf die Zielseite 2

$url:content; "http://www.firma.de/zielseite2.html”;
"Artikell”]

Datenquelle
anlegen und
ins Mailing
einbinden
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Inhalte als externen Content in Ihr Mailing einbinden

1.

3.

Legen Sie in Inxmail Professional im Reiter der Mailingliste > Agent =1 Content
> Reiter Datenquellen eine Datenquelle der Art ,HTTP-Abfrage® an (siehe
15.4.1 Neue Datenquelle anlegen). Richten Sie diese Datenquelle ein (siehe
15.4.3 Angelegte HTTP-Anfrage-Datenquelle einrichten) und geben dabei
Folgendes an:

a. Geben Sie im Feld URL den Pfad zu Ihrem CMS-System an, in dem die
Inhalte gespeichert sind.

¢#» Da Sie ggf. pro Empfanger andere Inhalte einfigen mochten, missen
- Sie die URL noch um einen Befehl erweitern, der auf die
Empfangertabellenspalte ,Kundennummer® verweist, z.B.:

http://www.xyz.de/seite.html/kdnr=[Kundennummer]

b. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen URL nur einmal pro Mailversand
abfragen, damit Inxmail Professional beim Mailversand pro Empfanger die
URL erneut aufruft.

¢» Dies kann zu hohem Datenvolumen und einem verlangsamten Mailing-
versand fuhren.

c. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Inxmail-Befehle verarbeiten, damit der
Inxmail Professional Befehl zum Tracken des Links auch funktionsfahig ist.

Binden Sie den externen Content in lhr Mailing ein (siehe 15.4.5 Externen Con-
tent in Mailing einbinden).

Versenden Sie das Mailing (siehe 12.3 Versand von Mailings).

Berichte aufrufen

Um zu ermittlen, wie oft Empfanger auf diese Links im versendeten Mailing

geklickt haben, erstellen Sie im Reiter der Mailingliste > Agent 14 Berichte einen
Bericht zur Klickauswertung (siehe 14.2.1 Bericht erstellen).

In diesem Bericht werden alle Klicks auf Links im Mailing mit dem Linktyp ,con-
tent” und dem ,Namen im Bericht“ ,Artikel 1“ als ein Link zusammengefasst.

¢#» Der neue Linktyp ,content” wird nur im Kontext eines externen Contents
~ ausgewertet und ergibt ansonsten einen Fehler.
Ein Link des Linktyps ,,content” wird bei der Speicherung exakt wie ein Link
des Linktyps ,unique-count‘ behandelt (siehe 10.4.3 Uberblick: Link-

Tracking).

¢ Bei der Erstellung von Bedingungen auf Klickreaktionen (siehe 15.2
Erstellen von individualisierten Texten (Zielgruppen)) kann Uber die Aus-
wahl Hat auf bestimmten Link geklickt (HasClicked) auch auf die

getrackten Links im Content zugegriffen werden.

Manuell kénnen Sie hierflr auch die Funktion ,HasClickedContentLink()*
und ,HasOpenedContent()* verwenden (siehe 22.3.2 Empfangerfunk-
tionen).

15.5 Dynamische Landeseiten (Newsletter Templates)

Sie konnen bei der Inxmail GmbH oder deren Partnern Newsletter Templates
bestellen, Gber die Sie schnell dynamische Landeseiten (Landingpages) fir Artikel
mit langeren Inhalten erstellen kbnnen. Dadurch kénnen Sie z.B. in Ihr Mailing einen
kurzen Teaser-Text einbinden und am Ende des Texts auf die dynamische

Uberblick
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Landeseite mit dem gesamten Artikeltext verlinken. Die Landeseite kann dabei auch
personalisierten Text enthalten.

#» Auf Wunsch erstellen wir diese Landeseiten auch in Ihrem firmenspezifischen
- Corporate Design. Fur weitere Informationen kontaktieren Sie uns unter ,cus-
tomer-care@inxmail.de”.

Dynamische Landeseite mit Newsletter Template erstellen

1. Erstellen Sie ein Mailing, das auf lnrem Newsletter Template (Vorlage) basiert
(siehe 9.2 Neues Mailing anlegen).

2. Klicken Sie im Workflow-Schritt t# Redaktion des Mailings auf die Schaltflache
% (Element hinzufiigen).
Ein Dialogfenster erscheint.

™ Neues Element hinzufiigen @

Yorlage mit Element erweitern Prov—
f
Lef

Ebene: Hauptelemente v }

Element: artikel

Dateianhange
Dynamische Landeseite
Madul «Zwei Artikels
Produkk

Rubrik

Tweets

I OK ” Abbrechen ]

Abb. 15-8: Dialogfenster Neues Element hinzufiigen
3. Wabhlen Sie im Dialogfenster im Feld Ebene den Eintrag Hauptelemente. Wah-

len Sie dann im Feld Element das Element Dynamische Landeseite und besta-
tigen Sie mit OK.

Das Element ,Dynamische Landeseite” wird als Hauptelement hinzugefugt.
¥ Dynamische Landeseite

Interne Landingpage-1D
[ ]
Uberschrift

Bild
Bild verlinken Bild mit Link verknlpFen Worschau

[ (=) ] [ e ](Kein Link ausgewahlt)

Kein Bild ausgewahlt

Inhalt der Landeseite

Abb. 15-9: Element Dynamische Landeseite

Landeseite
hinzufiigen
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4. Geben Sie eine beliebige eindeutige ID fur die Landeseite an (z.B. ,123%). Dynamische
5. Legen Sie die Uberschrift und die Inhalte der Landeseite fest. :;?iﬁ:r':e
¢ Sie konnen diesen Text formatieren und Links hinzufligen. Die Links in der
dynamische Landeseite kdnnen getrackt werden.
6. Fugen Sie Uber ein Bild Uber die Schaltflache = Bild verlinken hinzu (siehe
10.6.1 Bild als Referenz einfugen). Sie kdnnen dieses Bild auch Uber die Schalt-
flache ¢ Bild mit Link verkniipfen mit einem Link verkniipfen.
## Uber dieses Bild kénnen lhre Empfanger im Kopf einer dynamischen
~ Landeseite zu den dynamischen Landeseiten weiterer Artikel lhres aktu-
ellen Mailings springen.
7. Erstellen Sie nun in Inrem Mailing einen Artikel. Artikel mit
8. Um den Artikel mit der Landeseite zu verkniipfen, klicken Sie in den Artikel und \';:pkﬁspigi

dann auf die Schaltflaiche & (Element hinzuftigen).
Das Dialogfenster Neues Element hinzufligen erscheint erneut.

9. Wahlen Sie im Dialogfenster im Feld Ebene den Eintrag Elemente fir Artikel.
Wabhlen Sie dann im Feld Element das Element Dynamische Landeseite und
bestatigen Sie mit OK.

Das Element ,Dynamische Landeseite“ wird als Element dem Artikel hinzu-

geflugt.
¥ Artikel
Uberschrift
Bild
Bild verlinken Bild mit Link verkniipfen Worschau
[ - ] [ 0‘9 ] (Kein Link ausgewshlt)

Kein Bild ausgewahit

Dynamische Landeseite
Interne Landingpage-1D Weiterfuhrender Link

JO Landingpage (http://landingpage)

Absatz

Abb. 15-10: Element Dynamische Landeseite
10. Geben Sie die ID der zu verkniipfenden Landeseite an (siehe Schritt 4).

11. Speichern Sie lhre Angaben.

12. Um die dynamischen Landeseite zu testen, rufen Sie die Schnellvorschau  Dynamische

(Schaltfliche “® (Schnellvorschau ein-/ausblenden)) auf. Klicken Sie dann im ![‘easrzgﬁseite
Mailing auf den weiterfiihrenden Link des Artikels.
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Die dynamische Landeseite erscheint.

P bt g a3 e e e 2

€3 Mo umhion: Anrrigen Latsbohich 1 Sailimgy bl - Mosilla Fireton

e o

e on e e e e 1] v S

Sl

=k

e | RERE

1042000 | Procuste & Sereces

o e Frofersenad 1B Erinen Se de Dorieirate b

o S KArnIAIERAL U] G peten i Foaus se Eromsdnr
o tarsriete

w et

Hachta wichions. i gut dorleris und (berihiiche

EMIONOestien AD S8 100 e ML Srem DR, s

Statan Toow Emoranges naten 0o ¥4 2 gon 39 gow
£ susien

geraietar faraseterstinge:
E tha Adresse urder e HarChnr

Con unpungen £ bt adwsse

AR Beta pubirmaba b Gon L
— I ]

Abb. 15-11: Dynamische Landeseite

#3 Inder dynamischen Landeseite sehen Sie Folgendes:

e Im Kopf sehen Sie lhre Kopfgrafik (Banner oder Logo, je nach News-
letter Template).

e Darunter sehen Sie die Bilder, Uber die Sie zu den anderen dynami-
schen Landeseiten des Mailings springen kénnen. Diese Bilder wer-
den Zielgruppen sensitiv angezeigt (d.h. wenn Sie einen Artikel nur fur
eine bestimmte Zielgruppe definiert haben, dann erscheint bei allen
Empfangern, die nicht dieser Zielgruppe angehéren, das verlinkte Bild
nicht im Kopf der dynamischen Landeseiten).

e Unter den verlinkten Bildern erscheint der definierte Inhalt der dynami-
schen Landeseite (mit der Uberschrift des Mailings). Dort wird auch
das Bild angezeigt, das Sie in Inrem Artikel festgelegt haben.

v' Sie haben dynamische Landeseiten erstellt.
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Auswerten von Klicks und Offnungsraten der dynamischen Landeseiten

Sie kénnen im Agent 4 Berichte die Offnungsraten von dynamischen Landseiten
auswerten und sehen, wie oft auf Links in den dynamischen Landeseiten geklickt

wurde (siehe 14 Berichte).

Klicks pro auswertbarem Link

Link Linktyp Eindeutige CTR® Alle
Klicks Klicks

Bannerlink Unique Count 1 6,25% 1
Browser-Link Unique Count 3 18,75% 3
Browser-Link (Text-Mailing) Unique Count 1 6,25% 1
Footer: Abmeldung Abmeldung 0 0,00% 0
Footer: Website Unique Count 0 0,00% 0
Landingpage «10 Jahre Unique Count 5 31,25% 6
innovatives E-Mail-Marketing»
Landingpage «CEQ-Blog: Was ist... Unique Count 4 25,00% 4
Zustellbarkeit?»
Landingpage «Gratis: Ihre Unigue Count 3 18,75% 4
Texterfibel im Wertvon 10 EUR!»
Landingpage «Gratis: Ihre Unique Count 1 6,25% 1
Texterfibel im Wertvon 10 EUR!»:
Bestellen
Landingpage «Herzlichen Unique Count 4 25,00% 5
Glickwunsch zum Sherpa Awards
Landingpage «Herzlichen Unique Count 1 6,25% 1
Glickwunsch zum Sherpa Awards:
Pressemeldung
Landingpage «Neue Funktion: Unique Count 11 68,75% 17
Anzeigen tatsachlicher
MailinggraRex» Klicks auf die Landingpage "Neue

Landingpage «Neue Funktion: Funktionen: Anzeigen ... 0
Anzeigen tatsachlicher
Mailinggrofe»: Qualitatstest Klicks auf den Link "Qualitatstest”, der

in der Landingpage “Neue Funktion: 43

) ) . ‘ Anzeigen ..." vorhanden ist
* Click-Through-Rate (CTR): Die Anzahl der eindeutig

2 Click-To-Open-Rate (CTCOR): Die Anzahl der eindeutigen getell er gecffneten E-Mails

Bildaufrufe von Webadressen bei Offnung des Mailings

Webadresse Eindeutige Alle

Bildaufrufe Bildaufrufe

Offnungen der Landingpage «10 Jahre innovatives E- 4 6

Mail-Marketing»

Offnungen der Landingpage «CEQ-Blog: Was ist... 3 3

Zustellbarkeit?»

Offnungen der Landingpage «Gratis: lhre Texterfibel 3 4

im Wertvon 10 EUR!»

Offnungen der Landingpage «Herzlichen Gliickwunsch zum 4 4

Sherpa Award»

Offnungen der Landingpage «Neue Funktion: Anzeigen 10 15

tatsachlicher Mailinggroie .
- 29 2 Offnungsrate der Landingpage "Neue
Offnungsrate Funktion: Anzeigen ..

* Click-Through-Rate (CTR): Die Anzahl der eindeutigen Aufrufe eines Bildes geteilt durch die Nettoanzahl der Empfanger.

Abb. 15-12: Berichte zu Klicks und Offnungsraten

CTOR®

6,67%
20,00%
6,67%
0,00%
0,00%
33,33%

26,67%
20,00%

6,67%

26,67%

6,67%

73,33%

0,00%

CTR'
25,00%
18,75%
18,75%
25,00%
62,50%

87,50%

Berichte
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16 E-Mail-Abfolgen

E-Mail-Abfolgen beinhalten Mailings, die in einem bestimmten Abstand zueinander
automatisch versendet werden (z.B. um eine Lernabfolge mit der Lektion 1 bis 10 zu
versenden). Dabei kdnnen die einzelnen Mailings an unterschiedliche Empfanger
versendet werden.

¢ Fur E-Mail-Abfolgen wird Folgendes nicht angeboten:
e Berichte zu E-Mail-Abfolgen
e Freigabe-Funktionalitat fur die Mailings der E-Mail-Abfolge

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie eine E-Mail-Abfolge einrichten:

#% Sie konnen pro Mailingliste genau eine E-Mail-Abfolge einrichten. Diese
richten Sie im Reiter der Mailingliste im Agent =1 E-Mail-Abfolge ein.

e Mailings anlegen
Sie mussen die einzelnen Mailings, die automatisch Uber die E-Mail-Abfolge

verschickt werden sollen, im Agent = E-Mail-Abfolge anlegen, ggf. priifen und
ihnen Empfanger zuweisen.

e E-Mail-Abfolge einstellen

Sie mussen fur die E-Mail-Abfolge Einstellungen zum Versand vornehmen und
die E-Mail-Abfolge dann aktivieren.

Voraussetzungen

e Der Agent &1 E-Mail-Abfolge wird in dem Reiter der Mailingliste angezeigt (siehe
5.3.2 Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzufiigen/I&dschen).

16.1 Mailings anlegen

1. Um das Dialogfenster Mailing neu anlegen zu 6ffnen, klicken Sie im Reiter der

Mailingliste > Agent = E-Mail-Abfolge > Reiter E-Mails auf die Schaltflache
(Mailing neu anlegen).

Das Dialogfenster erscheint.

& Mailing neuanlegen @

Folgendes Mailing neu anlegen @ e

Mame: ||
Format: @ HTML
O Text

O Multipart (HTML + Text)

Yorlage: :
d keine Yorlage verwenden v

Keine Vorschau verfligbar

Abb. 16-1: Dialogfenster Mailing neu anlegen

In diesem
Kapitel

Voraus-
setzungen

Dialogfenster
Mailing neu
anlegen
offnen
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5.

7.

8.

Geben Sie im Dialogfenster einen Namen fiir das Mailing an.

Wabhlen Sie im Dialogfenster das Format des Mailings und ggf. eine Mailingvor-
lage.

¢ Weitere Informationen zur Auswahl des Mailingformats und der Mailing-

vorlage finden Sie unter 9.2 Neues Mailing anlegen.

Bestatigen Sie lhre Angaben mit OK.
Das Mailing wird in einem neuen Reiter zur Bearbeitung geoffnet.

E,.-J Inxmail Professional \Bim@
InXmail PROFESSIONAL 4 & swpervsor + (27~
E LE ) Dokumentation &= E-Mail-abfolge-Mailing X ! v
—;% j; Priifung a Empfénger

-=| Betreff: |E-Mail-Abfolge-Mailing

1 |hts A

Abb. 16-2: Reiter des E-Mail-Abfolge-Mailings

Parallel wird das Mailing (im Agent &= E-Mail-Abfolge > im Reiter E-Mails) in der
Tabelle hinzugefugt.

#» Beachten Sie, dass die Mailings in der E-Mail-Abfolge entsprechend ihrer

~Anordnung in der Tabelle verschickt werden (Uber die Spalte Nummer wird
Ihnen nochmals angezeigt, in welcher Reihenfolge die einzelnen Mailings
verschickt werden).

Sie kdnnen diese Reihenfolge dndern, indem Sie in der Tabelle ein E-Mail-
Abfolge-Mailing markieren und dann Uber die Schaltflachen & (Mailing
nach oben verschieben) und £ (Mailing nach unten verschieben) in der

Tabelle verschieben.

Klicken Sie im Workflow-Schritt ** Redaktion in den Editor und erstellen Sie die
Inhalte des Mailings (siehe 10 Mailings (Redaktion) und 15 Mailings (fortge-
schrittene Redaktion)). Speichern Sie dann lhre Angaben.

Prufen Sie im Workflow-Schritt < Priifung die Inhalte des Mailings (siehe 11.1
Inhaltsprifung Gber Test- oder Empfangerprofile).

Weisen Sie im Workflow-Schritt “2 Empfanger die Empfanger bzw. Zielgruppen
zu, an die dieses Mailing innerhalb der E-Mail-Abfolge versendet werden soll
(siehe 12.2 Empfanger zuordnen). Speichern Sie dann Ihre Angaben..

#» Mailings der E-Mail-Abfolge, denen Sie in diesem Workflow-Schritt eine
- Zielgruppe zuweisen, werden (im Agent & E-Mail-Abfolge > im Reiter E-
Mails) in der Tabelle durch das Symbol & gekennzeichnet; Mailings denen

Sie keine Zielgruppe zuweisen werden durch das Symbol = gekenn-
zeichnet.

SchlieRen Sie den Reiter des Mailings.

Inhalte des
Mailings fest-
legen und
prufen
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v' Sie haben fir die E-Mail-Abfolge ein neues Mailing angelegt. Sobald die E-Mail-
Abfolge aktiviert wird, werden die Mailings der E-Mail-Abfolge (in einem
bestimmten Abstand zueinander) versendet.

erstellen

prufen

) Um ein bereits angelegtes Mailing der E-Mail-Abfolge erneut zu bear-
~ beiten, doppelklicken Sie in der Tabelle auf das Mailing. Der Reiter des
Mailings erscheint und Sie kénnen die Anderungen vornehmen.

Aulerdem konnen Sie ein bereits angelegtes Mailing in der Tabelle mar-
kieren und dann:

e (ber die Schaltflaichen E7 (Kopieren) und X/ (Einfiigen) eine Kopie
e (ber die Schaltfliche "t (Test-E-Mails versenden) liber Test-E-Mails

e (iber die Schaltflaiche »~ (Mailing umbenennen) umbenennen

e (iber die Schaltflaiche ¥ (Mailing l16schen) I6schen

Beachten Sie beim Loschen oder Umbenennen von Bausteinen, dass dies
zu Problemen fiihren kann, wenn der Baustein in einem bereits
angelegten oder flr den Versand geplanten Mailing verwendet wird.

16.2 E-Mail-Abfolge einstellen

1. Wahlen Sie im Reiter der Mailingliste > Agent = E-Mail-Abfolge den Reiter Ein-

stellungen.

Felder ein:

Feld

Richten Sie im Bereich Aktivitat nach Durchlauf der E-Mail-Abfolge folgende

Beschreibung

keine weitere Aktivitat
anstof3en

Bei aktiviertem Optionsfeld passiert Folgendes, nachdem ein
Empfanger das letzte Mailing der E-Mail-Abfolge erhalten hat:

e der Empfanger bleibt in der Empfangertabelle der Mailingliste

e  der Empféanger erhalt die Mailings dieser E-Mail-Abfolge nicht
noch einmal

Empfanger aus der Liste
entfernen

Bei aktiviertem Optionsfeld passiert Folgendes, nachdem ein
Empfanger das letzte Mailing der E-Mail-Abfolge erhalten hat:

e  der Empfénger wird aus der Empfangertabelle dieser
Mailingliste geldscht

Hinweis: Dadurch bleibt die Abonnentenliste der E-Mail-Abfolge
klein und der Versand der Mailings wird dadurch beschleunigt.

Hinweis: Beachten Sie, dass dies ggf. auch den Versand von im

Agent =7 Mailings dieser Mailingliste erstellten Mailings beeinflussen
kann.

wiederhole die E-Mail-
Abfolge von Anfang an

Bei aktiviertem Optionsfeld passiert Folgendes, nachdem ein
Empfanger das letzte Mailing der E-Mail-Abfolge erhalten hat:

e  der Empféanger erhalt die E-Mail-Abfolge erneut

Hinweis: Dies ist z.B. flr die Versendung von Horoskopen oder
Spruchen flr jeden Tag geeignet.

Tab. 16-1: Felder des Bereichs Aktivitat nach Durchlauf der E-Mail-Abfolge
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3. Richten Sie im Bereich Versandeinstellungen folgende Felder ein:

Feld Beschreibung
Startzeit des Versands In diesem Feld kénnen Sie die Uhrzeit angeben, zu der die Mailings
(Stunde: 0 bis 23) der E-Mail-Abfolge jeweils versendet werden.

Hinweis: An welchem Tag die Mailings zu der eingestellten Uhrzeit
versendet werden, stellen Sie im Feld In festen Intervallen senden
oder im Feld An diesen Wochentagen senden ein.

In festen Intervallen sen- | Bei aktiviertem Optionsfeld kdnnen Sie festlegen, in welchem

den

Abstand zueinander (d.h. nach wie vielen Tagen) die Mailings der E-
Mail-Abfolge versendet werden sollen.

Hinweis: Der Versand des ersten Mailings beginnt friihestens 24h
nach der Anmeldung eines Empfangers.

An diesen Wochentagen | Bei aktiviertem Optionsfeld konnen Sie festlegen, an welchen
senden Wochentagen die Mailings der E-Mail-Abfolge versendet werden

sollen.

Hinweis: Sie kdnnen auch mehrere Wochentage definieren.
Wenn Sie nur einen Wochentag gewahlt haben, dann kdnnen Sie
zusatzlich den Abstand von ,n“ Wochen angeben, nachdem das
nachste Mailing (an diesem Wochentag) versendet wird.

Tab. 16-2: Felder des Bereichs Versandeinstellungen
4. Um lhre E-Mail-Abfolge zu starten, klicken Sie auf die Schaltflache Inaktiv.

N,

Sie konnen erst auf die Schaltflache Inaktiv klicken, wenn Folgendes
zutrifft:

e Sie haben ein oder mehrere Mailings flr die E-Mail-Abfolge angelegt
(siehe 16.1 Mailings anlegen)

e Wenn Sie das Optionsfeld An diesen Wochentagen senden aktiviert
haben, haben Sie zusatzlich einen oder mehrere Wochentage gewahlt

Ansonsten steht auf der Schaltflache Gesperrt und die Schaltflache ist aus-
gegraut.

v Die E-Mail-Abfolge ist aktiv und versendet ab sofort an den von lhnen einge-
stellten Tagen die Mailings dieser E-Mail-Abfolge.

]

Uber die Schaltflache " Versand jetzt starten kdnnen Sie das jeweils
nachste Mailing der E-Mail-Abfolge an die Empfanger versenden.

Beachten Sie, dass das Mailing dann sofort versandt wird und dabei alle im
Reiter Einstellungen angegebenen Versandeinstellungen ignoriert werden.

Nach diesem Versand wird die E-Mail-Abfolge dann wie bisher fortgesetzt.

]

Sobald ein Mailing der E-Mail-Abfolge versandt wurde, wird im Agent ®
Empfanger in der (grau hinterlegten) Spalte ,Abfolge-Nr.“ die Nummer des
versandten Mailings eingetragen (siehe 6.1 Uberblick: Empféanger).

Sie kénnen die Nummer in dieser Spalte andern (z.B. um eins zurtickset-
zen, damit der Empfanger das letzte Mailing nochmals erhalt).

]

Um eine bereits aktivierte E-Mail-Abfolge zu andern (z.B. die Versandein-
stellungen anpassen), klicken Sie im Reiter Einstellungen auf die Schaltfla-
che Aktiv und nehmen Sie dann die Anderungen vor.
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Fir die schnelle und konsistente Erstellung von Mailings kénnen Sie Vorlagen ver-
wenden. Nach der Installation von Inxmail Professional sind bereits standardmafig
einige Beispiel-Vorlagen (,Demo-Templates®) integriert, die ausschlieBlich fur

Demonstrationszwecke gedacht sind. Diese finden Sie im Reiter “& (Globale Ein-
stellungen) > Agent © Vorlagen > Reiter Importierte Vorlagen.

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie zusatzlich eigene Vorlagen verwenden:

e \orlage importieren

Sie koénnen bereits erstellte Vorlagen in Inxmail Professional importieren (z.B.
Inxmail Professional Newsletter Templates, die speziell fir Ihr Unternehmen
erstellt wurden, damit Sie Ihre Mailings im firmenspezifischen Corporate Design
verschicken zu kénnen).

| Far weitere Informationen zu Newsletter-Templates und deren Bestellung
kontaktieren Sie uns unter ,customer-care@inxmail.de.
Zusatzlich finden Sie Informationen zur Erstellung von Newsletter-Templa-
tes in der Inxmail Community unter Technik Know-how (dort finden Sie
z.B. auch Informationen zum optional bestellbaren Inxmail Template Edi-
tor).

e Vorlage neu anlegen (Text, HTML, Multipart)

Sie kdnnen eigene Vorlagen fur Mailings im Format Text, HTML oder Multipart
(d.h. Text oder HTML) anlegen. In den Vorlagen kénnen Sie Texte vorgeben, die
spater bei der Mailingerstellung nicht verandert werden kénnen (z.B. fur das
Impressum). Zusatzlich kénnen Sie in den Vorlagen einen Formularbereich
definieren, den die Redakteure dann bei der Mailingerstellung ausfillen kénnen.

#» Wenn Sie speziell auf Ihr Unternehmen angepasste Vorlagen benétigen, dann
~ kontaktieren Sie ,customer-care@inxmail.de”.

Informationen, wie Sie Vorlagen bei der Mailingerstellung verwenden, finden
Sie unter 9.2 Neues Mailing anlegen.

Voraussetzungen

e Der Agent © Vorlagen wird in dem Reiter angezeigt, in dem Sie eine neue Vor-
lage anlegen moéchten (siehe 5.3.2 Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzu-

fugen/I&schen).

17.1 Vorlage importieren

1. Offnen Sie das Dialogfenster Vorlagensammlung importieren wie folgt:

- Um eine Vorlage zu importieren, die nur fir eine bestimmte Mailingliste ver-
fligbar sein soll, klicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent © Vorlagen >
Reiter Importierte Vorlagen auf die Schaltflache | (Vorlage importieren).

- Um eine Vorlage zu importieren, die fiir alle Ihre Mailinglisten verfligbar sein
soll, klicken Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent © Vorlagen >
Reiter Importierte Vorlagen auf die Schaltflache | | (Vorlage importieren).

In diesem
Kapitel

Voraus-
setzungen

Dialogfenster
Vorlage
importieren
offnen
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Das Dialogfenster erscheint.

& VYorlagensammlung importieren @

Folgende Yorlage importieren

Quelle: ||

“‘“‘«?j

Abb. 17-1: Dialogfenster Vorlagensammlung importieren

2. Wabhlen Sie im Dialogfenster Ihre Vorlage aus und bestatigen Sie mit OK.

v Die Vorlage wird importiert und erscheint in der Tabelle. Sie kénnen sie jetzt bei
der Mailingerstellung verwenden.

Vorlage
importieren

o

Wenn in der importierten Vorlage eine Vorschau implementiert ist und Sie
die Vorlage in der Tabelle gewahlt haben, dann sehen Sie unter der
Tabelle im Bereich Vorschau fir jedes gewahlte Design eine HTML- oder
Text-Vorschau.

-,

Wenn Sie eine neue Version einer bereits integrierten Vorlage importieren,
dann Uberschreibt Inxmail Professional die alte Vorlagenversion in der
Tabelle. Aus Sicherheitsgriinden wird:

e die alte Vorlagenversion nicht vom Server geléscht und bleibt im Hin-
tergrund erhalten

e das Design von bereits mit der alten Vorlagenversion erstellten
Mailings nicht automatisch aktualisiert

Sie konnen das Design fur diese Mailings aber manuell auf die neue
Vorlagenversion umstellen. Offnen Sie dazu das entsprechende
Mailing (siehe 9 Mailings (Einstieg)) und klicken Sie im Workflow-

Schritt & Redaktion auf die Schaltfliche # (Design der Vorlage
andern). Wahlen Sie dann die entsprechende Vorlagenversion.

o,

Sie kénnen eine bereits importierte Vorlage in der Tabelle markieren und
dann Uber die Schaltflache & (Vorlage I6schen) [6schen.
Beachten Sie, dass dies zu Problemen flihren kann, wenn die Vorlage in

einem bereits angelegten oder fiir den Versand geplanten Mailing ver-
wendet wird.

17.2 Vorlage neu anlegen (Text, HTML, Multipart)

1. Offnen Sie das Dialogfenster Vorlage neu anlegen wie folgt:

Um eine Vorlage anzulegen, die nur fur eine bestimmte Mailingliste verfigbar
sein soll, klicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent © Vorlagen > Reiter
Angelegte Vorlagen auf die Schaltflache | (Vorlage neu anlegen).

Um ein globale Vorlage anzulegen, die fir alle Ihre Mailinglisten verfligbar
sein soll, klicken Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent © Vor-

lagen > Reiter Angelegte Vorlagen auf die Schaltflache | (Vorlage neu
anlegen).

Dialogfenster
Vorlage neu
anlegen
offnen
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Das Dialogfenster erscheint.

& Yorlage neu anlegen @
Folgende Yorlage neu anlegen p— e
’H«««?j

Name: “ |

Format: &) HTML
) Text

() Multipart (HTML + Text)

Abb. 17-1: Dialogfenster Vorlage neu anlegen

Geben Sie im Dialogfenster einen Namen fur die Vorlage an.

Wabhlen Sie eines der folgenden Formate, in dem die Vorlage erstellt werden
soll:

- HTML
Mit diesem Format erstellte Vorlagen kénnen fir die Erstellung von HTML-
Mailings verwendet werden.

- Text
Mit diesem Format erstellte Vorlagen konnen fur die Erstellung von Text-
Mailings verwendet werden.

- Multipart (HTML + Text)
Mit diesem Format erstellte Vorlagen kdénnen fir die Erstellung von Text- und
HTML-Mailings verwendet werden.

Bestatigen Sie das Dialogfenster mit OK.

Die neue Vorlage wird in einem Reiter geodffnet.

® |nxmail Professional - [o]x]
InXmail PROFESSIONAL 4 2 supervisor + T -
2 B B | 7 vorage X | 4 P B
“"L.‘ Priifung
L el :
HA/ noa | 8| 2 H A @ eeferle - | rers 3] (B
! ~

Abb. 17-2: Reiter der Vorlage

Klicken Sie im Workflow-Schritt © Redaktion in den Editor und erstellen Sie alle
Inhalte, die die Vorlage fest vorgeben soll.

#» Vorlageninhalte werden wie Mailinginhalte erstellt. Sie konnen dabei z.B.
- Texte, Bausteine oder Platzhalter verwenden. Weitere Informationen
finden Sie unter 10 Mailings (Redaktion) und 15 Mailings (fortgeschrittene

Redaktion).

Name und
Format fest-
legen

Fest vor-
gegebene
Inhalte
festlegen
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6. Um einen Formularbereich in der Vorlage festzulegen, erstellen Sie im
Workflow-Schritt # Redaktion wie folgt entsprechende Formularfelder:

a. Klicken Sie an die entsprechende Stelle im Editor und wahlen Sie dann in der

Auswalhlliste Befehle den Eintrag =8 Formularfeld.
Ein Dialogfenster erscheint.

™ Formularfeld einfiigen @

Formularfeld in Editor einfiigen —

Feldname: |

Zeilenanzahl: 48]

[ OK ][ Abbrechen ]

Abb. 17-3: Dialogfenster Formularfeld einfigen

b. Geben Sie im Dialogfenster einen Feldnamen (z.B. Haupttext) an. Geben Sie
zusatzlich an, wie viele Zeilen das Formularfeld umfassen soll (z.B. ,,12¢).

c. Bestatigen Sie das Dialogfenster mit OK.
Im Editor wird die Feldfunktion fur das eingefligte Formularfeld angezeigt
(z.B. [inx:replace("Haupttext",12)]).

Formularbe-
reiche fest-
legen

¢ Sie konnen den Titel des Formularfelds (z.B. den Titel ,Haupttext®) mit
~Hilfe von HTML-Code formatieren.

% In HTML- oder Multipart-Vorlagen kénnen Sie die Formularansicht iber
die Schaltflache = (Formularansicht einschalten) einschalten (bzw.
iiber die Schaltflache Z (Formularansicht ausschalten) ausschalten).

% Wenn Sie das eingefugte Formularfeld andern mochten, wahlen Sie
~ (bei ausgeschalteter Formularansicht) das Formularfeld und klicken Sie

dann auf die Schaltflache »~ (Auswahl bearbeiten).

7. Speichern Sie im Workflow-Schritt ©* Redaktion Ihre Angaben.

8. Prifen Sie im Workflow-Schritt “« Priifung lhre Vorlageninhalte fur ausgewahlte
Testprofile oder Empfanger (siehe 11.1 Inhaltsprifung uber Test- oder
Empféangerprofile).

9. SchlielRen Sie den Reiter der Vorlage.

Sie gelangen zurlick auf den Reiter der Mailingliste bzw. den Reiter “& (Globale

Einstellungen) > Agent © Vorlagen > Reiter Angelegte Vorlagen und sehen die
neue Vorlage in der Tabelle.

Vorlage
prifen
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v' Sie haben eine Vorlage erstellt und konnen diese nun fir die Mailingerstellung

verwenden.

% Sie konnen eine bereits angelegte Vorlage in der Tabelle markieren und
~ dann:

liber die Schaltflachen =1 (Kopieren) und [ (Einfiigen) eine Kopie
erstellen

die Vorlage durch Doppelklick (auf die Vorlage in der Tabelle) zum
Bearbeiten 6ffnen

Hinweis: Wenn die Vorlage bereits von einem anderen Benutzer bear-
beitet wird, erscheint ein Hinweis. Sie kdnnen die Vorlage dann (d.h.
solange die Vorlage von dem Benutzer bearbeitet wird) nur lesend
offnen.

die Vorlage Uiber die Schaltflache & (Vorlage Iéschen) I6schen

die Vorlage Uber die Schaltflache »~ (Vorlage umbenennen)
umbenennen

Beachten Sie beim Bearbeiten, Loschen oder Umbenennen von Vorlagen,
dass dies zu Problemen fliihren kann, wenn die Vorlage in einem bereits
angelegten oder flir den Versand geplanten Mailing verwendet wird.

Fortgeschrittene Funktionen
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Aktionen sind automatisch vom System durchgefiihrte Handlungen (z.B. Versenden
einer E-Mail), die durch ein bestimmtes Ereignis (z.B. Klick auf einen Link) ausgeldst
werden. Ein Ereignis kann eine Aktion oder mehrere aufeinanderfolgende Aktionen
auslosen. Daher wird der Begriff ,Aktionsabfolge” zusammenfassend flir das ausl6-
sende Ereignis und alle darauf folgenden Aktionen genutzt.

Bereits erstellte Aktionsabfolgen finden Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) >
Agent * Aktionen in der Tabelle.

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie neue Aktionsabfolgen anlegen:

e Aktionsabfolge neu anlegen

Sie mussen eine neue Aktionsabfolge in Inxmail Professional anlegen und mit
einem Ereignis verknupfen.

e Aktion hinzufiigen

Sie missen der neu angelegten Aktionsabfolge eine oder mehrere Aktionen hin-
zufugen.

e Link mit Aktionsabfolge verknlpfen

Aktionsabfolgen, die bei dem Ereignis ,Beim Klicken® ausgelost werden, mus-
sen Sie noch mit dem jeweiligen Link in dem Mailing verknipfen.

18.1 Aktionsabfolge neu anlegen

1. Klicken Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent * Aktionen auf die
Schaltflache | (Aktionsabfolge neu anlegen).

Die Felder unter der Tabelle werden fir die Einrichtung der neuen
Aktionsabfolge freigeschaltet.

™ |namail Professional E|@|@

- - Lo
inxmail PROFESSIONAL 4 & swwervsor + 2 -
alellg =
Globale Einstellungen ~ .~
Hx|®
@ Bausteine
Name Ereignis Beschreibung
av, test Beirn Kiicken (action! 10} L
o Yorlagen
. testing Beim Klicken (action!19)
!ﬂ Eerichte Test 1234 Beim Klicken (action!2131) 3

Mame:

E E) Postein & Bounces
&t Ereignis: Beim Klicken ¥

Listenname:

3 Alle EmpFanger

E 4 8
=y & L)
Jﬁ Zielgruppen

é. | Testprofile

El Schwarze Liste

Abb. 18-1: Agent Aktionen: Aktionsabfolge neu anlegen
2. Geben Sie im Feld Name einen Namen fur die Aktionsabfolge ein.

¢#» Diesen Namen kdnnen Sie spater auch wieder umbenennen.

In diesem
Kapitel
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3. Wabhlen Sie in der Auswahlliste Ereignis eines der folgenden Ereignisse aus,

Auslésendes

das die Aktionsabfolge auslésen soll: Ereignis ein-
stellen
Ereignis Beschreibung
Beim Klicken Die Aktionsabfolge wird gestartet, wenn der Empfanger auf einen
mit der Aktion verbundenen Link klickt oder wenn ein mit der Aktion
verkniipftes Bild beim Offnen des Mailings geladen wird.
Bei Bounce Die Aktionsabfolge wird gestartet, wenn eine durch ein versendetes
(Hardbounce, Soft- Mailing entstandene Fehlermeldung (permanenter, temporarer,
bounce, Autoresponder unbekannter Fehler) zurickkommt.
Bounce, Unbekannter Hinweis: Wenn Sie dieses Ereignis wahlen, dann missen Sie
Bounce, Spam (Bounce)) | zusatzlich im Feld Liste eine Mailingliste auswahlen.
Bei Antwort Die Aktionsabfolge wird gestartet, wenn ein Empfanger auf versen-
(Autoresponder, dete Mailings antwortet.
Beschimpfung, Antwort)
Bei Spam Die Aktionsabfolge wird gestartet, wenn eine E-Mail mit Spam-
Merkmalen eingeht. C
Beim Die Aktionsabfolge wird gestartet, wenn ein Empfanger sich von der Q)
Anmelden/Abmelden Mailingliste an- oder abmeldet. C
Hinweis: Wenn Sie dieses Ereignis wahlen, dann missen Sie O
zusatzlich im Feld Liste eine Mailingliste auswahlen. heet
o
Beim Versenden (Seri- Die Aktionsabfolge wird gestartet, wenn ein Mailing an alle x
enmail) Empfanger versendet wurde. C
Hinweis: Beachten Sie, dass dadurch die Versandgeschwindigkeit 3
verlangsamt wird. LL
Beim Versenden (1-zu-1 Die Aktionsabfolge wird gestartet, wenn eine Einzel-E-Mail (z.B.
Mail) BegriiRungsmail) versendet wurde. ()]
Hinweis: Beachten Sie, dass dadurch die Versandgeschwindigkeit C
verlangsamt wird. q)
Tab. 18-1: Ereignisse, die Aktionen auslésen kénnen .1:
4. Speichern Sie lhre Angaben. -
v Sie haben eine Aktionsabfolge angelegt. %
#» Aktuell I6st das flr die neu angelegte Aktionsabfolge festgelegte Ereignis )
noch keine Aktionen aus. Damit Aktionen ausgel6st werden, fligen Sie der 0
Aktionsabfolge Aktionen hinzu (siehe 18.2 Aktion hinzufiigen). 9
|-
% Sie konnen eine bereits angelegte Aktionsabfolge in der Tabelle markieren 0
~und dann: L
e die Aktionsabfolge Uber die Felder unter der Tabelle umbenennen
oder bearbeiten
e die Aktionsabfolge liber die Schaltflaiche & (Aktionsabfolge I6schen)
I6schen
18.2 Aktion hinzufliigen
Wabhlen Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent * Aktionen die
Aktionsabfolge in der Tabelle.
Die Felder unter der Tabelle werden fir die Bearbeitung der gewahlten
Aktionsabfolge freigeschaltet.
2. Um eine Aktion hinzuzufiigen, klicken Sie auf die Schaltflache = (Aktion hinzu-  Aktion hinzu-
fugen). fligen

Ein Auswahlmenu erscheint.
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3. Wabhlen Sie im Auswahlmeni eine der folgenden Aktionen:

Aktion

Beschreibung

Empfanger anmelden

Wahlen Sie diese Aktion, um den Empfanger (der das Ereignis aus-
geldst hat) automatisch fur eine bestimmte Mailingliste anzumelden.

Beispiel: Ein Empfanger klickt auf den Link ,Umfrage teilnehmen®
(Ereignis). Dieser Empfanger wird dadurch automatisch in die
Mailingliste ,Umfragebegeisterte aufgenommen (Aktion).

Empfénger abmelden

Wahlen Sie diese Aktion, um den Empfanger (der das Ereignis aus-
geldst hat) automatisch von einer bestimmten oder von allen
Mailinglisten abzumelden.

Beispiel: Ein Empfénger klickt auf den Link ,Abmeldung® (Ereignis).
Dieser Empféanger wird von der ausgewahlten Mailingliste
abgemeldet (Aktion). Dabei wird der Empfanger im Agent R
Empfanger in den Reiter Abgemeldet verschoben.

Empfanger I6schen

Wahlen Sie diese Aktion, um den Empfanger (der das Ereignis aus-
geldst hat) automatisch entweder aus einer Mailingliste, aus allen
Mailinglisten oder komplett aus dem gesamten System zu Idschen.

Beispiel: Ein Empfanger klickt auf den Link ,Profil Idschen®
(Ereignis). Dieser Empfanger wird aus dem System geldscht
(Aktion).

Wert setzen

Wahlen Sie diese Aktion, um automatisch einen konstanten Wert
(z.B. ein ,x“ oder ein Zahlenwert hoch- oder herunterzahlen) oder
eine Feldfunktion (z. B. =Date()) in eine Spalte der Empfangertabelle
einzutragen.

Beispiel: Ein Empfanger klickt in einem HTML-Mailing auf einen auf
einem Bild platzierten Link (Ereignis). Bei diesem Empfanger wird
als konstanter Wert ,HTML" in die Empféngertabellenspalte ,For-
mat“ eingetragen (Aktion). Diese Aktion nennt sich HTML-Sensing,
da die Erkenntnis gewonnen wird, ob der Empfanger HTML-Format
empfangt oder nicht.

Mail versenden

Wahlen Sie diese Aktion, um automatisch entweder das letzte oder
ein bestimmtes Mailing aus einer Mailingliste an den Empfanger
(der das Ereignis ausgel6st hat) zu versenden.

Hinweis: Beachten Sie, dass diese Aktion E-Mails unabhangig von
der Freigabe versendet, d.h. auch noch nicht freigegebene E-Mails
werden versendet!

Beispiel: Ein Empfanger klickt auf den Link ,Wanderfreuden*
(Ereignis). Diesem Empfanger wird eine E-Mail mit Wan-
derangeboten zugesandt (Aktion).

Beispiel: Ein Empfanger meldet sich Gber Ihre Anmeldeseite neu flir
eine Mailingliste an (Ereignis). Diesem Empfanger wird dann das
letzte versendete Mailing der Mailingliste zugesandt (Aktion). Der
Empféanger erhélt so einen ersten Einblick und die Wartezeit bis zum
nachsten regularen Mailing wird Uberbruckt.

Tab. 18-2: Aktionen

Wenn Sie die Aktion Empfanger anmelden gewahlt haben, dann stellen Sie im

Bereich Empfanger anmelden zusatzlich Folgendes ein:

Feld

Beschreibung

Empfanger an folgende
Liste anmelden

Wahlen Sie in der Auswahlliste die Mailingliste aus, auf die sich die
Aktion beziehen soll.

Einstellungen des
Agenten ,An- &
Abmeldungen® anwenden

Bei deaktiviertem Kontrollkastchen wird der Agent & An- und
Abmeldungen umgangen, d.h. es werden ggf. keine BegriRungs-E-
Mails und Protokolleintrdge erzeugt. Aktivieren Sie das Kontrollkast-

chen, wenn die Anmeldung (iber den Agent & An- und
Abmeldungen erfolgen soll.

Tab. 18-3: Einstellungen fir Aktion Empfanger anmelden

Aktionen ein-
stellen
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Wenn Sie die Aktion Empfanger abmelden gewahlt haben, dann stellen Sie im
Bereich Empfanger abmelden zusatzlich Folgendes ein:

Feld

Beschreibung

Empfanger von allen
Listen abmelden

Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um den Empfanger von allen
Mailinglisten abzumelden.

Empfénger aus folgender
Liste abmelden

Wahlen Sie in der Auswahlliste die Mailingliste aus, auf die sich die
Aktion beziehen soll.

Einstellungen des
Agenten ,An- &
Abmeldungen® anwenden

Bei deaktiviertem Kontrollkastchen wird der Agent & An- und
Abmeldungen umgangen, d.h. es werden ggf. keine
Verabschiedungs-E-Mails und Protokolleintrage erzeugt. Aktivieren

Sie das Kontrollkéstchen, wenn die Abmeldung (iber den Agent &
An- und Abmeldungen erfolgen soll.

Tab. 18-4: Einstellungen fir Aktion Empfanger abmelden

Wenn Sie die Aktion Empfanger I6schen gewahlt haben, dann stellen Sie im
Bereich Empfanger l6schen zusatzlich Folgendes ein:

Feld

Beschreibung

Empféanger vom gesamten
System I6schen

Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um den Empfanger aus dem
gesamten System zu I6schen (d.h. aus allen Agenten ® Empfanger
und aus dem Agent R Alle Empfanger).

Empfanger von allen
Listen I6schen

Aktivieren Sie dieses Optionsfeld, um den Empfanger aus allen
Mailinglisten zu léschen (d.h. aus allen Agenten ® Empfanger).

Empfénger aus folgender
Liste 16schen

Wahlen Sie in der Auswabhlliste die Mailingliste aus, auf die sich die

Aktion beziehen soll (der Empfanger wird dann aus dem Agenten &
Empfanger dieser Mailingliste geldscht).

Tab. 18-5: Einstellungen fir Aktion Empfanger I6schen

Wenn Sie die Aktion Wert setzen gewahlt haben, dann haben Sie folgende Ein-

stellmdglichkeiten:

Einstellmdglichkeit

Beschreibung

Wert in folgende Spalte
setzen

Wahlen Sie in der Auswahlliste die Spalte Ihrer Empfangertabelle
aus, in die der Wert eingetragen werden soll.

Konstanten Wert einset-
zen

Geben Sie den konstanten Wert an, der in die Spalte lhrer Empfang-
ertabelle eingetragen werden soll.

Beispiel: Geben Sie z.B. den Wert ,HTML" an, wenn dieser Wert bei
Kick auf einen Bild-Link (<img src="[%url:redi-
rect(action!1);http://www.domain.de/logo.gif]">) in die Spalte einge-
tragen werden soll.

Beispiel: Falls die Spalte den Spaltentyp ,Ja/Nein® besitzt, dann
geben Sie den Wert ,TRUE" an.

Zahlenwert andern um +/-
Betrag

Geben Sie den Betrag an, um den der in der Empfangertabellen-
spalte bereits enthaltene Zahlenwert (nach oben oder nach unten)
verandert werden soll.

Beispiel: Wenn der Zahlenwert um den Wert 1 verkleinert werden
soll, dann geben Sie in das Eingabefeld den Betrag ,-1“ an.

Wert aus Ausdruck ermit-
teln

Geben Sie den Ausdruck an, aus dem der Wert zunachst ermittelt
und dann in die Spalte Ihrer Empfangertabelle eingetragen werden
soll.

Hinweis: Starten Sie den Ausdruck immer mit einem Gleichzeichen
(=)

Beispiel: Bei einem Kilick auf einen Link soll der aktuelle Tag in die
Spalte ,Klickdatum® eingetragen werden. Geben Sie dazu folgenden
Ausdruck an:

=Format(Date(),"dd.MM.yy HH:mm")

Fortgeschrittene Funktionen
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Tab. 18-6: Einstellungen fir Aktion Wert setzen

Wenn Sie die Aktion Mail versenden gewahlt haben, dann stellen Sie im Bereich
Empfanger anmelden zusatzlich Folgendes ein:

Feld

Beschreibung

Liste

Wahlen Sie die Mailingliste, aus der das Mailing verschickt werden
soll.

sende letzte versandte E- | Wahlen Sie dieses Optionsfeld, wenn das letzte versandte Mailing
Mail aus dieser Liste der Mailingliste an den Empfanger versandt werden soll.

sende ausgewahlte E-Mail | Wahlen Sie in der Tabelle das Mailing der Mailingliste, das an den

Empfanger versandt werden soll.

Tab. 18-7: Einstellungen fir Aktion Mail versenden
5. Speichern Sie die Aktionsabfolge.

o,

Sie kdnnen flur eine Aktionsabfolge beliebig viele Aktionen bzw. Folgeak-
tionen hinzufigen, die dann nacheinander durch das festgelegte Ereignis
ausgeldst werden.

Beispiel: Nach einem Bounce wird zunachst (durch die erste Aktion) in der
Empfangertabellenspalte ,Abgemeldet* der konstante Wert ,unglltige E-
Mail-Adresse” gesetzt. AnschlieRend wird (durch die zweite Aktion) der
Empfanger von der bisherigen Mailingliste abgemeldet. Am Schluss wird
(durch die dritte Aktion) der Empfanger in die Mailingliste ,Bounce” tber-
tragen.

Um eine weitere Aktionen hinzuzufiigen, klicken Sie erneut auf die Schalt-

flache = (Aktion hinzufigen). und wiederholen Sie die oben
beschriebenen Schritte.

Um bereits hinzugefligte Aktionen zu I6schen, klicken Sie auf die Schalt-
flache “= (Aktion ldschen).

v' Sie haben der Aktionsabfolge eine Aktion hinzugefigt.

Wenn Sie eine Aktionsabfolge flir das Ereignis ,Beim Klicken* erstellt haben,
dann missen Sie nun noch einen mit der Aktionsabfolge verknilpften Link
erstellen.

Alle

anderen Aktionsabfolgen werden ab sofort ausgelost, wenn das ent-

sprechende Ereignis auftritt.

N,

Wenn Sie lhre Aktionsabfolgen testen moéchten, empfehlen wir eine neue
Mailingliste zu erstellen (siehe 5.3 Anlegen und Einrichten von Mailing-
listen), die Sie nur zu Testzwecken verwenden. Dort kénnen Sie
Testempfanger anlegen (siehe 6.3.4 Empfanger (manuell) anlegen) und
dann entsprechende Testmailings verschicken (siehe 12.3 Versand von

Mailings).
Sie kdnnen Aktionsabfolgen nicht lber Test-E-Mails testen, da in Test-E-
Mails zur Sicherheit das Link-Tracking und alle Aktionen inaktiv sind.

18.3 Link mit Aktionsabfolge verknipfen

¢» Sie missen nur far Aktionsabfolgen, die bei dem Ereignis ,Beim Klicken® aus-
- gel6st werden, einen Link mit der Aktionsabfolge verknipfen.

#% Sie konnen einen Link mit maximal einer Aktionsabfolge verknupfen.

Fortgeschrittene Funktionen
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o

Um das Mailing zu 6ffnen, doppelklicken Sie im Reiter der Mailingliste > Agent Mailing 6ffnen
Mailings auf das Mailing in der Tabelle.

Klicken Sie im Workflow-Schritt &# Redaktion auf den zu verkniipfenden Link.

¢ Derzu verknupfende Link muss vom Linktyp ,Standard-Link (simple)“ sein.
Informationen, wie Sie Links erstellen, finden Sie unter 10.4.1 Link
einflgen.

Klicken Sie dann auf die Schaltflache »~ (Auswahl bearbeiten). Linkverwal-

Ein Dialogfenster erscheint. tung offnen

¥ Link bearbeiten @

Linkadresse: .http:ﬁwww.inxmail.de|
Linkkext: :'Inxmail I
Marme im Bericht: |
Linktyp:

() Standard-Link {simple)

(%) Abmelde-Link {unsubscribe)

(O Tracking-Link
¥ Abbrechen

Abb. 18-2: Dialogfenster Link bearbeiten

Aktivieren Sie im Dialogfenster das Kontrollkastchen Link mit Aktion verbinden
und wahlen Sie in der Auswabhlliste die gewlinschte Aktion.

Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.
Bestatigen Sie das Dialogfenster der Linkverwaltung mit OK.
Sie haben einen Link mit einer Aktion verknUpft.

#» Wenn Sie ein Link vom Linktyp ,Standard-Link (simple)* mit einer
~Aktionsabfolge verknlipft haben, @ndert sich der Linktyp in ,Weiterleitung
(redirect)”.

Fortgeschrittene Funktionen
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19 JSP-Vorlagen fur Webseiten

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie mit Hilfe der Inxmail Professional JSP-Vor-
lagen einzelne Webseiten erstellen, die Sie fur lhre E-Mail-Marketing-Aktivitaten
bendtigen (z.B. fur die An- und Abmeldung von Mailinglisten Uber Ihren Webauftritt):

¢» Sie konnen die Webseiten fur Ihre E-Mail-Marketing-Aktivitaten auch manuell

~ (d.h. auf HTML-Dateien basierend) erstellen. Informationen zur manuellen

Erstellung von z.B. Anmeldeformularen finden Sie in der [nxmail Community
unter Inxmail Know-how > Best Practice.

e Sie erhalten einen Uberblick tber die Inxmail Professional JSP-Vorlagen und
erfahren, welche Webseiten Sie damit erstellen kénnen.

e Sie erfahren, wie Sie Webseiten grundsatzlich mit JSP-Vorlagen anlegen und
lernen den Bearbeitungsbereich der JSP-Vorlagen kennen.

e Sie erfahren, wie Sie mit den JSP-Vorlagen angelegte Webseiten veroffent-
lichen und in der Vorschau anzeigen.

e Webseiten, die mit den JSP-Vorlagen angelegt wurden, enthalten bereits Vor-
einstellungen. Sie erfahren, wo Sie diese Voreinstellungen individuell anpassen
kénnen und die Webseite in Ihren eigenen Webauftritt einbinden kénnen.

e Einige Webseiten, die mit den JSP-Vorlagen angelegt wurden, kbnnen Benutzer
uber individuelle Anmelde-Links aufrufen. Sie erfahren, wie Sie diese Anmelde-
Links in Ihre Mailings einbinden.

19.1 Uberblick: JSP-Vorlagen

Mit den Inxmail Professional JSP-Vorlagen kdnnen Sie dynamische Webseiten:
e schnell und konsistent erstellen

e XHTML 1.0 kompatibel und barrierefrei erstellen (Ausnahme: JSP-Vorlage
,Mailarchiv®)

e individuell anpassen (z.B. das Layout durch Anpassungen der Stylesheets)
e einfach in lhren eigenen Webauftritt einbinden

e automatisch an lhre Inxmail Professional Umgebung anbinden

Folgende JSP-Vorlagen stehen lhnen fur die Webseitenerstellung in Inxmail Profes-
sional zur Verfugung:

e JSP-Vorlage Anmeldung

e JSP-Vorlagen Abmeldung und Abmeldung bestatigen

e JSP-Vorlage Letzte Ausgabe

e JSP-Vorlage Mailarchiv

e JSP-Vorlage Profilverwaltung

e JSP-Vorlage Umfrage

19.1.1 JSP-Vorlage Anmeldung

Mit der JSP-Vorlage ,Anmeldung” erstellen Sie eine Webseite, lber die sich Benut-
zer fur eine oder mehrere lhrer Mailinglisten anmelden kdnnen.

¢ Informationen zum Anmeldeprozess finden Sie unter 7.1 Uberblick: An- und
~ Abmeldung.

In diesem
Kapitel

Vorteile: JSP-
Vorlagen

Uberblick:
JSP-Vorlagen

Webseite zur
Anmeldung
an Mailing-
listen
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Eine Bestatigungs-Webseite informiert die Benutzer anschlielRend lber die erfolgrei-
che Anmeldung. Sie kénnen diese Anmelde-Webseite direkt in lhren eigenen
Webauftritt einbinden.

Anmeldung zum Inxmail Newsletter

Unser kostenloser Newsletter informiert Sie manatlich dber neue
Produktinfos rund urm Inxmail Professional sowie dessen Anwendung
und Uber Aktuelles aus dem E-Mail-Marketing.

Melden Sie sich hier kostenlos und unverbindlich an:

E-Mail

Gern wirden wir Sie personiich ansprechen. Daher wirden wir uns
frewen, wenn Sle uns auch ihren Narmen nennen.

Anrede O Herr OFrau

Varname

Nachname

Wie haben Sie | Bitte wahlen Sie: i

uns gefunden?

Abonnieren!

Wir versvenden fhre Daten ausschilelRlich zwr Personalisierung des
Inxmall Newsletters. Wir geben ihre Daten hicht an Dritte welter. In fedem
Newslelter bieten wir ihnen die Mogiichikelt, ihr Abonnernent zu
kiindigen. Zu statistischen Zwecken fihren wir anonyrisiertes
Link-Tracking curch. Lesen Sie ¢azl auch unsere
Datenschutzeriizrung.

Abb. 19-1: Mit der JSP-Vorlage ,Anmeldung” erstellte Webseite

19.1.2 JSP-Vorlagen Abmeldung und Abmeldung bestatigen

Mit den JSP-Vorlagen ,Abmeldung“ und ,Abmeldung bestatigen“ erstellen Sie Web-
seiten, Uber die sich Benutzer von Ihren Mailinglisten abmelden kdnnen.

#% Informationen zum Anmeldeprozess finden Sie unter 7.1 Uberblick: An- und
Abmeldung.

Eine Bestatigungs-Webseite informiert die Benutzer anschlielRend lber die erfolgrei-
che oder fehlerhafte Abmeldung.

Es gibt folgende Unterschiede zwischen den beiden Abmeldungs-JSP-Vorlagen:

e Uber mit der JSP-Vorlage ,Abmeldung® erstellte Webseiten kdnnen sich Benut-
zer von einer oder mehreren lhrer Mailinglisten abmelden. Dabei muss das
Abmeldeformular der Webseite mindestens ein Feld enthalten, tiber das Inxmail
Professional die Benutzer zuordnen kann (z.B. ein Feld fir die Angabe der E-
Mail-Adresse).

Webseite zur
Abmeldung
von Mailing-
listen

Fortgeschrittene Funktionen
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Sie kénnen die Webseite direkt in Ihren eigenen Webauftritt einbinden.

Newsletter abbestellen

E-Mail:

Newsletter 1

Newsletter 2

O o Od

Newsletter 3

Abb. 19-2: Mit der JSP-Vorlage ,Abmeldung“ erstellte Webseite

e Uber mit der JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen® erstellte Webseiten kénnen
sich Benutzer von genau einer lhrer Mailinglisten abmelden. Die Webseite
konnen die Benutzer nur tber einen Anmelde-Link (siehe 19.4 Einbinden von

Anmelde-Links in Mailings) aus einem Mailing (der entsprechenden Mailingliste) E]:)
aufrufen. c
E-Mail-Expo Marketing-Attacke Auszeichnung O
O:Eurqpean TPONIOAD §7 ';
2 usiness :
email-expo OAwards. HSBC® X
~whn o sy e C
Onifiie-rn 3
Inxrail Professional am Das So-geht's-Buch Inxrmail ist norminien far

rabbit Messestand live erleben far Online-Marketers European Business Awards LL

> Kostenlose Eintrittskarte >Jefzt bestellen >Auszeichnung irm Detail
Impressum Service GC.)
In¥mail GmbH Abonnement: » Inxmail Newsletter abonnieren ]
Wentzingerstr. 17 Profildaten: : Persénliche Daten anpassen wd
791086 Freiburg |Abmeldung: >Abonnement beendenl ':
Tel.. +49 761 296979-0 Alle Texte und Daten unterliegen dem Urheberrecht, :
Fax: +49 761 206979-9 0
Abb. 19-3: Anmelde-Link fiir die Abmeldungs-Webseite in einem Mailing (f)
Wenn die Benutzer den Anmelde-Link wahlen, Gbermittelt Inxmail Professional (D
automatisch Daten zur Authentifizierung vom Mailing an die Webseite. Dadurch o))
bietet dieser Abmeldevorgang einen erhéhten Schutz vor Missbrauch von O
Benutzerdaten. 0

#% Wenn die Daten zur Authentifizierung nicht korrekt an die Webseite Uber-
mittelt werden kénnen oder der Benutzer (bzw. seine E-Mail-Adresse)
nicht fur die Mailingliste angemeldet ist, erscheint eine Fehlermeldung.

Die Webseite erscheint und die Benutzer missen nur noch ihre Abmeldung von
der entsprechenden Mailingliste bestatigen.

Newsletter Abmeldung

Wallen Sie sich wirklich vorm Inxmail Newsletter abmelden?

[ Abmelden J[ Abbrechen ]

Abb. 19-4: Mit der JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen“ erstellte Webseite

212



Inxmail Professional 19 JSP-Vorlagen fiir Webseiten

19.1.3 JSP-Vorlage Letzte Ausgabe

Mit der JSP-Vorlage ,Letzte Ausgabe“ erstellen Sie eine Webseite, die immer
automatisch das aktuellste Mailing (die letzte Ausgabe) einer Ihrer Mailinglisten
anzeigt.

|nxma1|Q>\ Newsletter

email marketing .

T

! t] [ TP
s T E ¥
Inhaltsverzeichnis Lieber Leser,
> Praxistipps Outlook 2010 nur noch wenige Manate his zur Verdffentlichung von Outlook 2010,

i ; Genau wie bei Outlook 2007 gibt es in der kammenden Version
> Mohile Marketing ethebliche Einschrankungen bei der Darstellung von HTML E-Mails.
» iPhone Vorschau Sichern Sie sich unseren kostenlosen Praxisleitfaden mit Tipps far
; die optimale Gestaltung Ihres Newsletters.
> Geo Targeting

> E-Mail-Marketing Seminar Viel Spalk beim Lesen
Ihr Inxmail Team

Abb. 19-5: Mit der JSP-Vorlage ,Letzte Ausgabe“ erstellte Webseite

Sie konnen in lhren Webauftritt einen Link zu dieser Webseite einbinden und Inte-
ressenten dadurch eine Entscheidungshilfe fur das Abonnieren lhrer Mailingliste
bieten.

= Aktuelle
i Ausgabe!l

Abb. 19-6: Link zur mit der JSP-Vorlage ,Letzte Ausgabe*“ erstellten Webseite

£ Wenn Sie die Webseite individuell einrichten (siehe 19.3 Individuelles Anpas-
- sen _der Webseiten), dann kénnen Sie z.B. Filter setzen, damit bestimmte
Mailings nicht in der Anzeige der letzten Ausgabe erscheinen.

19.1.4 JSP-Vorlage Mailarchiv

Mit der JSP-Vorlage ,Mailarchiv* erstellen Sie eine Webseite, die flir eine lhrer
Mailinglisten ein Archiv der letzten Mailings anzeigt und auf diese Mailings verlinkt.
Sie konnen diese Webseite direkt in Ihren eigenen Webauftritt einbinden.

Newsletterarchiv

Kostenloger Praxisleitfaden fir Outiook 2010 30.04.2010
Verginstigte Kongresstickets fir die InternetWorld  07.04.2010
In¥mail Professional unterstitzt Qutlook 2010 03.03.2010
So wird E-Mail-Marketing 2010 29.01.2010

Aushlick 2010: Neue Version, neue Messe, neue
Stellenangebote

17.12.2008

Abb. 19-7: Mit der JSP-Vorlage ,Mailarchiv* erstellte Webseite

Webseite mit
letzter
Mailing-Aus-
gabe

Webseite mit
Mailarchiv flr
eine
Mailingliste

Fortgeschrittene Funktionen
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#» Wenn Sie die Webseite individuell einrichten (siehe 19.3 Individuelles Anpas-
~ sen der Webseiten), dann kénnen Sie z.B. Folgendes zusétzlich einstellen:

e Sie kénnen Filter setzen, damit bestimmte Mailings nicht im Mailarchiv
erscheinen.

e Sije konnen auf der Mailarchiv-Webseite einen RSS-Feed anbieten, den
die Benutzer abonnieren kbnnen. Dadurch werden die Benutzer immer

benachrichtigt, wenn das Mailarchiv neue Mailings enthalt.

19.1.5 JSP-Vorlage Profilverwaltung

Mit der JSP-Vorlage ,Profilverwaltung® erstellen Sie eine Profilverwaltungs-Web-
seite. Auf dieser Webseite konnen Benutzer, die bereits fiir eine oder mehrere lhrer
Mailinglisten angemeldet sind, ihre Anmeldedaten aufrufen und bearbeiten.
Willkommen bei der Inxmail Profilverwaltung

Vorname .\-’Drname
MNachname 'Nachname
E-Mail* Nachname@test.de

Sie haben folgende Newsletter abonniert:

Newsletter 1
Newsletter 2
Newsletter 3 O

[ Speichermn ][ Zuriicksetzen ]

Abb. 19-8: Mit der JSP-Vorlage ,Profilverwaltung” erstellte Webseite

Benutzer kdnnen die Profilverwaltungs-Webseite nur tber einen Anmelde-Link auf-
rufen. Diesen Anmelde-Link kdnnen die Benutzer wie folgt erhalten:

e in einem |hrer Mailings (siehe 19.4 Einbinden von Anmelde-Links in Mailings)
e indem die Benutzer den Anmelde-Link tUber Ihren Webauftritt anfordern

Wenn die Benutzer die URL der Profilverwaltungs-Webseite aufrufen, gelangen
sie zunachst auf eine (automatisch Uber die JSP-Vorlage ,Profilverwaltung®
erstellte) Willkommens-Webseite. Auf dieser Willkommens-Webseite kdnnen sie
durch Angabe ihrer E-Mail-Adresse einen Anmelde-Link anfordern.

Willkommen bei der Inxmail Profilverwaltung

Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein. An diese Adresse wird lhr persdnlicher
Anmeldelink gesandt.

Abb. 19-9: Login-Webseite der Profilverwaltungs-Webseite

Sie erhalten den Anmelde-Link anschlieRend per E-Mail. Der Anmelde-Link ist
nur fur einen bestimmten Zeitraum gdltig.

l;‘] Newsletter Anmeldung

lhr persdnlicher Loginlink wurde versandt.

Zurick

Abb. 19-10: Bestatigungs-Webseite nach verschicktem Anmelde-Link

Webseite mit
Benutzerprofil

Fortgeschrittene Funktionen
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% Inxmail Professional legt bei der Erstellung der Webseite mit der JSP-Vor-

~ lage ,Profilverwaltung“ eine Vorlage fiir die automatisch verschickte E-Mail
mit dem Anmelde-Link an. Sie kénnen diese E-Mail-Vorlage individuell
anpassen (siehe 19.3 Individuelles Anpassen der Webseiten).

Wenn die Benutzer den Anmelde-Link wéahlen, Ubermittelt Inxmail Professional
automatisch Daten zur Authentifizierung von der E-Mail oder dem Mailing an die
Profilverwaltungs-Webseite. Dadurch werden die Benutzer an der Webseite
angemeldet.

#» Wenn Inxmail Professional die Daten zur Authentifizierung der Benutzer nicht
~ an die Webseite libermitteln kann, dann kann dies folgende Ursachen haben:

e Die Daten zur Authentifizierung konnten aufgrund eines Systemfehlers
nicht korrekt an die Webseite Gbermittelt werden.

e Der Uber die Webseite angeforderte Anmelde-Link ist nicht mehr giltig. In
diesem Fall gelangen die Benutzer auf eine automatisch generierte Web-
seite, auf der sie erneut einen Anmelde-Link anfordern kdnnen.

Es erscheint eine entsprechende Fehlermeldung.

Die Profilverwaltungs-Webseite erscheint und die Benutzer kénnen ihre Anmelde-
daten einsehen und bearbeiten.

19.1.6 JSP-Vorlage Umfrage

Mit der JSP-Vorlage ,Umfrage“ erstellen Sie eine Webseite, die eine Umfrage zu
einem von lhnen vorgegebenen Thema enthalt. Dadurch kénnen Sie mehr Uber die
Interessen lhrer Empfanger erfahren und Profildaten anreichern.

| ] umfrage

Weche Serviceleistungen haben Sie bisher in Anspruch genommen?

Support O
Consulting |
Schulung O
Sonstiges:

Abschicken ][ Abbrechen ]

Die Felder, die mit einem Stern (*) markiert sind, missen ausgefullt werden.

Die von lhnen angegebenen Daten werden ausschlieflich zum Personalisieren unseres Newsletters
verwendet und nicht an Dritte weiter gegehen.
Abb. 19-11: Mit der JSP-Vorlage ,Umfrage” erstellte Webseite

Benutzer kdnnen die Umfrage-Webseite nur Gber einen Anmelde-Link aufrufen. Die-
sen Anmelde-Link kdnnen die Benutzer wie folgt erhalten:

e in einem |hrer Mailings (siehe 19.4 Einbinden von Anmelde-Links in Mailings)
e indem die Benutzer den Anmelde-Link tber Ihren Webauftritt anfordern

Wenn die Benutzer die URL der Umfrage-Webseite aufrufen, gelangen sie
zunachst auf eine (automatisch Uber die JSP-Vorlage ,Umfrage® erstellte)
Willkommens-Webseite. Auf dieser Willkommens-Webseite kdnnen sie durch

Webseite mit
Umfrage zu
einem
bestimmten
Thema

Fortgeschrittene Funktionen
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Angabe ihrer E-Mail-Adresse einen Anmelde-Link anfordern. Sie erhalten den
Anmelde-Link anschlieRend per E-Mail. Der Anmelde-Link ist nur flir genau eine
Stunde glltig.

#» Inxmail Professional legt bei der Erstellung der Webseite mit der JSP-Vor-

~ lage ,Umfrage“ eine Vorlage fiir die automatisch verschickte E-Mail mit

dem Anmelde-Link an. Sie kénnen diese E-Mail-Vorlage individuell anpas-
sen (siehe 19.3 Individuelles Anpassen der Webseiten).

Wenn die Benutzer den Anmelde-Link wéahlen, Ubermittelt Inxmail Professional
automatisch Daten zur Authentifizierung von der E-Mail oder dem Mailing an die
Umfrage-Webseite. Dadurch werden die Benutzer an der Webseite angemeldet.

#» Wenn Inxmail Professional die Daten zur Authentifizierung der Benutzer nicht
~ an die Webseite (ibermitteln kann, dann kann dies folgende Ursachen haben:

e Die Daten zur Authentifizierung konnten aufgrund eines Systemfehlers
nicht korrekt an die Webseite Ubermittelt werden.

e Der Benutzer hat bereits an der Umfrage teilgenommen, Sie erlauben
aber Uber individuelle Einstellungen der Webseite nicht, dass Benutzer
mehrfach an der Umfrage teilnehmen durfen (siehe 19.3 Individuelles
Anpassen der Webseiten).

e Der uber die Webseite angeforderte Anmelde-Link ist nicht mehr giltig. In
diesem Fall gelangen die Benutzer auf eine automatisch generierte Web-
seite, auf der sie erneut einen Anmelde-Link anfordern kdnnen.

e Die Umfrage wurde beendet.

Es erscheint eine entsprechende Fehlermeldung.

Die Umfrage-Webseite erscheint und die Benutzer kénnen die Umfrage ausflllen.

Inxmail Professional speichert die Umfrageergebnisse flir den Benutzer in den
Spalten der Empfangertabelle.

#» Eine anonyme Umfrage, bei der keine Benutzerdaten gespeichert werden, ist
~nicht moglich. Informieren Sie daher aus Datenschutzgriinden die Umfrage-
teilnehmer entsprechend.

Fortgeschrittene Funktionen
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Im Bericht ,Auswertung der Empfangerdaten® (siehe 14 Berichte) kbnnen Sie eine
Auswertung der Umfrageergebnisse einsehen, indem Sie fir die entsprechenden
Spalten der Empfangertabellen Berichte generieren.

& & & [Fensehugen 3Egportieren @ 2} & o [Herstebngen 1 Exportieren B

Auswertung der Empfangerdaten Auswertung der Empfangerdaten

Disasr Bericht ze1oh weiche Weit slnds Enpngaaiibuty wie of ufreten, Dieser Bericht zeigl, welche Werle elnes Empfangeraltibuts wie ot auftreten
) mm Malingkstel « Listenname Mailingliste1

e o

+ Bericht erstelit am D), 1504 20081353 S Bt e ue -

Anzahl

Werte Anzahl Prozent ‘Werte Anzahl Prozent
1 10 62,50% 1 12 75,00%
f ] 37.50% t 4 25,00%

Abb. 19-12: Fir eine Umfrage generierte Berichte

& Beachten Sie bei Umfrage-Webseiten, dass Sie durch z.B. Léschen der ent-
sprechenden Webseite die Umfrage nicht beenden. Benutzer kénnen die
Umfrage dann weiterhin Uber den Anmelde-Link aus dem Mailing aufrufen und
ausflllen.

Um die Umfrage zu beenden, missen Sie die Umfrage immer Uber die JSP-
Vorlage deaktivieren (siehe 19.3 Individuelles Anpassen der Webseiten).

19.2 Erstellen von Webseiten

19.2.1 Webseite neu anlegen

Fortgeschrittene Funktionen

1. Offnen Sie das Dialogfenster Webseite neu anlegen wie folgt: Dialogfenster
) ] ) ) ] Webseite neu
a. Klicken Sie auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent - Dateien & anlegen
Webseiten > Reiter Webseiten. offnen

217



Inxmail Professional

19 JSP-Vorlagen fur Webseiten

Die Tabelle zeigt alle in Inxmail Professional mit einer JSP-Vorlage bereits

angelegten Webseiten.

™ |nxmail Professional

EEX

- . 2
inxmail PROFESSIONAL 4 & oo - ) -
2lel%) )
Globale Einstellungen A - e =
B/7HXIk | # | xR |E3 Ree|D
(@) sausteine ]
| Webspaces | Webseiten | Hochgeladene Dateien
f_'e'/ Voxlagen Hiame Typ URL Erstellungsdatum I
abmelden. jsp Abmeldung bestatigen | michk versffenticht 29.09.2009 09:02
!a Berichte abmelden_presse.jsp Abmeldung bestatigen nicht verdffentlicht 20.05.2008 12:02
anmeldung_testkste. jsp Anmeldung nicht veréffenthcht 12.08.2009 14:04
GLJ & archiv.jsp Mailarchiv nicht veraffenthcht 06.08,2009 13:23
3 alle Empt archiv.jsp Mailarchiv http:finews.inxmail.defi... 17.09,2009 11:53 v
& zeouosen o|ix BB |28 | FETD| /0 i
P Einstellungen
L] Testprofile
P Bussehen
m Schwarze Liste
3 Aktionen

Abb. 19-13: Agent Dateien & Webseiten > Reiter Webseiten

b. Klicken Sie auf die Schaltflache
Das Dialogfenster erscheint.

& Webseite neu anlegen @

Folgende Webseite neu anlegen

Mame: “

Ark:

(Webseite neu anlegen).

e
|

Dynamische Webseiten {JSP)

9

Anmeldung (Standard)

Mailarchiv (Standard)

Abmeldung (Standard)

Umfrage {Standard)

Profilverwaltung (Standard)

Abmeldung bestatigen (Standard)
Letzte Ausgabe {Standard)

Abb. 19-14: Dialogfenster Webseite neu anlegen

Fortgeschrittene Funktionen
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2. Legen Sie im Dialogfenster tUber folgende Felder die Einstellungen fur die neue

Webseite fest:
Feld Einstellung
Name Geben Sie in diesem Feld einen Namen fiir die neue Webseite an.
Hinweis: Inxmail Professional verwendet den Namen einer Webseite
auch als Dateinamen. Beachten Sie daher, dass der Name keine
Umlaute, Sonderzeichen oder Leerzeichen enthalten darf.
Art Wabhlen Sie in dieser Auswabhlliste fir die Art der Vorlage den Eintrag

,Dynamische Webseiten (JSP)".

[Feld zur Auswahl der Vor- | Markieren Sie die entsprechende Vorlage (z.B. ,Anmeldung
lage] (Standard)®).

Hinweis: Welche Vorlagen Sie wahlen kénnen, ist abhangig von
lhren Einstellungen in der Auswahlliste Art.

Abb. 19-15: Neue Webseite mit einer JSP-Vorlage anlegen
Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.

In der Tabelle erscheint ein neuer Eintrag flr die Webseite.
Sie haben eine neue Webseite angelegt.

#» Sie kdnnen eine bereits angelegte Webseite in der Tabelle markieren und
~ dann:

e (berdie Schaltflachen £ (Kopieren) und I (Einfiigen) eine Kopie
erstellen

e (iber die Schaltflache & (Léschen) I6schen

Beachten Sie, dass Sie die Webseiten dadurch aus der Tabelle nicht
aber von lhrem Server l0schen.
Zusatzlich kénnen Sie die in der Tabelle angezeigten Webseiten durch
Doppelklick auf den entsprechenden Spaltenkopf sortieren.

19.2.2 Bearbeitungsbereich 6ffnen und erweitern

1.

Klicken Sie auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent -* Dateien &
Webseiten > Reiter Webseiten und wahlen Sie dann in der Tabelle die ent-
sprechende Webseite.

Der Bearbeitungsbereich der Webseite erscheint. Abhangig von der JSP-Vor-
lage, mit der Sie die Webseite angelegt haben, sehen Sie dort folgende Haupt-
elemente:

‘||'<}c"|<_f‘“|+»~|/m
»  Einstellungen

> Aussehen

»  Formular

»  E-Mai-Inhalt

¥ Sicherheit

Abb. 19-16: Hauptelemente im Bearbeitungsbereich einer Webseite

Einstellungen
vornehmen

Bearbeitungs-

bereich 6ffnen

Fortgeschrittene Funktionen
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- Einstellungen
- Aussehen

- Formular

- Filter

- Glltigkeit

- E-Mail-Inhalt
- Sicherheit

2. Um die Einstellungen fir ein Hauptelement zu 6ffnen, klicken Sie im Naviga-
tionsbaum (rechts neben dem Bearbeitungsbereich) auf das ,+“-Symbol vor
dem Hauptelement (z.B. auf das ,+“-Zeichen vor dem Hauptelement Formular).

Weitere dem Hauptelement untergeordnete Elemente und deren Einstellungen
erscheinen im Bearbeitungsbereich.

= s & ; [z Einstellungen
o | |BEB |28 |@OT| /0
¥ Einstellungen =-Dynamisches Einflgen
~Dynamisches Einfigen (URL)
: -Formular-Encoding
Liste [#-Aussehen
Y || | o Formular
+)-E-Mail-Inhalt
+-Sicherheit
Dynamisches Einfiigen (URL) Formular-Encoding

: http:ffwww.inxmail defdefakiuellesinewsletter_p 150-8859-1

P Aussehen

P Formular

»  E-Mail-Inhalt

P Sicherheit

Abb. 19-17: Untergeordnete Elemente des Hauptelements Einstellungen

3. Um neue Elemente hinzuzufugen, gehen Sie wie folgt vor: Bearbeitungs-
bereich erwei-

a. Klicken Sie im Navigationsbaum (rechts neben dem Bearbeitungsbereich) tern

auf das Hauptelement oder untergeordnete Element, fir das Sie Elemente
hinzufiigen méchten (z.B. das Hauptelement Einstellungen).

Fortgeschrittene Funktionen

b. Klicken Sie auf die Schaltflache = (Neues Element).

#» Welche Elemente Sie hinzufligen kdnnen, ist abhangig vom gewahlten
~ Element.

Wenn Sie fir das gewahlte Element weitere Elemente hinzufligen kénnen,
erscheint das Dialogfenster Neues Element hinzufugen.

Wenn Sie fur das gewahlte Element keine weiteren Elemente hinzufiigen
kdénnen, erscheint eine Fehlermeldung.

c. Wahlen Sie im Dialogfenster die Ebene, in der Sie das Element einfligen
mdchten (z.B. die Ebene Hauptelemente) und dann das einzufligende
Element (z.B. Remote API Control). Bestatigen Sie Ihre Angaben mit OK.
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Das neu hinzugefiigte Element erscheint im Bearbeitungsbereich.

#» An einigen Stellen konnen Sie neu hinzugefigte Elemente ver-
- schieben, indem Sie das Element im Navigationsbaum (rechts neben

dem Bearbeitungsbereich) wahlen und dann auf die Schaltflache

(Element nach oben verschieben) oder ¥ (Element nach unten ver-
schieben) klicken.

#» An einigen Stellen konnen Sie neu hinzugefugte Elemente ver-
~ schieben, indem Sie das Element im Navigationsbaum (rechts neben

dem Bearbeitungsbereich) wahlen und dann auf die Schaltflache

(Element nach oben verschieben) oder ¥ (Element nach unten ver-
schieben) klicken.

4. Speichern Sie lhre Angaben.
v Sie haben den Bearbeitungsbereich der Webseite erweitert.

19.2.3 Webseite veroffentlichen und Vorschau 6ffnen

1.

Wihlen Sie im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent \* Dateien & Web-
seiten > Reiter Webseiten in der Tabelle die Webseite und klicken Sie dann auf

die Schaltfliche & (Webseite verdffentlichen).
Ein Dialogfenster erscheint.

Geben Sie im Dialogfenster das Verzeichnis an, unter dem Sie die Webseite
veroffentlichen méchten (z.B. /¢, um die Webseite flr Testzwecke zu veroffent-
lichen). Bestatigen Sie mit OK.

Inxmail Professional veroffentlicht die Webseite. In der Tabelle wird nun in der
Spalte URL eine URL fiir die Webseite angezeigt.

® |nxmail Professional Q@@
- * 3
inxXmail PROFESSIONAL 4 & swpervisor - T ~
olgllp 3
Globale Einstellungen ~ e = - > A} . - —

o EX | # B B BRAQ®|D
@Bauﬂe‘rﬂ .
| Webspaces | Webseiten | Hochgeladene Dateien | _
.-'-f.- Vortaoor MName Typ LURL Ersteungsdatum [

Abb. 19-18: URL der Webseite

Klicken Sie in der Tabelle auf die Zelle, die die URL der Webseite enthalt.

Die Zeile wird blau markiert und die Zelle durch eine gepunktete Rahmenlinie
gekennzeichnet.

Klicken Sie auf die Schaltflache = (Kopieren).

Offnen Sie Ihren Webbrowser. Rechtsklicken Sie dann in der Adressleiste Ihres
Webbrowsers und wahlen Sie im Kontextmenu Einfugen. Bestatigen Sie die
eingefiigte URL mit der ENTER-Taste.

Die Vorschau der Webseite wird angezeigt.
Sie haben die Webseite veroffentlicht und die Vorschau aufgerufen.

Webseite ver-
offentlichen

Vorschau
offnen

Fortgeschrittene Funktionen
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19.3 Individuelles Anpassen der Webseiten

Uberblick

Eine mit einer JSP-Vorlage angelegte Webseite enthalt bereits Voreinstellungen. Sie  Anpassung
konnen diese Voreinstellungen im Bearbeitungsbereich Uber folgende Hauptele-  Gber Haupt-
mente individuell anpassen: elemente

i Welche Hauptelemente (und welche dort enthaltenen untergeordneten
~ Elemente) lhnen im Bearbeitungsbereich zur Verfiigung stehen, ist abhangig
von Folgendem:

e der JSP-Vorlage, mit der Sie die Webseite angelegt haben
e |hren Erweiterungen des Bearbeitungsbereichs

e Einstellungen Einstellungen

In diesem Hauptelement kénnen Sie z.B. folgende allgemeine Voreinstellungen
der Webseite anpassen:

- Sie konnen die Ziel-Webseite andern, auf die Benutzer nach dem Verlassen
der Webseite gelangen.

- Sie kénnen die Webseite in Ihren bestehenden Webauftritt einbinden.
- Sie kénnen angeben, welche Benutzer Zugriff auf die Webseite erhalten.

- Sie kénnen angeben, fur welche Mailingliste die Webseite erstellt wird und
z.B. ob die Inhalte der Webseite personalisiert (d.h. flir einen bestimmten
Muster-Empfanger) angezeigt werden.

e Aussehen Aussehen

In diesem Hauptelement kdnnen Sie die Voreinstellungen zum Layout (z.B.
Stylesheets) und den Oberflachentexten (z.B. Seitentitel, allgemeine Texte,
Schaltflachentexte, Meldungstexte,) der Webseite anpassen. Zusatzlich kdnnen
Sie fir eine Mailarchiv-Webseite einen RSS-Feed generieren.

e Formular Formular

In diesem Hauptelement kénnen Sie dem voreingestellten Formular der Web-
seite weitere Formularelemente hinzufiigen (z.B. Eingabefelder, Kontrollkast-
chen, Auswabhllisten).

e Filter Filter

Fortgeschrittene Funktionen

Fur die JSP-Vorlagen ,Letzte Ausgabe“ und ,Mailarchiv‘ kdnnen Sie in diesem
Hauptelement Filter einrichten, um die auf der Webseite angezeigten Mailings
zu filtern.

e Gliltigkeit Gliltigkeit

In diesem Hauptelement kdnnen Sie die Einstellungen fir die Gultigkeit einer
Umfrage-Webseite bearbeiten (z.B. um festzulegen, dass jeder Benutzer nur
einmal an der Umfrage teilnehmen kann oder um eine Umfrage zu deaktivie-
ren).

e E-Mail-Inhalt E-Mail-Inhalt

In diesem Hauptelement kdnnen Sie die Inhalte der E-Mail bearbeiten, die Inx-
mail Professional automatisch fiir Profilverwaltungs- oder Umfrage-Webseiten
verschickt, wenn Benutzer (Uber lhren Webauftritt) einen Anmelde-Link
anfordern.
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e Sicherheit

In diesem Hauptelement koénnen Sie die Sicherheitseinstellungen fir die
Anmeldung an einer Profilverwaltungs-Webseite bearbeiten (d.h. ob Benutzer
Uber Ihren Webauftritt einen Anmelde-Link anfordern kdnnen, wie lange der
Anmelde-Link gultig ist und welche Parameter er enthalt).

e Remote API Einstellungen

Um den lokalen Inxmail Server (auf dem die Webseiten gespeichert sind) zu
entlasten, kénnen Sie in diesem Hauptelement einstellen, dass alle fiir die Web-
seite anfallenden Empfangerdaten auf einem Remote Inxmail Server abge-
speichert werden.

Webseite individuell anpassen

1. Offnen Sie den Bearbeitungsbereich der Webseite (siehe 19.2.2 Bearbeitungs-
bereich 6ffnen und erweitern).

2. Nehmen Sie lhre individuellen Anpassungen der Webseite Uber die oben
genannten Hauptelemente vor.

3. Speichern Sie die Anpassungen anschlieRend und veréffentlichen Sie dann die
Webseite erneut (siehe 19.2.3 Webseite veroffentlichen und Vorschau 6ffnen),
damit Ihre Anpassungen aktiv werden.

19.4 Einbinden von Anmelde-Links in Mailings

Uberblick

Webseiten, die Sie mit der JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen®, ,Profilverwaltung*
oder ,Umfrage” erstellt haben, kdnnen nur Uber Anmelde-Links aufgerufen werden.
Wenn die Benutzer auf einen Anmelde-Link klicken, Gbermittelt Inxmail Professional
automatisch Daten zur Authentifizierung an die Webseite.

Die Benutzer kdnnen diese Anmelde-Links wie folgt erhalten:

o (betrifft JSP-Vorlage ,Profilverwaltung®, ,Umfrage®)

indem Sie den Anmelde-Link Gber lhren Webauftritt anfordern und dann diesen
per automatisch verschickter E-Mail erhalten.

% Eine Vorlage fir die automatisch verschickte E-Mail inkl. Anmelde-Link

~wird bei der Erstellung der Webseite mit der JSP-Vorlage bereits angelegt.
Sie kdénnen diese E-Mail-Vorlage individuell anpassen (siehe 19.3 Indi-
viduelles Anpassen der Webseiten).

o (betrifft JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen®, Profilverwaltung®, ,Umfrage®)
in einem an sie adressierten Mailing

Anmelde-Link in ein Mailing einbinden

1. Wahlen Sie im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent :* Dateien & Web-
seiten > Reiter Webseiten in der Tabelle die entsprechende Webseite.

2. Verdffentlichen Sie diese Webseite (siehe 19.2.3 Webseite verdffentlichen und
Vorschau 6ffnen).

3. Um die URL der Webseite zu kopieren, klicken Sie in der Tabelle auf die Zelle,

die die URL der Webseite enthalt. Klicken Sie dann auf die Schaltflache
(Kopieren).

Sicherheit

Remote API
Einstellungen

Webseite
individuell
anpassen

Uberblick:
Anmelde-
Links

URL der
Webseite
kopieren

Fortgeschrittene Funktionen
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4. Um das Mailing zu 6ffnen, in das Sie den entsprechenden Anmelde-Link

einfigen mochten, klicken Sie auf den Reiter der Mailingliste > Agent
Mailings und doppelklicken Sie dann in der Tabelle auf das entsprechende
Mailing.

Das Mailing wird in einem neuen Reiter geotffnet. Der Editor (im Workflow-Schritt
# Redaktion) wird angezeigt.
5. Klicken Sie im Editor an die Stelle, an der Sie den Anmelde-Link einfliigen URL einfiigen

mdchten. Fligen Sie dann an dieser Stelle manuell einen Link zu der zuvor
kopierten URL der Webseite ein.

#% Beispiel: Ein in ein HTML-Mailing eingefugter Link:
<a href=" http://test.inxmail.de/inxmail/Umfrage.jsp ">
Link zur Umfrage</a>

#» Beachten Sie, dass Sie an dieser Stelle den Link manuell einfigen mus-
sen (und nicht z.B. Uber die Auswahlliste Befehle), da dieser Link
anschliefend manuell zu einem Anmelde-Link erweitert werden muss.

Ausnahme:

Wenn Sie Ihr Mailing Uber ein Newsletter-Template (Vorlage, siehe 9.2
Neues Mailing anlegen) erstellt haben, dann kénnen Sie den Link wie folgt
auch sehr einfach Uber ein neues Element hinzufligen (siehe 10.1.4
Redaktionsbereich: Vorlagen (Demo Templates)):

1. Wahlen Sie im Navigationsbaum (links neben dem Bearbeitungsbe-
reich) das Element Artikel.

2. Kilicken Sie auf Schaltflache = (Neues Element).

3. Wahlen Sie dann als Ebene den Eintrag Elemente fir Artikel und als
Element den Eintrag Weiterfihrender Link (Umfrage).

4. Um die URL und den Linktext anzugeben, klicken Sie Schaltflache &
(Link).

Die fur den Anmelde-Link benétigten Parameter werden automatisch
an den Link gehangt.

5. Um den eingefiigten Link zu einem Anmelde-Link zu erweitern, fiigen Sie wie  Zu Anmelde-
folgt Parameter zur Authentifizierung der Benutzer ein: Link erweitern

- (betrifft JSP-Vorlage ,Abmeldung bestatigen®)
Sie konnen entweder die beiden Parameter ,mailref und ,email“ oder den
Parameter ,onlineparamter” einfigen.

Fortgeschrittene Funktionen

@» o Parameter ,mailref* und ,email”

Flgen Sie am Ende der URL ,?mailref=[%mailref]|&email=[email]*
hinzu.
Beispiel: Ein in ein HTML-Mailing eingefugter Link:
<a href=" http://test.inxmail.de/inxmail/Abmeldung.jsp?mailref=
[Yomailrefl&email=[email]">Link zur Abmeldung</a>

e Parameter ,onlineparameter*
Flgen Sie am Ende der URL ,?params=[%online_params]* hinzu.

Beispiel: Ein in ein HTML-Mailing eingefugter Link:
<a href=" http://test.inxmail.de/inxmail/Abmeldung.jsp?params=
[%online_params]“>Link zur Abmeldung</a>

- (betrifft JSP-Vorlage ,Profilverwaltung®)
224



Inxmail Professional 19 JSP-Vorlagen fiir Webseiten

Ob Sie nur den Parameter ,email® oder zuséatzlich den Parameter ,ID*
einfigen mussen, hangt von lhren Einstellungen im Hauptelement Sicherheit
im Bearbeitungsbereich der Webseite ab.

¢» ® Beiaktiviertem Feld Login E-Mail verwenden und deaktiviertem Feld
- ID-Spalte verwenden: Parameter ,email®

Flgen Sie am Ende der URL ,?email=[email]“ hinzu.
Beispiel: Ein in ein HTML-Mailing eingefligter Link:

<a href=" http://test.inxmail.de/inxmail/Profilverwaltung.jsp
?email=[email]“>Link zur Profilverwaltung</a>

e Bei aktiviertem Feld Login E-Mail verwenden und aktiviertem Feld
ID-Spalte verwenden: Parameter ,email“ und Parameter ,|D*

Fugen Sie am Ende der URL ,?email=[email]&id=[%id]" hinzu.
Beispiel: Ein in ein HTML-Mailing eingefligter Link:

<a href=" http://test.inxmail.de/inxmail/Profilverwaltung.jsp
?email=[email]&id=[%id]“>Link zur Profilverwaltung</a>

- (betrifft JSP-Vorlage ,Umfrage®)
Flgen Sie den Parameter ,onlineparameter* ein.

@» o Parameter ,onlineparameter”

Flgen Sie am Ende der URL ,?params=[%online_params]* hinzu.

Beispiel: Ein in ein HTML-Mailing eingefligter Link:
<a href=" http://test.inxmail.de/inxmail/Umfrage.jsp
?params=[%online_params]“>Link zur Umfrage</a>

6. Speichern Sie das Mailing.

7. Um den Anmelde-Link zu testen, wahlen Sie im Workflow-Schritt © « Prifung die  Anmelde-Link

Schaltfache = Browservorschau. Klicken Sie dann in der Browservorschau auf  €Ste"
den Anmelde-Link.

¢#» Sie kénnen die Mailingvorschau fir verschiedene Testprofile aufrufen
~  (siehe 11.1 Inhaltspriifung tiber Test- oder Empfangerprofile).

Die Webseite wird tGber den Anmelde-Link aufgerufen.

#» Wenn Sie die Webseite mit der JSP-Vorlage “Umfrage® erstellt haben,
~ dann ruft Inxmail Professional die Webseite im Testmodus auf und
speichert keine Eingaben.

Ein Hinweis (oben) auf der Webseite zeigt Ihnen, dass Sie sich im Test-
modus befinden (den Text fur diesen Hinweis kdnnen Sie im Hauptele-
ment Aussehen im Feld Hinweis: Testmodus andern).

Wenn Sie die Webseite mit der JSP-Vorlage “Abmeldung bestatigen® oder
.Profilverwaltung“ erstellt haben, dann ruft Inxmail Professional die Web-
seite nicht im Testmodus auf und speichert daher alle Eingaben ent-
sprechend.

Fortgeschrittene Funktionen

v Sie haben einen Anmelde-Link in ein Mailing eingebunden und die Webseite
Uber den Anmelde-Link aufgerufen.
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20 An-und Abmeldung fur Mailinglisten per E-Mail

In Kapitel 7.1 Uberblick: An- und Abmeldung erfahren Sie, welche Maglichkeiten es
gibt, Empfanger an Mailinglisten anzumelden. Eine Moglichkeit ist die in diesem
Kapitel beschriebene An- und Abmeldung an bzw. von Mailinglisten per E-Mail.

¢#» Dieses Verfahren wird inzwischen nur noch selten verwendet. Haufig wird
~ stattdessenn die An- und Abmeldung Uber entsprechende JSP- oder HTML-
Webseiten realisiert (siehe 19 JSP-Vorlagen fur Webseiten).

i Beachten Sie, dass Sie auch bei diesem An- und Abmeldeverfahren die ent-

sprechenden Einstellungen im Agent & An- und Abmeldungen vornehmen
mussen (siehe 7.3 Einrichten der An- und Abmeldung) und im Protokoll die
An- und Abmeldeereignisse einsehen kénnen (siehe 7.4 An- und Abmeldepro-
tokoll anzeigen und filtern).

Bei der An- oder Abmeldung an bzw. von einer Mailingliste per E-Mail, versendet der
Interessent eine E-Mail an die E-Mail-Adresse des (News-)POP3-Mailserver-Kontos
von Inxmail Professional (nicht das Bounce-POP3-Mailserver-Konto!).

¢» Damit der Interessent die E-Mail nicht manuell erstellen muss, konnen Sie es

~ z.B. Uber PHP ermoglichen, dass der Interessent auf Ihrer Webseite auf eine
An- oder Abmeldeschaltflache klickt und sich dann automatisch das E-Mail-
Programm des Interessentens mit einer vordefinierten E-Mail 6ffnet.

¢ Um die E-Mail-Adresse des (News-)POP3-Mailserver-Kontos zu erfahren,
fragen Sie ggf. lhren Inxmail Professional Administrator (dieser findet sie im

Reiter ‘& (Globale Einstellungen) > Agent & Mailserver > Reiter E-Mail-
Empfang, siehe 24.2.1 E-Mail-Empfang einrichten).

I\ Beachten Sie, dass im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent & Mailserver
> Reiter E-Mail-Empfang > Reiter Allgemeine Einstellungen das Kontrollkast-
chen Automatisch neue E-Mails abrufen aktiviert sein muss, damit sich Inxmail
automatisch E-Mails von den POP3-Mailserver-Konten abholt (fragen Sie ggf.
lhren Inxmail Professional Administrator, siehe 24.2.1 E-Mail-Empfang ein-
richten).

Die E-Mail des Interessenten muss folgende Befehle beinhalten:

e flr die Anmeldung den Standardbefehl ,subscribe” und den Mailinglistennamen
(,subscribe Mailinglistenname*)

e flr die Abmeldung den Standardbefehl ,unsubscribe® und den Mailinglis-
tennamen (,unsubscribe Mailinglistennamen®)

£ Wenn Sie im Reiter der Mailingliste > Agent % An- und Abmeldungen > Reiter
Einstellungen die Standardbefehle fir die An- bzw. Abmeldung geandert
haben (siehe 7.3.1 Einstellungen fur An- und Abmeldung einrichten), dann
mussen Sie auch entsprechend andere Befehle fiir die E-Mail verwenden.

Uberblick: An-
und Abmelde-
verfahren per
E-Mail

E-Mail ver-
senden

Fortgeschrittene Funktionen
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| Beispiele fur die Betreffzeile oder den Inhalt einer E-Mail (fur Befehl ,subscribe
""" Mailinglistenname®):

e Betreff: (beliebig)
Inhalt: ,subscribe Mailinglistenname*

e Betreff: ,subscribe Mailinglistenname*
Inhalt: (beliebig)

e Betreff: (beliebig)
Inhalt: ,subscribe = Mailinglistenname*

e Es ist auch mdglich, eine andere E-Mail-Adresse anzumelden als
diejenige, von der die E-Mail gesendet wurde. Das geschieht dann tber
das Schlusselwort ,email®:

Betreff: (beliebig)

Inhalt:
~Subscribe = Mailinglistenname”
~email = your.name@company.de*

Eine Anmelde-E-Mail kann auch zusatzliche Daten fir die Personalisierung ent-
halten. Das ist haufig der Fall, wenn die Anmeldung ber ein HTML-Formular erfolgt.

| Eine solche E-Mail, die Herrn Hans Dampf an die Mailingliste ,presseverteiler
- anmeldet, kann so aussehen:

e Betreff: (egal)
Inhalt:
- ,subscribe = presseverteiler”

- ,email = hans.dampf@company.de®
- ,Vorname = Hans"
- ,Nachname = Dampf*

- ,Geschlecht = m*
Beachten Sie, dass die Spalten ,Vorname®, ,Nachname® und ,Geschlecht"
bereits in Inxmail Professional vorhanden sein missen, sonst werden diese
Daten ignoriert.
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21 E-Mail-Konnektor, Plug-ins, Webspaces

In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie (optional) folgende Funktionen in Inxmail  In diesem
Professional verwenden: Kapitel

e Verwenden des E-Mail-Konnektors, um E-Mails, die Sie in einem CMS-System
oder einem E-Mail-Client erstellt haben, automatisch tber Inxmail Professional
Zu versenden

e Verwenden von Plug-ins, um zusatzliche Funktionen in Inxmail Professional zu
nutzen

e \erwenden von Webspaces, um fur Inxmail Professional bendétigte Dateien (z.B.
Bilder, Texte) auf Webspaces speichern und verwalten zu kénnen

e Verwalten von hochgeladenen Dateien, die Sie bei der Mailingerstellung bend-
tigen (z.B. manuell Bilder oder Dateianhange hochladen)

21.1 Verwenden des E-Mail-Konnektors

Uberblick

Wenn Sie in Inxmail Professional den E-Mail-Konnektor verwenden, kénnen Sie E-  Uberblick:
Mails in einem CMS-System oder E-Mail-Client erstellen. AnschlieRend versenden  E-Mail-Kon-
Sie diese E-Mails an eine bestimmte Inxmail Professional E-Mail-Adresse, damit der ~ nektor
E-Mail-Konnektor lhre E-Mails automatisch als Mailings (an die entsprechenden

Empfanger der Mailingliste) weiterleitet.

Abhangig von den Einstellungen des E-Mail-Konnektors, leitet der E-Mail-Konnektor
auch Antworten der Empfanger auf Ihre versendeten Mailings weiter (z.B. an lhre E-
Mail-Adresse oder an alle Empfanger der Mailingliste).

Voraussetzungen

e Der E-Mail-Konnektor wurde eingerichtet. Voraus-
setzungen

¢ Weitere Informationen zu Einrichtung des E-Mail-Konnektors finden Inx-
- mail Professional Administratoren unter 25.2 E-Mail-Konnektor.

Anschliellend wurden Sie informiert, an welche E-Mail-Adresse Sie lhre E-Mails
vom E-Mail-Client oder CMS-System versenden kdnnen (fragen Sie ggf. lhren
Inxmail Professional Administrator).

e Folgende Agenten werden im Reiter der Mailingliste angezeigt (siehe 5.3.2
Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzufligen/léschen):

- Agent “& E-Mail-Konnektor
- Agent =7 Mailings
E-Mail Uber E-Mail-Konnektor versenden

1. Erstellen Sie |hre E-Mail in lhrem E-Mail-Client oder CMS-System.

2. \Versenden Sie Ihre E-Mail von dort an die E-Mail-Adresse des entsprechenden  E-Mail
Inxmail Professional POP3-Kontos (diese E-Mail-Adresse erhalten Sie von  versenden
Ihrem Administrator).

Der E-Mail-Konnektor leitet Ihre E-Mail automatisch Uber den Agent "~ Mailings
als Mailing (an die Empfanger der Mailingliste) weiter.

% Wenn |hr Administrator bei der Einstellung des E-Mail-Konnektors eine
spezielle Kopf- oder Ful3zeile festgelegt hat, wird diese vor der Weiterlei-
tung integriert.

Fortgeschrittene Funktionen
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¢ Abhangig von den Einstellungen des E-Mail-Konnektors, leitet der E-Mail-

~ Konnektor auch Antworten der Empfanger weiter. Diese leitet er entweder
direkt an lhre Absenderadresse oder an eine fiir die Mailingliste einge-
stellte Absenderadresse weiter.

Im Reiter der Mailingliste > Agent = Mailings wird lhr Gber den E-Mail-Konnek-
tor versandtes Mailing angezeigt.

& |nomail Professional

H 1 "
inxmail PROFESSIONAL 4 2 sperviser - 7
et o Dokumentation X 3
=i Mailings - /X | BB | 5F | 53 versand jetat stasten WY | @ | & A [perett oderna Alle Malings v
e VAT Rt |
e
MName Betreff Anderungsdatum | Versanddatum Informationen
Ac] Erhi 22.10.2010 165...
B £k omeltor Mltipart-Maling Muitipart-Maiing 21.10.2010 13:...
Maing (Vorlage) Mading (Vorlage) 28.10.2010 09

Abb. 21-1: Uber den E-Mail-Konnektor verschicktes Mailing

el Ein Mailing, das Uber den E-Mail-Konnektor versandt wurde, wird immer

- automatisch in der entsprechenden Mailingtabelle angezeigt. Sie
erkennen es an der Benennung in der Spalte Name: ,E-Mail-Konnektor
<Absenderadresse des Originalmailings>*.

Im Agent 1 Berichte haben Sie die Mdglichkeit, Berichte zu diesen
Mailings einzusehen.

v' Sie haben eine E-Mail als Mailing Gber den E-Mail-Konnektor verschickt.

21.2 Verwenden von Plug-ins

Uberblick

Um die Funktionalitdt von Inxmail Professional zu erweitern, konnen Sie zusatzlich
eigene oder bereits entwickelte (d.h. von der Inxmail GmbH oder den Partnern ent-
wickelte) Plug-ins als Agenten in Inxmail Professional integrieren und verwenden.

¢ Informationen zu bereits entwickelten Inxmail Professional Plug-ins und deren
Bestellung finden Sie in der Inxmail Community unter Plug-in Store.

Voraussetzungen

e Das Plug-in wurde installiert und konfiguriert.

¢ Weitere Informationen zu Installation, Konfiguration und Entwicklung von
~ Plug-ins finden Inxmail Professional Administratoren unter 26.3 Plug-ins.

e Das Plug-in wird als Agent in dem Reiter angezeigt, in dem Sie es verwenden
mdchten (siehe 5.3.2 Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzufiigen/I6schen).

¢ Installierte Plug-ins konnen wie alle anderen Agenten einer Mailingliste
~hinzugefligt bzw. entfernt werden. Beachten Sie, dass einige Plug-ins
nicht in allen Mailinglisten hinzugefiigt werden kénnen.

Plug-ins verwenden

¢ Plug-ins konnen parallel in einer oder mehreren Mailinglisten bzw. in den glo-

balen Einstellungen genutzt werden.

Ubersicht;
Versandte
Mailings

Uberblick:
Plug-ins als
Agenten

Voraus-
setzungen
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1. Klicken Sie auf den Reiter (z.B. Reiter der Mailingliste), in dem Sie das Plug-in
verwenden mochten. Klicken Sie dann auf den entsprechenden Plug-in-Agent.

Die Plug-in-Anwendung wird (im Arbeitsbereich) gedffnet.

® |manail Professional g@@
" .
i - 1 -
inXmail PROFESSIONAL 4 R spervisor 7
E G o) Dokumentation X +
- -~ - - A
144 Reaction Report Plug-in 6 Support
'ﬁ An- & Abmeldungen
Liste | Mailing
Anmeldungen v
Twitter Plug-in Der Bericht zeigt die Anmeldungen fir die Liste Ober die letzten 14 Tage.
Es sind 0 Anmeldungen in den letzten 14 Tagen erfolgt.
4 Zugriffsrechte Ein Bericht Gber Anmeldungen steht daher nicht zur Verfigung
;‘.:'9:"‘, Eigenschaften
=
& = No V0904 @ lnxmail GmbH 2010

Abb. 21-2: Reaction Report Plug-in

2. Nutzen Sie das Plug-in. Plug-in ver-
wenden

¢ Weitere Informationen zur Verwendung des Plug-ins finden Sie in der
~ Plug-in-Anleitung des Herstellers.

by, Fur den Inhalt des Plug-ins ist der Hersteller verantwortlich.
Informationen zum Hersteller finden Sie, wenn Sie im Arbeitsbereich des

Plug-ins auf die Schaltflache ™ Support klicken. Bei Supportanfragen zum
Plug-in wenden Sie sich bitte direkt an den Hersteller.

¢ Um das Plug-in zu beenden, verlassen Sie den Plug-in-Agenten.

21.3 Verwenden von Webspaces

Uberblick

Ein Webspace ist ein Speicherplatz auf einem Server, auf den autorisierte Benutzer  Uberblick:
Dateien (z.B. Bilder, Texte) hochladen kénnen. Wenn Sie in Inxmail Professional = Webspace
einen Webspace flir die Dateiablage verwenden, kénnen folgende Aufgaben not-

wendig sein:

e An den Webspace anmelden

Abhangig von den Einstellungen des Webspace kann es sein, dass Sie sich am
Webspace anmelden missen bevor Sie ihn verwenden kénnen.

e Sie kdnnen die im Webspace enthaltenen Ordner und Dateien verwalten:
- Dateien hochladen oder herunterladen
- Neuen Ordner anlegen
- Datei oder Ordner I6schen
- Datei oder Ordner umbennen
- Datei oder Ordner kopieren, ausschneiden und einfugen.

¢ Weitere Informationen zur Verwendung von Webspaces finden Sie auch in der
~ Inxmail Community unter Inxmail Know-how > Best Practice.

Fortgeschrittene Funktionen
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Voraussetzungen

Der benétigte Webspace wurde eingerichtet.

¢## Far ASP-Kunden richtet die Inxmail GmbH nach Anfrage Webspaces ein.
Bei Lizenz-Kunden richtet der Inxmail Professional Administrator
Webspaces ein. In diesem Fall finden Inxmail Professional Administrato-
ren weitere Informationen unter 25.3 Webspaces.

21.3.1 An den Webspace anmelden

¢ Ob Sie sich an den Webspace anmelden missen oder nicht, ist abhangig von

den Einstellungen des Webspace.

ASP-Kunden erhalten die Anmeldedaten (Benutzername und Passwort) von
der Inxmail GmbH.

Lizenz-Kunden erhalten die Anmeldedaten von |hrem Inxmail Professional
Administrator.

1.

Klicken Sie im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent [* Dateien & Web-
seiten > Reiter Webspaces in der Tabelle auf den entsprechenden Webspace.

Wenn der Webspace eine Anmeldung erfordert, erscheint ein Dialogfenster.

& Webspace Anmeldung @

Benutzername: | |
Passwort:

Benutzername und Passwort lokal speichern

[ ok || abbrechen || Proxy>> |

Abb. 21-3: Dialogfenster zur Anmeldung am Webspace

Geben Sie im Dialogfenster den Benutzernamen und das Passwort flr den
Webspace an.

Wenn Sie die Anmeldedaten fur zukunftige Webspace-Anmeldungen auf lhrem
Rechner speichern mdchten, aktivieren Sie im Dialogfenster das Kontrollkast-
chen Benutzername und Passwort lokal speichern.

Anmelde-
daten
angeben

Fortgeschrittene Funktionen
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4. Wenn Sie eine spezielle Proxy-Einstellung fir den Webspace bendtigen (z.B. fur
das FTP-Protokoll, das keine Proxys integriert hat), klicken Sie im Dialogfenster

auf die Schaltflache Proxy.
& Webspace Anmeldung

Benutzername: _

Passwork:

[] Benutzername und Passwort lokal speichern
Proxy-Einstellungen

Keinen Proxy verwenden v *

Proxy-Server:

Port:

Benutzername:

Passwork:

FTP Proxy-Typ -

[ Verbinden H Abbrechen ][ << Proxy I

Abb. 21-4: Proxy-Einstellung fir Webspace
Wabhlen Sie eine der folgenden Proxy-Server-Einstellungen:

Keinen Proxy verwenden (wenn Sie fur den Zugriff auf den Webspace keinen
Proxy-Server verwenden)

Gleicher Proxy wie fur Inxmail Server Verbindung (um lhre Proxy-Server-Ein-
stellungen vom Inxmail Professional Anmeldebereich zu iibernehmen)

Gleicher Proxy wie fiir Internetverbindungen (um lhre Internet-Proxy-Server-
Einstellungen vom Benutzermenid zu Ubernehmen, siehe 4.2 Internet Proxy
einstellen)

Andere Proxy-Einstellung angeben (um einen anderen Proxy-Server einzu-
stellen)

#» Wenn Sie einen FTP-Proxy-Server verwenden, kdnnen Sie nur zwischen

den Eintragen Keinen Proxy anwenden und Andere Proxy-Einstellungen

angeben wahlen.

Wenn Sie den Eintrag Andere Proxy-Einstellungen angeben gewahlt haben,
dann geben Sie zusatzlich Folgendes an:

Geben Sie in den Feldern Proxy-Server die HTTP-Adresse des Proxy-Ser-
vers und im Feld Port die Portnummer des Proxy-Servers an.

Wenn Sie sich noch extra an den Proxy-Server anmelden missen, dann akti-
vieren Sie das Kontrollkdstchen Anmeldung an Proxy-Server notwendig und
geben Sie in den darunterliegenden Feldern den Benutzernamen und das
Passwort flr den Proxy-Server an.

Wenn Sie einen FTP-Proxy-Server verwenden, dann aktivieren Sie das Aus-
wahlfeld Dies ist ein FTP Proxy und wahlen Sie in der Auswahlliste den FTP-
Proxy-Typ (fragen Sie ggf. Ihren Inxmail Professional Administrator nach dem
verwendeten Typ).

(Opt.) Proxy
einstellen
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Um sich mit Ihren Angaben am Webspace anzumelden, klicken Sie auf die
Schaltflache Verbinden (bei Proxy-Einstellungen) bzw. OK (ohne Proxy-Ein-
stellungen).

Der Webspace wird gedffnet und Sie sehen die dort enthaltenen Ordner und
Dateien.

21.3.2 Dateien hochladen oder herunterladen

Datei hochladen

v

Klicken Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent [* Dateien & Web-
seiten > Reiter Webspaces in der Tabelle auf den entsprechenden Webspace.

Der Webspace wird geoffnet.

Wenn Sie die Datei in einem Ordner des Webspace speichern mochten, dann
klicken Sie auf diesen Ordner.

Klicken Sie auf die Schaltflache % (Datei hochladen).

Ein Dialogfenster erscheint.

& Dateien zum Webspace hochladen @

Dateien zum Webspace hochladen
Mit diesem Dialog kénnen Sie lokale Dateien zum Webspace hochladen.

Ausgewahlter Zielordner:

[newsletter/MeuerOrdner

Wahlen Sie die Datei(en) aus:

Abb. 21-5: Dialogfenster Dateien zum Webspace hochladen

Wahlen Sie im Dialogfenster iiber die Schaltflache den Speicherort der
Datei.

¢#» Beachten Sie, dass der Dateiname keine Umlaute und Sonderzeichen
~  enthalten sollte.

Klicken Sie auf die Schaltflache Hochladen.

Das Dialogfenster informiert Sie, wenn die Datei hochgeladen wurde. Schlie3en
Sie dann das Dialogfenster.

Die Datei erscheint im Webspace bzw. im gewlinschten Ordner des Webspace.

Datei herunterladen

#» Wenn Sie eine Datei herunterladen, dann speichert Inxmail Professional eine

Kopie der Datei in einem Zielverzeichnis. Die Datei im Webspace wird dadurch
nicht geldscht.

Klicken Sie im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent [* Dateien & Web-
seiten > Reiter Webspaces in der Tabelle auf den entsprechenden Webspace.

Der Webspace wird geoffnet.

Klicken Sie auf die Datei, die Sie vom Webspace herunterladen méchten und
dann auf die Schaltflache & (Datei herunterladen).

Datei hoch-
laden

Datei herun-
terladen

Fortgeschrittene Funktionen
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Ein Dialogfenster erscheint.

® Dateien vom Webspace herunterladen @

Dateien vom Webspace herunterladen
Mit diesern Dialog kinnen Sie Dateien vom Webspace herunterladen.

Ausgewahlte Datei(en):
& | Logo.png
\Wahlen Sie einen Zielordner aus:

H:\Eigene Dateien .' E

[ Herunterladen ][ abbrechen ]

Abb. 21-6: Dialogfenster Dateien vom Webspace herunterladen

Wiahlen Sie im Dialogfenster (iber die Schaltflache das Zielverzeichnis, in
dem die heruntergeladene Datei gespeichert werden soll.

Klicken Sie im Dialogfenster auf die Schaltflache Herunterladen.

Das Dialogfenster informiert Sie, wenn die Datei heruntergeladen und
gespeichert wurde. SchlieRen Sie dann das Dialogfenster.

Sie finden die heruntergeladene Datei in dem zuvor angegebenen Zielver-
zeichnis.

21.3.3 Neuen Ordner anlegen

1.

Klicken Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent [* Dateien & Web-
seiten > Reiter Webspaces in der Tabelle auf den entsprechenden Webspace.

Der Webspace wird geoffnet.

Klicken Sie auf die Schaltflache |\ (Neuen Ordner anlegen).
Ein Dialogfenster erscheint.

& Neuen Ordner anlegen @

Geben Sie den Ordnernamen an.

Name:

[ OK ] [ Abbrechen ]

Abb. 21-7: Dialogfenster Neuen Ordner anlegen

Geben Sie im Dialogfenster einen Namen fiir den Ordner an und bestatigen Sie
dann Ihre Angaben mit Ok.

Der neue Ordner erscheint in Inhaltsbereich des Webspace.

21.3.4 Datei oder Ordner l6schen

. Beachten Sie, dass durch das Loschen von Ordnern auch alle in dem Ordner
~ enthaltenen Unterordner und Dateien geléscht werden.

Wenn Sie Ordner oder Dateien l6schen, dann funktionieren bereits vor-
handene Verlinkungen auf die entsprechenden Dateien nicht mehr.

1.

Klicken Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent [* Dateien & Web-
seiten > Reiter Webspaces in der Tabelle auf den entsprechenden Webspace.

Der Webspace wird geoffnet.

Neuen
Ordner
anlegen
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5.

v

Klicken Sie auf den Ordner oder die Datei, den bzw. die Sie l6schen mochten.

Klicken Sie auf die Schaltflache & (Léschen).

Ein Meldungsfenster erscheint, das Sie auf moégliche Auswirkungen der
Léschung informiert.

Bestatigen Sie ggf. das Meldungsfenster mit Weiter.
Ein weiteres Meldungsfenster erscheint.

Um den Ordner oder die Datei zu I6schen, bestatigen Sie das zweite Meldungs-
fenster mit OK.

Der Ordner bzw. die Datei wird geldscht.

21.3.5 Datei oder Ordner umbennen

i Sie konnen Dateien oder Ordner jederzeit umbenennen. Beachten Sie, dass

=T\

bereits vorhandene Verlinkungen auf die entsprechenden Dateien dann nicht
mehr funktionieren.

5.
v

Klicken Sie im Reiter "& (Globale Einstellungen) > Agent [* Dateien & Web-
seiten > Reiter Webspaces in der Tabelle auf den entsprechenden Webspace.

Der Webspace wird geoffnet.

Klicken Sie auf den Ordner oder die Datei, den bzw. die Sie umbenennen
mochten und dann auf die Schaltflache ~ (Bearbeiten).

Ein Meldungsfenster erscheint, das Sie auf mégliche Auswirkungen der
Umbenennung informiert.

Bestatigen Sie das Meldungsfenster mit Weiter.
Ein Dialogfenster erscheint.

¥ Datei umbenennen

Geben Sie den neuen Dateinamen an.

Name:

[ OK ][ Abbrechen ]

Abb. 21-8: Dialogfenster Datei umbenennen
Geben Sie im Dialogfenster den neuen Namen an.

#» Vermeiden Sie Umlaute und Sonderzeichen im Namen.

Bestatigen Sie lhre Angaben mit OK.
Der Ordner bzw. die Datei wird umbenannt.

21.3.6 Datei oder Ordner kopieren, ausschneiden und einfligen

¢» Sie konnen Dateien, Ordner oder ganze Webspaces kopieren oder aus-

schneiden und dann einfiigen. So kénnen Sie z.B. Elemente im Webspace
verschieben.

;. Beachten Sie, dass nach dem Ausschneiden und Einfigen bereits vor-

=T\

handene Verlinkungen auf die entsprechenden Dateien nicht mehr funktionie-
ren.

Ordner/Datei
wahlen und
|6schen

Datei oder
Ordner
umbenennen

Fortgeschrittene Funktionen
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1. Klicken Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent ** Dateien & Web-
seiten > Reiter Webspaces in der Tabelle auf den entsprechenden Webspace.

Der Webspace wird geoffnet.

2. Klicken Sie auf den Ordner oder die Datei, den bzw. die Sie kopieren oder aus-
schneiden mochten.

#% Um mehrere Dateien zu kopieren, klicken Sie auf die Dateien bei gedriick-

ter STRG-Taste.

3. Klicken Sie auf folgende Schaltflache:
- Zum Kopieren klicken Sie auf die Schaltflache = (Kopieren).

- Zum Ausschneiden klicken Sie auf die Schaltflache 6 (Ausschneiden).

4. Klicken Sie auf die Stelle (d.h. den Webspace oder Ordner), wo Sie den Ordner
bzw. die Datei eingefligen mdchten.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache I (Einfligen).

#» Wenn Sie den einzufligenden Ordner bzw. Datei ausgeschnitten haben,
~dann erscheint ein Meldungsfenster mit einer Warnung. Um den Ordner
bzw. die Datei einzufligen, bestatigen Sie das Meldungsfenster mit Weiter.

v" Der Ordner bzw. die Datei wird an der entsprechenden Stelle eingefiigt.

21.4 Verwalten von hochgeladenen Dateien

Uberblick

Sie kénnen Dateien (z.B. Bilder oder Dateianhange), die Sie fiir Ihre Mailings bend-
tigen, auf den Inxmail Professional Server hochladen und dabei flir eine oder alle
Mailinglisten freigeben.

Zusatzlich kénnen Sie auch wahrend der Mailingerstellung (z.B. beim Einfligen von
Bildern) Dateien flir die aktuelle oder alle Mailinglisten freigeben und dadurch
automatisch auf den Inxmail Professional Server hochladen (siehe z.B. 10.6
Einflgen von Bildern (nur HTML-Mailings)).

#» Wenn Sie diese Dateien wahrend der Mailingerstellung nicht fir die aktuelle
~ oder alle Mailinglisten freigeben, dann werden sie nicht auf den Inxmail
Professional Server hochgeladen.

Alle auf den Inxmail Professional Server hochgeladenen Dateien finden Sie im Rei-

ter & (Globale Einstellungen) > Agent [ Dateien & Webseiten > Reiter
Hochgeladene Dateien.

Dateien auf den Inxmail Professional Server hochladen

1. Klicken Sie im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent \** Dateien & Web-
seiten auf den Reiter Hochgeladene Dateien.

Sie sehen in der Tabelle alle auf den Inxmail Professional Server hochgeladene
Dateien. Diese konnen Sie (abhangig davon, fir welche Mailinglisten sie
freigegeben sind) bei der Mailingerstellung verwenden.

2. Um eine neue Datei auf den Inxmail Professional Server hochzuladen, klicken
Sie auf die Schaltflache | | (Neue Datei hochladen).

Datei kopie-
ren bzw. aus-
schneiden
und einfligen

Uberblick

Dateien hoch-
laden
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Ein Dialogfenster erscheint.

& Neue Datei hochladen @

Folgende neue Datei hochladen

Quelle: (%) lokaler Rechner

() webspace

Freigabe: (&) Fir alle Listen freigeben

() nur freigeben Fir Liste:

Globale Einstellungen

|

Abb. 21-9: Dialogfenster Neue Datei hochladen

verwendet werden kann.
5. Bestatigen Sie lhre Angaben mit OK.

Geben Sie den Pfad zum Speicherort der Datei an.
Geben Sie an, ob die Datei nur in einer bestimmten oder in allen Mailinglisten

Sie haben eine Datei hochgeladen. Diese erscheint an oberster Stelle in der

Tabelle der hochgeladenen Dateien. In der Spalte Freigabe sehen Sie, fir
welche Mailinglisten Sie die Datei freigegeben haben.

dann:

tieren

[6schen

¢ Sie konnen eine bereits hochgeladene Datei in der Tabelle markieren und
e Uber die Schaltflache = (Exportieren) aus Inxmail Professional expor-

e (iber die Schaltflache ¥ (Léschen) vom Inxmail Professional Server

Fortgeschrittene Funktionen
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22 Operatoren,

22.1 Operatoren

Befehls- und Funktionsreferenz

In Inxmail Professional kdnnen Sie nachfolgende logische Operatoren, Vergleichs-
operatoren, Arithmetische Operatoren und String-Operatoren einsetzen. Die Opera-
toren kdnnen in Mailingtexten, Aktionen und Zielgruppen genutzt werden.

Operator

Beschreibung

gleich (=)

Prifung auf exakte Gleichheit

ungleich (<>)

Priifung auf Ungleichheit

leerer Spaltenwert
(IS_EMPTY)

Der Spaltenwert muss leer sein

nicht leerer Spaltenwert
(NOT_IS_EMPTY)

Der Spaltenwert darf nicht leer sein

kleiner (<)

Der Spaltenwert muss kleiner als der Vergleichswert sein

grofer (>)

Der Spaltenwert muss gréRer als der Vergleichswert sein

kleiner oder gleich (<=)

Kleiner oder gleich muss zutreffen

gréRer oder gleich (>=)

GrolRer oder gleich muss zutreffen

wie (LIKE)

Vergleich, der Grof3- und Kleinschreibung ignoriert

nicht wie (NOT_LIKE)

Ungleichheit, die Grol3- und Kleinschreibung wird ignoriert

startet mit (STARTS_WITH)

Der Spaltenwert muss mit dem Vergleichswert beginnen

startet nicht mit
(NOT_STARTS_WITH)

Der Spaltenwert darf nicht mit dem Vergleichswert beginnen

endet mit (ENDS_WITH)

Der Spaltenwert muss mit dem Vergleichswert enden

endet nicht mit
(NOT_ENDS_WITH)

Der Spaltenwert darf nicht mit dem Vergleichswert enden

enthalt (CONTAINS)

Der Spaltenwert muss den Vergleichswert enthalten

enthalt nicht
(NOT_CONTAINS)

Der Vergleichswert darf nicht enthalten sein

+ Verkettet Zeichenketten, bzw. addiert Zahlen
- Subtrahiert Zahlen

* Multipliziert Zahlen

/ Dividiert Zahlen

TRUE Bedingung ist wahr

FALSE Bedingung ist nicht wahr

OR Nur eine Bedingung muss wahr sein

AND Alle Bedingungen miissen wahr sein

Tab. 22-1: Operatoren

Inxmail
Professional
Operatoren
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| Beispiele:

Alle Frauen: if Geschlecht = "w"

Alle aulRer den Frauen: if Geschlecht <> "w"

Alle, die unter der Postleitzahl 79000 wohnen: if Postleitzahl < 79000
Alle, die Uber der Postleitzahl 79000 wohnen: if Postleitzahl > 79000

Alle, die bei und unter der Postleitzahl 79000 wohnen: if Postleitzahl <=
79000

Alle, die 1940 und spater geboren sind: if Geburtsdatum >= 1940

Sucht nach Werten, die so lauten konnten: ,html“, ,HTML®, ,HTmL":
if format LIKE "html"

Alle im Postleitzahlengebiet 7: if PLZ >= 70000 AND PLZ < 80000

Alle, die eine E-Mail bei inxmail haben (bei der Suche darf hier nie als
Wildcard ein * verwendet werden, sondern ein %): if email ENDS_WITH
"inxmail.%"

Alle, die im Titel einen Professor haben: if Titel CONTAINS "Prof."

Alle sportbegeisterten Manner: if (Geschlecht="m") AND (Sportinte-
resse=TRUE)

Alle Frauen sowie alle sportinteressierten mannlichen Abonnenten: if
(Anrede="Frau") OR (Anrede="Herr" AND Sport="ja")

Alle, deren Geschlecht oder Nachname unbekannt ist, werden mit ,Lieber
Abonnent® angesprochen. Alle anderen werden entsprechend ihres
Geschlechts angeredet.

Zusatzlich wird durch den firstcap“-Parameter (siehe 15.2 Erstellen von
individualisierten Texten (Zielgruppen)) dafir gesorgt, dass der Name
immer mit einem GroRRbuchstaben beginnt.

[%if (Geschlecht IS_EMPTY) OR (Name IS_EMPTY)]Lieber Abonnent,
[Y%elseif Geschlecht="m"]Lieber Herr [Nachnamefirstcap],

[%elseif Geschlecht="w"]Liebe Frau [Nachname,firstcap],

[Yoendif]

Zeichenketten ,inxmail“ und ,s* verketten zu inxmails: [%="inxmail" + "s"]

Zeichenkette ,Super-*“ mit Wert aus der Tabellenspalte ,Vorname* ver-
ketten:

[%"Super-" + Vorname]

ergibt z.B. ,Super-Hans*

Zeichenkette ,Super-*“ mit Wert aus der Tabellenspalte ,Vor_Name* (Son-
derzeichen!) verketten:

[%"Super-" + Column("Vor_Name")]

ergibt z.B. ,Super-Hans*

22.2 Befehle

Die meisten der hier aufgezahlten Befehle missen nicht manuell, sondern kénnen
mit Hilfe eines entsprechenden Dialogs im Inxmail Professional Client eingegeben

werden. Die Befehle stehen nur innerhalb von Editoren zur Verfugung.
Sie sehen folgendermalien aus: [%Befehl].

Inxmail
Professional
Befehle
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Ausnahme ist der Sonderbefehl [inx:replace].

Befehl

Beschreibung

application-url

Platzhalter fir die Server-Webadresse einfligen (siehe 10.5.3 Einfligen

eines Links zur Alternativansicht im Webbrowser (nur HTML-Mailings))

attach

Dateianhang hinzufiigen (siehe 10.7 Hinzufiigen von Dateianhdngen)

br

Zeilenumbruch erzwingen (siehe 10.1.1 Redaktionsbereich: Text-
Mailings)

content-include

Externen Content einfiigen (siehe 15.4.5 Externen Content in Mailing
einbinden)

date

Aktuelles Datum einfligen (siehe 15.3 Einfugen von Systemdaten

(Befehle))

embedded-image

Bilder in HTML-Mailing einbetten (siehe 10.6.2 Bild einbetten)

header Header von Mailings verandern (siehe 15.1 Erweitern des E-Mail-
Headers)

hr Horizontale Zierlinie einfligen (siehe 10.1.1 Redaktionsbereich: Texi-
Mailings)

id Platzhalter fir interne Identifikationsnummer einflgen (siehe 15.3

Einfligen von Systemdaten (Befehle))

if, else, elseif, endif

Bedingungsausdruck hinzufiigen (siehe 15.2 Erstellen von individuali-
sierten Texten (Zielgruppen))

list-name Platzhalter fir den Namen einer Mailingliste hinzufiigen (siehe 15.3
Einfiigen von Systemdaten (Befehle))

list-size Platzhalter fir die Anzahl der Empfanger der Mailingliste hinzufligen
(siehe 15.3 Einfligen von Systemdaten (Befehle))

mailref Referenz auf ein Mailing erzeugen (siehe 15.3 Einfligen von Sys-
temdaten (Befehle) bzw. 10.5.3 Einfligen eines Links zur Alternativan-
sicht im Webbrowser (nur HTML-Mailings))

no-mail Erzeugung einzelner Mailings unterbinden (siehe 15.2 Erstellen von

individualisierten Texten (Zielgruppen))

online_params

Notwendige Parameter fiir einen externen Weblink hinzufligen (siehe
10.5.3 Einfigen eines Links zur Alternativansicht im Webbrowser (nur

HTML-Mailings))

p Absatzumbruch erzeugen (siehe 10.1.1 Redaktionsbereich: Texi-
Mailings)
pdf-attach PDF-Dokument als Dateianhang dem Mailing hinzufiigen (siehe 15.4.1

Neue Datenquelle anlegen und 15.4.2 Angelegte PDF-Datenquelle ein-
richten)

subscription-command

Anmelde-Link einfligen (siehe 10.5.1 Einfligen eines Abmelde-Links)

time

Aktuelle Uhrzeit einfligen (siehe 15.3 Einfugen von Systemdaten

(Befehle))

unsubscription-command

Abmelde-Link einfligen (siehe 10.5.1 Einfiigen eines Abmelde-Links)

url

Link in ein Mailing einfligen (siehe 10.4.1 Link einfigen)

inx:replace

Sonderbefehl: Einer Formularvorlage ein Eingabefeld hinzufiigen (siehe
17.2 Vorlage neu anlegen (Text, HTML, Multipart))

Tab. 22-2: Befehle

Nur die Befehle [%attach] und [%pdf-attach] kdbnnen personalisiert werden.

22.3 Funktionen

Der Einsatz von Funktionen bietet vielfaltige Mdglichkeiten. Funktionen kénnen bei
der Erstellung von Ausdricken in Zielgruppen, Aktionen und im Mailingtext genutzt
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werden. In Aktionen kann bei Wert setzen in dem Feld Wert aus Ausdruck ermitteln
die Funktion eingegeben werden.

Funktionen kbnnen auch verschachtelt werden.

22.3.1 Datumsfunktionen

Date

Die Funktion ,Date()* liefert die aktuelle Datums- und Uhrzeit. Funktion
Sie ist verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen ~Date()"
Aufbau Date()

Ergebnis Aktuelle Datums- und Uhrzeit, Typ: Datum/Uhrzeit

Parameter -

Tab. 22-3: Funktion ,Date()"

Weitere Informationen zum Einfigen der Funktion finden Sie unter 15.3
Einflgen von Systemdaten (Befehle).

SendDate

Die Funktion ,SendDate()* liefert die Sendezeit des Mailings. Funktion
Sie ist verwendbar in: Mailingtext, Aktionen SendDate()
Aufbau SendDate()

Ergebnis Sendezeit des Mailings, Typ: Datum/Uhrzeit

Parameter -

Tab. 22-4: Funktion ,SendDate()"

DateDiff

Die Funktion ,DateDiff()“ berechnet den Abstand von zwei Datumsangaben (Datum1 Funktion
minus Datum2) und gibt das Ergebnis in Tagen aus: »DateDiff()"
e Wenn das Ergebnis positiv ist, dann liegt das Datum1 nach dem Datum?2.

e Wenn das Ergebnis negativ ist, dann liegt Datum1 vor dem Datum2.

e |Ist das Ergebnis 0, ist Datum1 und Datum2 identisch.
Verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen

Aufbau DateDiff(Datum1, Datum?2)

Ergebnis Abstand zwischen den Datumsangaben in Tagen, Typ: Ganzzahl

Parameter:

e Datum1i e  Ein Datum in der Zukunft oder Vergangenheit, Typ: Datum oder
Datum/Uhrzeit

e Datum2 e Z.B. das aktuelle Datum, Typ: Datum oder Datum/Uhrzeit

Tab. 22-5: Funktion ,DateDiff()*

__| Beispiele:
e DateDiff(#15.09.2006#, #05.09.2006#) liefert das Ergebnis 10 Tage
e DateDiff(#05.09.2006#, #05.09.2006#) liefert das Ergebnis 0 Tage
e DateDiff(#01.09.2006#, #05.09.2006#) liefert das Ergebnis -4 Tage
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= Beispiel: Erinnerungsmail dynamisch versenden

Damit der Empfanger 10 Tage vor seinem empfangerspezifischen Termin eine
Erinnerungsmail erhalt, die auf das auslaufende Abonnement hinweist, kann in

einer dynamischen Liste im Agent ® Empfanger eine Zielgruppe mit
folgendem freien Bedingungsausdruck erstellt werden:

DateDiff( Termin, Date())=10

Hierbei entspricht ,Termin® einer Spalte in der Empfangertabelle. Der Typ die-
ser Spalte muss ,Datum® sein. Date() entspricht immer dem aktuellen Datum.
Wenn das Funktionsergebnis ,10“ ergibt, dann wird ein Erinnerungsmailing an
den Empfanger versendet.

Day

Die Funktion ,Day()" ermittelt aus einem Datumswert den Bestandteil ,Tag". Funktion
Verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen »Day()"
Aufbau Day(Datumswert)

Ergebnis Tag des Datumswerts, Typ: Ganzzahl

Parameter:

e  Datumswert e  Ein Datumswert, Typ: entweder Datum oder Datum/Uhrzeit

Tab. 22-6: Funktion ,Day()"

™ |nmail Professional

inXmail PROFESSIONAL 4 Q supervisor ~ (7 -

E (5] Dokumentation b4 =
| Mailings L3 4 | 5 Zielgruppe: | (keine) w | Ansicht:| Alle Empfanger v
E Dieser dynamischen Liste gehdren EmpFanger an, die folgende Bedingungen erfillen:
i ffl Berichte 3
o Month{Geburtstag)=mMonthiDate())
g 4 |]lane v
;:"gj‘:r Eigenschaften Day(Geburtskag)=Day(Date()) rd
o

Abb. 22-1: Empféanger definieren

_| Geburtstagsmailing dynamisch versenden
Damit an alle Empfanger, die heute Geburtstag haben, ein Geburtstagsmailing
versendet wird, kénnen Sie in einer dynamischen Liste im Agent ® Empfanger
eine Zielgruppe mit folgendem freien Bedingungsausdruck erstellen:
Month(Geburtsdatum)=Month(Date())
AND
Day(Geburtsdatum)=Day(Date())

Sie bendtigen daflr in der Empfangertabelle der dynamischen Liste die Spalte
Geburtstag.

Weitere Informationen finden Sie unter 15.2 Erstellen von individualisierten
Texten (Zielgruppen) und 15.3 Einfligen von Systemdaten (Befehle).

Month

Die Funktion ,Month()* ermittelt aus einem Datumswert den Bestandteil ,Monat". Funktion
~Month()*
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Verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen

Aufbau Month(Datumswert)

Ergebnis Monat des Datumswerts, Typ: Ganzzahl

Parameter:

e Datumswert e  Ein Datumswert, Typ: entweder Datum oder Datum/Uhrzeit

Tab. 22-7: Funktion ,Month()*

Weitere Informationen finden Sie unter 15.2 Erstellen von individualisierten

Texten (Zielgruppen) und 15.3 Einfligen von Systemdaten (Befehle).

Year

Die Funktion ,Year()“ ermittelt aus einem Datumswert den Bestandteil ,Jahr*.
Verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen

Aufbau Year(Datumswert)

Ergebnis Jahr des Datumswerts, Typ: Ganzzahl

Parameter:

e Datumswert e  Ein Datumswert, Typ: entweder Datum oder Datum/Uhrzeit

Tab. 22-8: Funktion ,Year()"

Weitere Informationen finden Sie unter 15.2 Erstellen von individualisierten
Texten (Zielgruppen) und 15.3 Einfigen von Systemdaten (Befehle).

Hour

Die Funktion ,Hour()“ ermittelt aus einem Datumswert den Bestandteil ,Stunde®.
Verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen

Aufbau Hour(Datumswert)

Ergebnis Stunde des Datumswerts, Typ: Ganzzahl

Parameter:

° Datumswert ° Ein Datumswert, Typ: entweder Datum/Uhrzeit oder Uhrzeit

Tab. 22-9: Funktion ,Hour()"

Minute

Die Funktion ,Minute() ermittelt aus einem Datumswert den Bestandteil ,Minute®.
Verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen

Aufbau Minute(Datumswert)

Ergebnis Minute des Datumswerts, Typ: Ganzzahl

Parameter:

e  Datumswert e  Ein Datumswert, Typ: entweder Datum/Uhrzeit oder Uhrzeit

Tab. 22-10: Funktion ,Minute()*

Second

Die Funktion ,Second()* ermittelt aus einem Datumswert den Bestandteil ,Sekunde®.

Verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen

Funktion
»Year()
C
0
C
0
)
X
-
J
LL
0
Funktion C
»Hour()* 0
]
i
|-
C
0
1)
()
o))
)
|
0
Funktion LL
~Minute()*
Funktion
~Second()"

Aufbau

Second(Datumswert)

Ergebnis

Sekunde des Datumswerts, Typ: Ganzzahl
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Aufbau

Second(Datumswert)

Parameter:
° Datumswert

e  Ein Datumswert, Typ: entweder Datum/Uhrzeit oder Uhrzeit

Tab. 22-11: Funktion ,Second()"

CvDate

Die Funktion ,CvDate()“ spaltet einen Datumswert in seinen Bestandteil Datum auf.
Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau CvDate(Datumswert)
Ergebnis Datum, Typ: Datum
Parameter:

° Datumswert

e  Typ: Datum/Uhrzeit

Tab. 22-12: Funktion ,CvDate()"

CvTime

Die Funktion ,CvTime()“ spaltet einen Datumswert in seinen Bestandteil Uhrzeit auf.
Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau CvTime(Datumswert)
Ergebnis Uhrzeit, Typ: Uhrzeit
Parameter:

° Datumswert

e  Typ: Datum/Uhrzeit

Tab. 22-13: Funktion ,CvTime()"

Format

Die Funktion ,Format()* formatiert Werte und liefert als Ergebnis einen Text zurtick.
Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau Format(Wert, Formatmuster)

Ergebnis Der formatierte Text, Typ: Text

Parameter:

o Wert e  Wert, der formatiert werden soll, Typ: Datum oder Uhrzeit oder

° Formatmuster

Datum/Uhrzeit oder Ganzzahl oder FlieRkommazahl
° Bestimmt, wie der Wert formatiert werden soll, Typ: Text

Tab. 22-14: Funktion ,Format()*

Um Datumswerte zu formatieren, kénnen folgende Steuerzeichen verwendet wer-

den:

Zeichen Beschreibung

G Ara AD

y Jahr 1996; 96
M Monat Juli; Jul; 07
w Kalenderwoche 27

w Woche im Monat 2

D Tag im Jahr 189

d Tag im Monat 10

E Wochentag Dienstag; Di
a Am/pm PM

Funktion
,CvDate()*

Funktion
,CvTime()"*

Funktion ,For-
mat()*

Steuer-
zeichen fir
Datumswerte
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Zeichen Beschreibung

H Stunde (0-23) 0

k Stunde (1-24) 24

K Stunde (0-11) 0

h Stunde (1-12) 12

m Minute 30

s Sekunde 55

z Zeitzone Pacific Standard Time; PST;
GMT-08:00

z Zeitzone -0800

Tab. 22-15: Steuerzeichen fir Datumswerte

Die folgende Tabelle demonstriert Datums- und Zeitformate bei der Landerein-
stellung ,Deutsch (Deutschland)®. Als Beispiel wurde der Wert ,04.07.2001

12:08:56" angegeben:

Formatmuster Ergebnis
dd.MM.yyyy G 'um’ 04.07.2001 n. Chr. um 12:08:56 CEST
HH:mm:ss z
EEE, MMM d, "yy Mi, Jul 4, °01
EEEE, d. MMMM yyyy Mittwoch, 4. Juli 2001
h:mm
hh'Uhr’, zzzz 12 Uhr, Zentraleuropaische Sommerzeit
K:imm a, z 0:08 PM, CEST

dd. MMMMM yyyyy GGG
hh:mm aaa

04. Juli 02001 n. Chr. 12:08 PM

EEE, d MMM yyyy
HH:mm:ss Z

Mi, 4 Jul 2001 12:08:56 +0200

yyMMddHHmmssZ

010704120856+0200

Tab. 22-16: Datums- und Zeitformate bei der Landereinstellung ,Deutsch (Deutschland)“

Um Zahlen zu formatieren, konnen diese Steuerzeichen im Format verwendet wer-

den:

Format Beschreibung
0 Ziffer
# Ziffer, Null wird nicht angezeigt

Dezimal- oder Wahrungstrennzeichen

- Minuszeichen
, Hunderter- und Tausender-Trennzeichen (,## oder ,###)
E Trennt Exponent und Mantisse der wissenschaftlichen Notation.

Trenner zwischen positivem und negativem Formatmuster

%

Zeigt einen Wert als Prozent an

Damit kénnen Sonderzeichen dargestellt werden ('E ergibt E)

Tab. 22-17: Steuerzeichen zum Formatieren von Zahlen

Die folgende Tabelle demonstriert, wie Zahlenwerte formatiert werden kdénnen:

Wert

Formatmuster Ergebnis

1201.56

000000 001202

Steuer-
zeichen flr
Formatierung
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Wert Formatmuster Ergebnis

1201.56 0.00 1201,56

1234001 i 1.234.001

0.56 #% 56%

10.56 #.000 10,560

-10.56 #.00;(#.00) (10,56)

10.56 Gewinn #.00 EUR;Verlust #.00 | Gewinn 10,56 EUR
EUR

0.56 #HH0 HHHHEOQ 560E-3

Tab. 22-18: Formatierte Zahlenwerte

Weitere Informationen finden Sie unter 15.3 Einfigen von Systemdaten

(Befehle).

22.3.2 Empfangerfunktionen
SubscriptionDate

Die Funktion ,SubscriptionDate()* liefert das Anmeldedatum eines Empfangers an
die angegebene Mailingliste aus.

Verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen

Aufbau: SubscriptionDate(Listenname)

Ergebnis Anmeldedatum des Empfangers, Typ: Datum/Uhrzeit
Parameter

e  Spaltenname e Name der Mailingsliste, Typ: Text

Tab. 22-19: Funktion ,SupscriptionDate()"

Weitere Informationen finden Sie unter 15.2 Erstellen von individualisierten
Texten (Zielgruppen).

LastModificationDate

Die Funktion ,LastModificationDate()* ermittelt, wann das letzte Mal eine Anderung
am Empfangerdatensatz vorgenommen wurde.

Verwendbar in: Mailingtext

Aufbau: LastModificationDate()
Ergebnis Letztes Anderungsdatum, Typ: Datum/Uhrzeit
Parameter -

Tab. 22-20: Funktion ,LastModificationDate()"

Weitere Informationen finden Sie unter 15.2 Erstellen von individualisierten
Texten (Zielgruppen).

Recipientld

Die Funktion ,Recipientld()* liefert die Identifikationsnummer (ID) eines
Empfangerdatensatzes wieder. Wird die Funktion in einer Aktion bei den Ereignis-
sen ,Beim Versenden“ oder ,Beim Klicken“ aufgerufen, dann wird die ID des
Empfangers geliefert, der diese Aktion ausgel6st hat.

Funktion
~Subscrip-
tionDate()*

Funktion
,LastModifica-
tionDate()*

Funktion
.Recipient
Id()*
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Verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen

Aufbau: Recipientld()
Ergebnis Die Identifikationsnummer des Empfangers, Typ: Ganzzahl
Parameter -

Tab. 22-21: Funktion ,Recipientld()*

BelongsToGroup, BelongsNotToGroup

Die Funktionen ,BelongsToGroup()“ und ,BelongsNotToGroup()“ ermitteln, ob ein
Empfanger einer Zielgruppe angehért oder nicht. Mit diesen Funktionen kdnnen
Zielgruppenbedingungen vereinfacht werden.

Verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen

Aufbau BelongsToGroup(Zielgruppenname)
BelongsNotToGroup(Zielgruppenname)

Ergebnis Empfénger gehort/gehort nicht zur Zielgruppe, Typ: Ja/Nein

Parameter:

e  Zielgruppenname

e  Name der Zielgruppe, Typ: Text

Tab. 22-22: Funktionen ,BelongsToGroup()* und ,BelongsNotToGroup()*

| Beispiel:

BelongsToGroup("Manner")
(siehe 8.2 Erstellen von Zielgruppen)

HasClicked

Die Funktion ,HasClicked()“ ermittelt, ob ein Empfanger auf einen speziellen Link

geklickt hat.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen, Zielgruppen

Aufbau: HasClicked(Linkld)
Ergebnis Hat auf einen speziellen Link geklickt, Typ: Ja/Nein
Parameter Linkld, Typ: Ganzzahl

Tab. 22-23: Funktion ,HasClicked()"

ﬁ Weitere Informationen finden Sie unter 8.2 Erstellen von Zielgruppen.

HasClickedAnyLink

Die Funktion ,HasClickedAnyLink()“ ermittelt, ob ein Empfanger auf irgendeinen
Link in einem speziellen Mailing geklickt hat.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen, Zielgruppen

Aufbau: HasClickedAnyLink(Mailld)
Ergebnis Hat auf irgendeinen Link geklickt, Typ: Ja/Nein
Parameter Mailld, Typ: Ganzzahl

Tab. 22-24: Funktion ,HasClickedAnyLink()*

W Weitere Informationen finden Sie unter 8.2 Erstellen von Zielgruppen.

#» Diese Funktion bericksichtigt auch die Content-Links.

Funktionen
,BelongsToG-
roup()“ und
.BelongsNot-
ToGroup()*

Funktion ,Has
Clicked()*

Funktion ,Has
Clicked
AnyLink()*
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HasClickedContentLink

Die Funktion ,HasClickedContentLink()“ ermittelt, ob ein Empfanger auf irgendeinen
getrackten Link eines speziellen Namens in einem externen Content geklickt hat.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen, Zielgruppen

Aufbau: HasClickedContentLink(Mailld, Name im Bericht)

Ergebnis Hat auf irgendeinen Content-Link des Namens ,Name im Bericht®
im Mailing mit MaillD geklickt, Typ: Ja/Nein

Parameter Mailld, Typ: Ganzzahl
Name im Bericht, Typ: String

Tab. 22-25: Funktion ,HasClickedContentLink()

¢#» Die getrackten Content-Links kénnen neben den anderen getrackten Links im

- Dialog ,Bedingung erstellen“ tiber die Auswahl ,HasClicked“ aufgerufen wer-

den. Sie sind dann mit dem Linktyp ,Content-Tracking (content)* gekenn-
zeichnet (siehe 8.2 Erstellen von Zielgruppen).

HasOpened

Die Funktion ,HasOpened()“ ermittelt, ob ein Empfanger ein spezielles Mailing
gedffnet hat.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen, Zielgruppen

Aufbau: HasOpened(Mailld)
Ergebnis Hat ein spezielles Mailing geéffnet, Typ: Ja/NeinMailld, Typ: Ganzzahl
Parameter Mailld, Typ: Ganzzahl

Tab. 22-26: Funktion ,HasOpened()“

W Weitere Informationen finden Sie unter 8.2 Erstellen von Zielgruppen.

¢#% Diese Funktion berlcksichtigt auch die Content-Links.

HasOpenedContent

Die Funktion ,HasOpenedContent()* ermittelt, ob ein Empfanger einen getrackten
Inhalt eines speziellen Namens im externen Content gedéffnet hat.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen, Zielgruppen

Aufbau: HasOpenedContent(Mailld, Name im Bericht)

Ergebnis Hat irgendeinen getrackten Inhalt des Content des Namens ,Name im
Bericht® im Mailing mit ID MaillD geéffnet, Typ: Ja/Nein

Parameter Mailld, Typ: Ganzzahl
Name im Bericht, Typ: String

Tab. 22-27: Funktion ,HasOpenedContent()*

W Weitere Informationen finden Sie unter 8.2 Erstellen von Zielgruppen.

IsHardBounced

Die Funktion ,IsHardBounced() liefert im Falle eines hart gebouncten Empfangers
ein TRUE aus.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen, Zielgruppent

Aufbau: IsHardBounced()

Ergebnis Hat einen Hardbounce produziert, Typ: Ja/Nein

Funktion
,HasClik-
kedContent-
Link()*
C
C
Funktion 9
,HasO- E
pened()* C
J
C
]
i
|-
C
0
0
Funktion
.HasOpen- O)
edContent()" t
Funktion
LIsHardBounc
ed()*
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Aufbau:

IsHardBounced()

Parameter

Tab. 22-28: Funktion ,IsHardBounced()"

IsNotHardBounced

Die Funktion ,IsNotHardBounced()* liefert im Falle eines hart gebouncten

Empfangers ein FALSE aus.
Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen, Zielgruppen

Aufbau: IsNotHardBounced()
Ergebnis Hat keinen Hardbounce produziert, Typ: Ja/Nein
Parameter -

Tab. 22-29: Funktion ,IsNotHardBounced()*

HardBounceCount

Die Funktion ,HardBounceCount()“ liefert die Anzahl an Hardbounces aus, die eine

E-Mail-Adresse produziert hat.
Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen, Zielgruppen

Aufbau: HardBounceCount()
Ergebnis Aktuelle Hardbounceanzahl, Typ: Ganzzahl
Parameter -

Tab. 22-30: Funktion ,HardBounceCount()*

| Beispiel:
[%=HardBounceCount()] gibt z.B. den Wert ,2“ aus.

22.3.3 Zeichenkettenfunktionen
Substring

Die Funktion ,Substring()* trennt Zeichen aus dem Ausgangstext heraus.
Info: Beim Ausgangstext hat das erste Zeichen die Position 1.
Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau: Substring(Ausgangstext, Startindex, Endindex, (Alternativtext))
Ergebnis Veranderter Ausgangsstring, Typ: Text

Parameter:

e  Ausgangstext e  Zeichenkette, die verandert werden soll, Typ: Text

e  Startindex e Abdiesem Index beginnen, inklusive, Typ: Ganzzahl

° Endindex ° Bis zu diesem Index, inklusive, Typ: Ganzzahl

e Alternativtext ° Fehlertext, optional, falls Angaben unmdglich, Typ: Text

Tab. 22-31: Funktion ,Substring()*

| Beispiel:

[%=Substring("inxmail", 1, 3, "Fehler")] gibt ,inx“ aus.

IndexOf

Die Funktion ,IndexOf()“ sucht nach bestimmten Vorkommen von Zeichen in einem
Ausgangstext. Sie sucht vom angegebenen Textbeginn an und gibt das erste Such-
resultat aus. Falls kein Vorkommen gefunden wird, dann wird der Wert 0 aus-

gegeben.

Funktion
LsNotHard
Bounced()*

Funktion
»,HardBounce
Count()"

Funktion
~Substring()*

Funktion

~IndexOf()*
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Info: Beim Ausgangstext hat das erste Zeichen die Position 1.
Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau: IndexOf(Ausgangstext, Suchtext, Suchbeginn)

Ergebnis Nennt Position einer bestimmten Zeichenkette, Typ: Ganzzahl

Parameter:

e  Ausgangstext e  Zeichenkette, in der gesucht werden soll, Typ: Text

e  Suchtext e  Zeichenkette, die im Ausgangstext gesucht werden soll, Typ: Text

e  Suchbeginn e Die Position, von der aus die Suche gestartet werden soll, Typ:
Ganzzahl

Tab. 22-32: Funktion ,IndexOf()

| Beispiele:
e [%=IndexOf(email, "@", 1)] gibt z.B. bei der E-Mail-Adresse ,info@inx-

mail.de” den Wert 5 aus. Diese String-Funktion gibt den Index aus, bei
dem das @-Zeichen gefunden wird.

e Wenn Sie mdchten, dass aus den Eintragen der Tabellenspalte ,email® der
Substring vor dem @-Zeichen herausgetrennt und angegeben wird, geben
Sie folgende Funktion an:
[%=Substring(email, 1, IndexOf(email, "@", 1)-1)] gibt z.B. ,hans.mueller*
aus.

e Sie kénnen die String-Funktionen auch in eine Bedingung einfugen, z.B.
kdnnen Sie definieren, dass der Satz ,Achtung!Leerzeichen gefunden!*
erscheint, wenn in einem Eintrag der Spalte PLZ ein Leerzeichen gefun-
den worden ist.

[%=IIf(IndexOf(Name, " ", 1)>0, "Achtung!Leerzeichen gefunden!”, "Alles
in Ordnung!")] gibt, wenn die Bedingung zutrifft ,Achtung!Leerzeichen
gefunden!® aus. Ansonsten ,Alles in Ordnung!®.

LastIndexOf

Die Funktion ,LastindexOf()* sucht nach bestimmten Vorkommen von Zeichen in
einem Ausgangstext. Sie sucht das letzte Vorkommen der Zeichen und gibt dieses
als Suchresultat aus. Falls kein Zeichen gefunden wird, dann wird der Wert 0 aus-
gegeben.

Info: Beim Ausgangstext ist das erste Zeichen die Position 1.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau: LastindexOf(Ausgangstext, Suchtext, Suchbeginn)

Ergebnis Nennt Position einer bestimmten Zeichenkette, Typ: Ganzzahl

Parameter:

e  Ausgangstext e Zeichenkette, in der gesucht werden soll, Typ: Text

e  Suchtext e  Zeichenkette, die im Ausgangstext gesucht werden soll, Typ: Text

e  Suchbeginn e Die Position, von der aus die Suche gestartet werden soll, Typ:
Ganzzahl

Funktion
,LastInde-
xOf()*

Fortgeschrittene Funktionen
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Tab. 22-33: Funktion ,LastindexOf()*

| Beispiele:
o [%=LastIndexOf(email, ".", Length(email))] gibt z.B. bei der E-Mail-
Adresse

e Sie mdchten, dass aus den Eintragen der Tabellenspalte ,email* der Sub-
string nach dem letzten Punkt herausgetrennt und angegeben wird.
Geben Sie folgende String-Funktion an:

[%=Substring(email, LastindexOf(email, ".", Length(email))+1,

Length(email), "Fehler")] gibt z.B. ,de" aus.

Length

Die String-Funktion ,Length()“ gibt die Lange des Textes aus.
Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau: Length(Ausgangstext)

Ergebnis Lange des Textes, Typ: Ganzzahl

Parameter:

e  Ausgangstext e Text, dessen Lange bestimmt werden soll, Typ: Text

Tab. 22-34: Funktion ,Length()*

Sie mochten die Lange der Eintrage der Tabellenspalte ,email” ermitteln:
[%=Length(email)] gibt z.B. bei der E-Mail-Adresse ,info@inxmail.de“ den
Wert 15 aus. Falls kein Name in der Spalte angegeben ist, dann wird der Wert
0 ausgegeben.

Firstcap

Die String-Funktion ,Firstcap()* verwandelt kleine Anfangsbuchstaben in grofRe. Dies
gilt auch nach einem Bindestrich oder einem Leerzeichen. Gro3buchstaben im Text
verwandelt sie in Kleinbuchstaben.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau: Firstcap(Ausgangstext)

Ergebnis Anfangsbuchstaben grof3, weitere Buchstaben klein, Typ: Text
Parameter:

e  Ausgangstext o Typ: Text

Tab. 22-35: Funktion ,Firstcap()*

e [%=Firstcap("peter")] gibt den Wert ,Peter* aus.

e [%=Firstcap("muller-lidenscheiD")] gibt den Wert ,Miller-Lidenscheid®
aus.

Upper

Die String-Funktion ,Upper()“ wandelt alle Kleinbuchstaben in Grol3buchstaben um.
Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau: Upper(Ausgangstext)
Ergebnis Nur GroRbuchstaben, Typ: Text
Parameter:

e  Ausgangstext o  Typ: Text

Funktion
~Length()*

Funktion
~Firstcap()*

Funktion
Upper()

Fortgeschrittene Funktionen
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Tab. 22-36: Funktion ,Upper()

Beispiel:
|

[%=Upper("meieR")] gibt den Wert ,MEIER" aus.

Lower

Die String-Funktion ,Lower()* wandelt alle GroRbuchstaben in Kleinbuchstaben um.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau: Lower(Ausgangstext)
Ergebnis Nur Kleinbuchstaben, Typ: Text
Parameter:

e  Ausgangstext o  Typ: Text

Tab. 22-37: Funktion ,Lower()"

Beispiel:
|

[Y%=Lower("MeieR")] gibt den Wert ,meier* aus.

22.3.4 Sonstige Funktionen

CvText

Die Funktion ,CvText()* wandelt eine Zahl, bzw. einen Ja/Nein-Wert in einen Text

um. Ja/Nein-Wert in TRUE und FALSE.
Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau CvText(Zahlenwert)

CvText(Ja/Nein-Wert)
Ergebnis Text, Typ: Text
Parameter:

e Zahlenwert
e Ja/Nein-Wert

e  Eine Zahl, Typ: Ganzzahl oder FlieRkommazahl

e  Typ: Ja/Nein

Tab. 22-38: Funktion ,CvText()"

Cvint

Die Funktion ,Cvint()“ wandelt einen Text, bzw. einen Ja/Nein-Wert in eine Zahl um.
Ja/Nein-Werte werden in 1 (Ja) und 0 (Nein) umgewandelt.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau Cvint(Text, (Alternativtext))
Cvint(Ja/Nein-Wert)
Ergebnis Eine Zahl, Typ: Ganzzahl
Parameter:
o Text e  Ein Text, Typ: Text
e Alternativtext ° Ein Text, optional, wird verwendet, falls Umwandlung von erstem
Text nicht funktioniert, Typ: Text
e Ja/Nein-Wert e  Typ: Ja/Nein

Tab. 22-39: Funktion ,Cvint()*

Weitere Informationen finden Sie unter 15.3 Einflgen von Systemdaten

(Befehle).

Funktion
~Lower()*

Funktion
LCvText()*

Funktion
,Cvint()*
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[If

Die ,Funktion IIf()* gibt aufgrund einer Bedingung einen von zwei Werten zuruck. Sie
ist eine Kurzschreibweise der If-Funktion. IIF bedeutet ,Immediate If*.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau: [If(Ausdruck, Ja-Wert, Nein-Wert)

Ergebnis Ausgabe des Ja- oder Nein-Wertes, Typ: abhangig von Ja-Wert und
Nein-Wert

Parameter:

e  Ausdruck e Die zu prifende Bedingung, Typ: Ja/Nein

o Ja-Wert e  Rickgabewert, wenn der Ausdruck Wahr ergibt, Typ: alle mdglich

e Nein-Wert e  Riickgabewert, wenn der Ausdruck Falsch ergibt, Typ: muss

immer selben Typ wie Ja-Wert haben

Tab. 22-40: Funktion ,IIf()"

= Beispiel:
[If(email ENDS_WITH ".de", "E-Mail endet auf .de", "E-Mail endet nicht auf
.de")

Weitere Informationen finden Sie unter 15.3 Einflgen von Systemdaten

(Befehle).

Mod

Die Funktion ,Mod()“ gibt den Rest der Division von zwei ganzen Zahlen als Betrag
(positive Zahl) an.

Verwendbar in: Zielgruppen

Aufbau: Mod()

Ergebnis Der Rest der Division von zwei ganzen Zahlen, Typ: Ganzzahl

Parameter -

Tab. 22-41: Funktion ,Mod()*

| Beispiele:
e Mod(Recipientld(),5)=0

e Mod(Recipientld(),10)=0 ist wahr, wenn die ID des Empfangers ein
Vielfaches von 5 ist.

e Mod(Recipientld(),10) liefert die letzte Stelle der Empfanger-ID.
e Mod(Year(Date()),4)=0 ist wahr, wenn das aktuelle Jahr ein Schaltjahr ist.

Mailld

Die Funktion ,Mailld()* liefert die Identifikationsnummer (ID) eines in Inxmail Profes-
sional erstellten Mailings wieder. Wird die Funktion in einer Aktion bei den Ereignis-
sen ,Beim Versenden® oder ,Beim Klicken* aufgerufen, dann wird die ID des
zugrunde liegenden Mailings geliefert, aufgrund dessen diese Aktion ausgeldst
wurde.

Verwendbar in: Mailingtext, Aktionen

Aufbau: Mailld()
Ergebnis Die Identifikationsnummer eines Mailing, Typ: Ganzzahl
Parameter -

Tab. 22-42: Funktion ,Mailld()"

Funktion ,lIf()*

Funktion
»Mod()*

Funktion
~Mailld()*
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InAlternativeView

Die Funktion ,InAlternativeView() gibt den Wert TRUE aus, wenn ein Mailing in der
Alternativansicht im Webbrowser angezeigt wird.

Verwendbar in: Mailingtext

Aufbau: InAlternativeView()
Ergebnis Typ: Ja/Nein
Parameter -

Tab. 22-43: Funktion ,InAlternativeView()*

Weitere Informationen finden Sie unter 10.5.3 Einflgen eines Links zur Alter-
nativansicht im Webbrowser (nur HTML-Mailings).

InInboxView

Die Funktion ,IninboxView()“ gibt den Wert TRUE aus, wenn ein Mailing in der
Inbox-Ansicht im E-Mail-Client angezeigt wird.

Verwendbar in: Mailingtext

Aufbau: InlnboxView()
Ergebnis: Typ: Ja/Nein
Parameter -

Tab. 22-44: Funktion ,InlnboxView()"

Column

Die Funktion ,Column()“ gibt den Wert einer Spalte aus. Diese Funktion ist anzu-
wenden, wenn der Spaltenname Sonderzeichen (+,-, , ...) enthalt.

Verwendbar in: Zielgruppen, Mailingtext, Aktionen

Aufbau: Column(Spaltenname)

Ergebnis Gibt Spaltenwert aus, Typ: abhangig von Typ des Parameters Spal-
tenname

Parameter:

e - Spaltenname e  Name der Spalte, Typ: alle Typen mdglich

Tab. 22-45: Funktion ,Column()“

Weitere Informationen finden Sie unter 15.2 Erstellen von individualisierten
Texten (Zielgruppen).

Funktion
JnAlternative
View()*

Funktion
LInlnbox-
View()*

Funktion
~Column()*
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In diesem Kapitel erfahren Sie, wie Sie Inxmail Professional installieren.

Die Installation ist abhangig davon, ob Sie Inxmail Professional als ASP-Lésung
oder als Lizenzlésung nutzen:

Bei der ASP-Ldsung stellt die Inxmail GmbH flr Sie das technische Umfeld
bereit. Sie miissen daher nur den Inxmail Professional Client installieren.

Bei der Lizenzl6sung verwenden Sie |hr eigenes technisches Umfeld. Sie mus-
sen neben dem Inxmail Professional Client auch einen Inxmail Professional Ser-
ver installieren.

ﬁ| Informationen zur Installation des Inxmail Professional Servers finden Sie
in der Inxmail Community unter Software Downloads > Inxmail Server im
Installationshandbuch des Inxmail Professional Servers.

Um den Inxmail Professional Client zu installieren, gehen Sie wie folgt vor:

i Installieren Sie den Inxmail Professional Client nur, wenn Sie die Administra-

=T\

tionsrechte fur den Computer besitzen. Wenn Sie die Installation ohne
Administrationsrechte durchflihnren, kann dies zu Problemen bei spateren
Updates oder bei der Integration des Programms CAS genesisWorld flhren.

Laden Sie in der Inxmail Community unter Software Downloads > Inxmail
Professional Client die Installationsdatei des Inxmail Professional Clients herun-
ter.

Fihren Sie die Installationsdatei aus.
Ein Installationsassistent fUhrt Sie durch die Installation.

Kapitelinhalt

Unterschiedl.
Installation
bei ASP- &
Lizenzlésung

Client
installieren

Administration
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24 Einstellungen (bei Lizenz)

In diesem Kapitel erfahren Sie, welche Einstellungen Sie in der Software nach der
Installation noch vornehmen miissen, damit |hr Unternehmen Inxmail Professional
verwenden kann:

@ Far ASP-Kunden sind nachfolgende Einstellungen bereits vorkonfiguriert.

Uberspringen Sie daher dieses Kapitel.

Lizenzkunden missen diese Einstellungen vornehmen. Beachten Sie, dass
nur Inxmail Professional Administratoren mit folgenden Rechten die Ein-
stellungen vornehmen kdnnen:

e Sie besitzen die Zugriffsrechte auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) >
Bereich Verwaltung (siehe 24.3 Globale Zugriffsrechte (Verwaltung)).

e Sie besitzen die Rechte, um die Funktionen des jeweiligen Agenten zu
verwenden (siehe 24.1.5 Ubersicht: Rechte).

Beachten Sie, dass Anderungen dieser Einstellungen die Funktionalitét von
Inxmail Professional beeinflussen kénnen.

Anlegen und Einrichten von Benutzern und Rollen (inkl. der Zuweisung von
Rechten) sowie Einrichten von Sicherheitseinstellungen

Einrichten von Mailserver-Konten fiir den E-Mail-Empfang und E-Mail-Versand
Einrichten globaler Zugriffsrechte (Verwaltung), damit Benutzer im Reiter “&
(Globale Einstellungen) auf den Bereich Verwaltung zugreifen kénnen.
Einrichten globaler Eigenschaften (Verwaltung)

#» Wenn Sie zusatzlich den optionalen Datenbank Synchronisationsdienst Inx-

mail Professional DBSync verwenden, dann missen Sie weitere Einstellungen
vornehmen (siehe 26.2 Inxmail Professional DBSync).

24.1 Benutzer, Rollen, Rechte, Sicherheit

Uberblick

Benutzer neu anlegen

Damit Benutzer Inxmail Professional verwenden kénnen, missen Sie die Benut-
zer anlegen, einrichten und ihnen dann die bendtigten Rechte zuweisen (entwe-
der direkt oder Uber die Zuweisung von Rollen).

Rolle neu anlegen

Um Benutzern Rechte Uber Rollen zuweisen zu konnen, miussen Sie die Rollen
anlegen und einrichten.

Sicherheitseinstellungen und Protokoll einrichten

Um die Sicherheit von Anmeldedaten zu gewahrleisten und festzulegen, welche
Ereignisse dazu protokolliert werden, missen Sie Sicherheitseinstellungen vor-
nehmen.

Protokoll anzeigen und filtern

Sie koénnen die (zuvor eingestellte) Protokollierung anzeigen und filtern.
Ubersicht: Rechte

Hier finden Sie eine Ubersicht tiber alle Inxmail Professional Rechte.
Ubersicht: Standardrollen

In diesem
Kapitel

Uberblick:
Einstellungen

Administration
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Hier finden Sie eine Ubersicht {iber die bei der Installation von Inxmail Profes-
sional automatisch angelegten Standardrollen.

24.1.1 Benutzer neu anlegen

1.

Klicken im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent & Benutzer > Reiter
Benutzer auf die Schaltflache ' (Benutzer neu anlegen).

Die Felder auf den Reitern Einstellungen und Rollen/Rechte werden fur die Ein-
richtung des neuen Benutzers freigeschaltet.

Richten Sie im Reiter Einstellungen tber folgende Felder die Benutzerdaten ein:

& Inxmail Professional

inXmail PROFESSIONAL 4

o™ i s -
- ) B
(B scmerze Liste EHX|R|®
\ Benutzer | Rollen | Sicherheit | Protokoll
~ 3 Aktionen =
= Oriing Benutzername vollstandiger Name Beschreibung Letzte Anmeldung
3 Dateien & Webssien O Teckl Testd |
' O Test 2 Test 2 =
« | Content 0/41 Zeile(n)
Einstellungen | Rallen/Rechte
ﬁ-}, Plug-ins
Benutzer Einstellungen
@ Barcode Plug-in
Benutzername Q Der Benutzername ist leer,
L Zoorkfsacive Vollstandiger Name
Beschredbung
42.3':.‘- Exgenschaften E-Mail-fudresse
Passworteinstellungen
Verwaltung Passwort
- Benutzer o Passwort bestatigen

u Mailserver

) Synchranisation

[ Passwart kann nicht geéndert werden
Passwart [Suft nie ab

Sicherheitseinstellungen

-« Zugriffsrechte B
> [[] Bernutzerkonto ist gesperrt

{_‘{‘3} Egenschaften [[] Anmeldung nur von diesen IP-Adressen (2.8, 127.0.0.1, 192.%**);

¥

¥
F

Abb. 24-1: Agent Benutzer > Reiter Benutzer > Reiter Einstellungen

Feld
Benutzername

Vollstandiger Name

Beschreibung / Beispiel
(Pflichtfeld) Z.B.: ,mueller*
(Pflichtfeld) Z.B.: ,Hans Muller*

Beschreibung

Z.B.: ,Marketing-Manager*

E-Mail-Adresse

Z.B.: ,mueller@test.de”

Passwort

(Pflichtfeld) Z.B.: ,*****

Passwort bestatigen

(Pflichtfeld) Z.B.: ,*****

Passwortanderung
erzwingen

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens wird der Benutzer bei sei-
ner ndchsten Anmeldung aufgefordert, sein (bestehendes) Pass-
wort zu andern.

Hinweis: Sie kdnnen dieses Kontrollkastchen nur aktivieren, wenn
die Kontrollkastchen Passwort lauft nie ab und Passwort kann nicht
geéandert werden (siehe unten) deaktiviert sind.

Neuen Benut-
zer anlegen

Benut-
zerdaten ein-
richten

IonN
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inis
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Feld

Beschreibung / Beispiel

Passwort kann nicht
geandert werden

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens wird dem Benutzer das
Recht entzogen, sein Passwort selbst zu andern.

Hinweis: Sie kdnnen dieses Kontrollkastchen nur aktivieren, wenn
das Kontrollkastchen Passwortdnderung erzwingen (siehe unten)
deaktiviert ist.

Hinweis: Informationen, wie Benutzer (sofern sie das Recht dazu
haben) ihr Passwort selbst andern kdnnen, finden Sie unter 4.1
Passwort bearbeiten.

Passwort lauft nie ab

Benutzerkonto ist gesperrt

Anmeldung nur von die-
sen |IP-Adressen

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens lauft das Passwort des
Benutzers nie ab.

Hinweis: Wenn im Reiter Sicherheit eine begrenzte Glltigkeitsdauer
fur alle Passworter eingestellt ist (siehe 24.1.3 Sicherheitsein-
stellungen und Protokoll einrichten), dann wird diese aufgrund der
Aktivierung des Kontrollkdstchens fur den Benutzer ignoriert.

Hinweis: Sie kdnnen dieses Kontrollkastchen nur aktivieren, wenn
das Kontrollkdstchen Passwortanderung erzwingen (siehe oben)
deaktiviert ist.

Bei Aktivierung dieses Kontrollk&stchens ist das Benutzerkonto
gesperrt.

Hinweis: Dies kann z.B. notwendig sein, wenn ein Benutzer aus
dem Unternehmen ausscheidet, seine Inxmail Professional Daten
aber nicht geldscht werden sollen.

Hinweis: Benutzerkonten kénnen auch automatisch aufgrund zu
vielen fehlgeschlagenen Anmeldeversuchen durch den Benutzer
gesperrt werden. Informationen zur Entsperrung dieser Benut-

zerkonten finden Sie unter 27.1 Entsperren von Benutzerkonten.

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens kénnen Sie einen IP-
Adressbereich angeben, aus dem heraus sich der Benutzer
anmelden muss.

Hinweis: Wenn im Reiter Sicherheit ein begrenzter IP-Adressbe-
reich fur die Anmeldung aller Benutzer eingestellt ist (siehe 24.1.3
Sicherheitseinstellungen und Protokoll einrichten), dann wird das
aufgrund der Aktivierung des Kontrollkastchens fir den Benutzer
ignoriert.

Tab. 24-1: Benutzerdaten einrichten

IonN

trat

inis

Adm

258



Inxmail Professional

24 Einstellungen (bei Lizenz)

3. Weisen Sie im Reiter Rollen/Rechte dem neuen Benutzer Rechte zu.

& Inxmail Professional

inxmail PROFESSIONAL 4 Qs s T s
E e (1) =1
-~ | =
2 EX B |®
Berwtzer | Rollen | Sicherhei | Protokoll
4_5 Dateien & Webseiten Online Benutzername Vollstdndiger Name Beschreibung Letzte Anmeldung
O Test 1 Test 1 ~
A Coetent O Test 2 Test 2 =
0j41 Zede(n)
B s — |
Einstellungen | Rollen/Rechte
Barcode Plug-in 2
Hinzugefiigte Rollen Rechte
Zugriffsrechte

':.;E‘_:a_"_: Eigenschaften [] Automatisierte Anmeldung am Inxmall Professional Server durch Plugring

Yerwaltung [] Iracmail-APT' verwenden

2 [ Empfangerspalten

[[] Inxmail Professional Client
] ‘Inxmail Professional Client’ verwenden

[[] Automatisierte Anmeldung von Plug-ins erlauben
[ tnxmail-AP1

[[] Spalte hinzufiigen

umﬂmm verfiigbare Rollen (] Spake umbenennen

| ; [:] [[] spalte entfernen

[[] Spaltenancrdnung, -breite und -sichtbarkeit verstelen

T [ Listen
User
) Synchrenisation API-Beritzer [] Listen erzeugen

[] Listen lgschen

:"‘“""‘"““"’ [ ] Listen &ndern (Mame & Beschreibung)
L zugriffsrechte Exmr [ Maiserver
2 4 D Mailserver-Einstellungen verwalten
R Redakteur [] Empfanger
ot User [ Empfanger hinzufigen
7 ¥,
B B [] Empfanger sbmelden | wisder snmelden v

Abb. 24-2: Agent Benutzer > Reiter Benutzer > Reiter Rollen/Rechte

Sie konnen dem Benutzer die Rechte entweder direkt zuweisen oder Uber Rol-

len, die bestimmte vordefinierte Rechte umfassen:

Um dem Benutzer eine Rolle zuzuweisen, wahlen Sie im Bereich Verfligbare

Rollen die entsprechende Rolle und klicken Sie auf die Schaltflaiche [+_1.
Die Rolle erscheint im Feld Hinzugefuigte Rollen.

el Sie kdnnen einem Benutzer beliebig viele Rollen zuweisen.

~ Informationen zu den angelegten Rollen finden Sie unter 24.1.2 Rolle
neu anlegen.
Beachten Sie, dass durch die Zuweisung einer Rolle automatisch alle
mit der Rolle verknlipften Rechte zugewiesen werden. Diese Rechte
sind dann aktiviert und ausgegraut.

Um dem Benutzer eine Rolle zu entziehen, wahlen Sie im Bereich Hinzu-
gefluigte Rollen die entsprechende Rolle und klicken Sie auf die Schaltflache

.
Die Rolle erscheint im Feld Verfugbare Rollen.

Um dem Benutzer einzelne Rechte zuzuweisen (oder zu entziehen), aktivie-
ren (oder deaktivieren) Sie im Bereich Rechte die Rechte.

¢ Um ein einzelnes Recht (z.B. ,Spalte hinzufigen®) zu aktivieren, aktivie-
~ren Sie das Kontrollkastchen vor dem Recht. Das (ibergeordnete Rech-
tepaket wird dadurch automatisch auch  aktiviert (z.B.
~-Empfangerspalten®).
Um ein komplettes Rechtepaket (inkl. aller untergeordneten Rechte) zu
aktivieren, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen vor dem Rechtepaket.

Rechte zuwei-
sen
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#» Wenn Sie fur den Benutzer zuvor bereits Rollen hinzugefugt haben
(Bereich Hinzugefugte Rollen), dann sind im Bereich Rechte alle
Rechte, die diesen Rollen zugeordnet sind, ausgegraut und kénnen
nicht deaktiviert werden.

Weitere Informationen zu den einzelnen Rechten finden Sie unter
24.1.5 Ubersicht: Rechte.

4. Speichern Sie Ihre Angaben.

v' Sie haben einen neuen Benutzer eingerichtet. Der neue Benutzer kann sich nun
mit dem von lhnen angegebenen Benutzernamen und Passwort bei Inxmail
Professional anmelden.

¢ Sie konnen einen bereits angelegten Benutzer in der Tabelle markieren
~und dann:

e die Benutzereinstellungen in den Reitern Einstellungen und Rol-
len/Rechte bearbeiten

e den Benutzer iber die Schaltfliche & (Benutzer léschen) Iéschen

24.1.2 Rolle neu anlegen

1. Klicken Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent & Benutzer > Reiter Neue Rolle C
Rollen auf die Schaltfliche | | (Rolle neu anlegen). Zm:?e‘flg:”d 9
Die Felder der Bereiche Rollen-Einstellungen und Rechte werden fur die Ein- TU
richtung der neuen Rolle freigeschaltet. o
™ [nxmail Professional ‘6

inxmail PROFESSIONAL 4 & sperviscr - 0 - 7
2lsls) | > B C
- SnEx|R| D E
ﬂom Berwkzer | Rollen | Sicherhe | Protokal
Narne Baschreibung | -O
e q
Administrator Administratoren haben alle Rechte!
- R Benutzer Berwtzer haben slle Rechte mit Ausnahme der System-Administr stion 3
{Té-". Eigenschaften 1o 2ol
Verwakung Rallen Einstellungen Rechte
I %im_-.._ﬁ_.-_.. i Name: Redaiteur [] Insmail Professional Client
Beschrebung: |Redakteure §Z|':nm_ui Professional Client' verwenden
b”"”"’" IZI!:| ol .amlr:“m:alm Server durch Plug-ns
[ Iresmiad-aP1
“Trxmad-APT' verwenden
G Hsriadion waimermlt:n
[¥] Spaite hinzufiigen
, Zugriffsrechte [ spakte entfernen
- (%] spal d -breite und -sichtbarkeit verstellen
e ] spaite umbenennen
{0V} Eigenschaften [ Listen
- o [[] Listen erzeugen
BB st s 8 St g

Abb. 24-3: Agent Benutzer > Reiter Rollen

2. Geben Sie im Bereich Rollen-Einstellungen einen Namen fir die neue Rolle an
und beschreiben Sie die Rolle kurz.
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3. Um der Rolle Rechte zuzuweisen, aktivieren Sie im Bereich Rechte die ent- Rechte zuwei-
sprechenden Rechte. sen

¢ Um ein einzelnes Recht (z.B. ,Spalte hinzufligen®) zuzuweisen, aktivieren
~ Sie das Kontrollkastchen vor dem Recht. Das (ibergeordnete Rechtepaket
wird dadurch automatisch auch aktiviert (z.B. ,Empfangerspalten®).
Um ein komplettes Rechtepaket (inkl. aller untergeordneten Rechte) zu
aktivieren, aktivieren Sie das Kontrollkastchen vor dem Rechtepaket.

el Weitere Informationen zu den einzelnen Rechten finden Sie unter 24.1.5
Ubersicht: Rechte.

4. Speichern Sie lhre Angaben.
v Sie haben eine neue Rolle angelegt.

#% Sie konnen eine bereits angelegte Rolle oder Standardrolle (siehe 24.1.6
Ubersicht: Standardrollen) in der Tabelle markieren und dann:

e die Rolleneinstellungen in den Bereichen Rollen Einstellungen und
Rechte bearbeiten

e die Rolle {iber die Schaltflaiche & (Rolle I6schen) Idschen

24.1.3 Sicherheitseinstellungen und Protokoll einrichten

1. Klicken Sie auf den Reiter '& (Globale Einstellungen) > Agent & Benutzer > Sicherheits-
Reiter Sicherheit. einstellungen
offnen
& |nanail Professional
inxXmail PROFESSIONAL 4 Qipionir <@+
- “RAEX|R|D
3 Dateien & Wabssiten
Benutzer | Rollen | Sicherhelt | protaokoll
« | Content sicherheitseinstellungen
s& Plug-ins Minimale Passwortlange (Zeichen): 6=
Glltigkstsdauer (Tage): 0%
@ Barcoda Phug-in [] Sichere Passworter erzwingen
[[] Anmelduna rur von diesen IP-Adressen (2.8, 127.0.0.1, 192.%,%.%)
Zugriffsrechte
. Sollten Sie sich versehentlich ausgeschlossen haben, kinnen Sie die Einstellungen :
{:ﬁi“;‘- Eigenschaften auf der Administrations-Webseite zurlicksetzen.
vas soll protokolliert werden?
Yerwaltung
a An- und Abmeldungen

Remate An- und Abmeldungen

u Malserver Anderungen der Beristzersinstebungen
Erzeugen, Loschen und Umbenennen von Listen
W synchronisation )
b ¥] Erzeugen, Laschen und Senden von as
. Erzeugen, Loschen und Senden von Malin
Zugriffsrechts v Anderungen der administrativen Eigenschaften

BB -E} [*] Anderungen des Freigabestatus von Mailings und der Freigabesinstellungen

Abb. 24-4: Agent Benutzer > Reiter Sicherheit

2. Richten Sie im Bereich Sicherheitseinstellungen Uber folgende Felder die  Sicherheits-

Sicherheitseinstellungen ein: einstellungen
einrichten
Feld Beschreibung

Minimale Passwortlange | Anzahl der Zeichen, die Passworter mindestens enthalten mussen

(Zeichen) Hinweis: Wenn Sie ,0“ eingeben, dann miissen die Passworter

keine minimale Passwortlange haben.
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Feld

Beschreibung

Glltigkeitsdauer (Tage)

Sichere Passworter
erzwingen

Zeitdauer, nach der Benutzer inr Passwort andern miissen
Hinweis: Wenn Sie ,0“ eingeben, dann laufen die Passworter nie ab.

Bei Aktivierung dieses Kontrollkdstchens wird die minimale Pass-

wortlange automatisch auf 6 Zeichen gesetzt. Zusatzlich prift Inx-

mail Professional bei allen zukiinftig erstellten Passwortern, ob

folgende Passwortrichtlinien eingehalten werden:

e Das Passwort darf nicht den Benutzernamen oder Teile davon
enthalten.

e  Das Passwort muss von den folgenden Zeichenkategorien je
eines enthalten:
e  Grofbuchstaben von A-Z
e  Kleinbuchstaben von a-z
e  Zahlen von 0-9
e  Sonderzeichen (1,$,#,%)

Hinweis: Damit Benutzer auch bestehende Passworter an diese
Vorgaben anpassen missen, aktivieren Sie zusatzlich flr jeden
betroffenen Benutzer im Reiter Benutzer > Reiter Einstellungen das
Kontrollkdstchen Passwortanderung erzwingen (siehe 24.1.1 Benut-

zer neu anlegen).

Anmeldung nur von die-
sen IP-Adressen

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens ist fiir alle Benutzer die
Anmeldung nur vom angegebenen IP-Adressbereich moglich.

Hinweis: Falls sich Inxmail Professional Administratoren aus Ver-
sehen durch die Eingrenzungen des IP-Adressbereichs fiir die
Anmeldung selbst ausgeschlossen haben, kann dies nur tber die
Administrations-Webseite des Inxmail-Servers korrigiert werden.

Tab. 24-2: Sicherheitseinstellungen

Richten Sie im Bereich Was soll protokolliert werden? Uber folgende Felder ein,  Proto-

welche Ereignisse (im Agent & Benutzer > Reiter Protokolle) protokolliert wer- :fgs”t'lzg’:r?
den:
Feld Beschreibung

An- und Abmeldungen

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens werden An- und
Abmeldungen von Benutzern an Inxmail Professional protokolliert.

Remote An- und
Abmeldungen

Anderung der Benutzer-
einstellungen

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens werden An- und
Abmeldungen an Inxmail Professional von Benutzern protokolliert,
die Uber die API-Schnittstelle stattgefunden haben.

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens werden alle Anderungen
an Benutzereinstellungen (Agent & Benutzer) protokolliert.

Erzeugen, Loschen und
Umbenennen von Listen

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens wird das Erzeugen,

Umbenennen und Léschen von Mailinglisten (Reiter = (Listenlber-
sicht) protokolliert.

Erzeugen, L6schen und
Senden von Mailings

Anderungen der admini-
strativen Eigenschaften

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens wird das Erzeugen,
Léschen und Senden von Mailings (Agent ©“ Mailings) protokolliert.

Bei Aktivierung dieses Kontrollkistchens werden alle Anderungen
von administrativen Eigenschaften (Agent & Eigenschaften und
Agent & Eigenschaften (Verwaltung)) protokolliert.

Anderungen des
Freigabestatus von
Mailings und der
Freigabeeinstellungen

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens werden alle Anderungen
des Freigabestatus von Mailings (Agent =7 Mailings) und der
Freigabeeinstellungen (Agent & Eigenschaften) protokolliert.

Tab. 24-3: Einstellung der Protokollierung

4. Speichern Sie Ihre Angaben.
v' Sie haben die Sicherheitseinstellungen eingerichtet.
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24.1.4 Protokoll anzeigen und filtern

1. Klicken Sie auf den Reiter '& (Globale Einstellungen) > Agent & Benutzer >
Reiter Protokoll.

Die Protokolleintrage erscheinen.

™ |manail Professional @@
- a
g i 7
inxmail PROFESSIONAL 4 Q sy = G+
= | g ‘8 i
! Al
« | Content REX 2| D
Benutzer | Rollen | Sicherheit || Protokoll
i Pl b Fiter
) Auskisender Benukzar Ziel Yorgang Taxt Zeitstempel |
Iﬂ Barcode Plug-in Al
= plugin_user APl-Berutzer abgemeldet 27.10.10 16:56 |
. Zugiffsrechte phugin_user APl-Banutzer angemeldet 27.10.10 16:56
plugin_user API-Benutzer sboemeldet 27.10,10 16:54
% Basnschalten plugin_user 4P1-Benutzer angemeldet 27.10.10 16:54
plugin_user APl-Benutzer sbgemeldet 27.10.10 16:53
¥i It
Mibedns ] plugin_usar APl-Banutzer angemeldet 27.10,10 16:53
.._&.-.-..-\--.-_-,-.-:- ) api_user APL-Anmeldung fehlgeschla,., 27,1010 16:53
b Maloror api_user APT-Anmeldung fehlgeschla... 27.10,10 16:52
api_user Apl-anmeldung fehigeschla, .. 27.10.10 16:52
:,‘ Symchronization api_user API-anmeldung fehigeschla, ., 27.10,10 16:52
plugin_user API-Barntzer sbgamedet 27,1010 16152
Zugriffsrechte
. plugin_user API-Benutzer angemeldet 27.10.10 16:52
‘_5\:' Eigenschaften plugin_user API-Benutzer abgemeldet 27.10.10 16:50
2 ~
phugin_user APl-Benutzer angemeldet 27.10.10 18:50 w
B EE 1
B R -|- Zedein)

Abb. 24-5: Agent Benutzer > Reiter Protokoll

2. Um Filtereinstellungen festzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

a. Um die Filtereinstellungen aufzuklappen, klicken Sie auf die Schaltflache Fil-

ter.
b. Legen Sie Uber die Optionsfelder (keinen Datumsfilter verwenden, Die

letzten ... Tage, Von... bis...) fest, ob ein Datumsfilter angewandt werden soll.

c. Geben Sie uber die Kontrollkastchen (Vorgang, Auslésender Benutzer, Ziel)

an, ob die Tabelle der Protokolleintrdge nach den Tabellenspalten gefiltert
werden soll.

d. Klicken Sie auf die Schaltflache Filter anwenden.
Die Protokollanzeige wird aktualisiert.

v Die Tabelle der Protokolleintrage enthalt nur noch die Protokolleintrage, die mit

Ihren Filtereinstellungen Ubereinstimmen.

24.1.5 Ubersicht: Rechte

In Inxmail Professional sind alle Rechte Ubergeordneten Rechtepaketen zuge-

ordnet.

1 Sie sehen die Rechtepakete und Rechte im Agent & Benutzer:
e im Reiter Benutzer > Reiter Rollen/Rechte

Hier konnen Sie die Rechte direkt Uber eine Rolle den Benutzern zuwei-

sen (siehe 24.1.1 Benutzer neu anlegen).

e im Reiter Rollen

Hier konnen Sie die Rechte Rollen zuweisen (siehe 24.1.2 Rolle neu

anlegen).

Protokoll auf-
rufen

Protokoll
filtern

Rechte-
pakete
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¢ Zusatzlich zu den unten aufgeflhrten Rechten benétigen die Benutzer ggf.

noch das Zugriffsrecht auf den entsprechenden Reiter (z.B. auf den Reiter “&
(Globale Einstellungen)) bzw. auf den entsprechenden Bereich (z.B. auf den
Bereich Verwaltung), damit sie diese Reiter bzw. Bereiche sehen kénnen.

Informationen zu diesen Zugriffsrechten finden Sie unter 5.3.4 Zugriffsrechte
der Mailingliste einrichten und 24.3 Globale Zugriffsrechte (Verwaltung).

Rechtepaket: Inxmail Professional Client

Recht Beschreibung
Inxmail Professional Client | Dieses Recht bendtigen alle Benutzer, um sich in Inxmail Professional
verwenden anzumelden bzw. die Software grundsatzlich zu verwenden.

Ausnahme: ,Technische” Benutzer, die dazu dienen, Plug-ins oder die
API-Schnittstelle zu konfigurieren, bendtigen dieses Recht nicht.

Tab. 24-4: Rechtepaket Inxmail Professional Client

Rechtepaket: Automatisierte Anmeldung am Inxmail Professional Server
durch Plug-ins

Recht ‘ Beschreibung

Automatisierten Anmeldung
von Plug-ins erlauben

Dieses Recht benétigen ,technische” Benutzer, um Plug-ins zu konfigu-
rieren.

Tab. 24-5: Rechtepaket Automatisierte Anmeldung am Inxmail Professional Server durch Plug-ins

Rechtepaket: Inxmail-API

Recht Beschreibung

Inxmail-API verwenden Dieses Recht bendtigen ,technische” Benutzer, um die Inxmail Profes-
sional API-Schnittstelle zu nutzen.

Tab. 24-6: Rechtepaket Inxmail-API

Rechtepaket: Empfangerspalten

Recht Beschreibung

Spalte hinzufligen Dieses Recht benétigen Benutzer, um Spalten zu folgenden Empfang-

ertabellen hinzuzufugen:

e  Empfangertabelle einer Mailingliste (im Reiter der Mailingliste >
Agent ® Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent
Empfanger verwenden®.

e  Globale Empfangertabelle, die alle Empfanger enthalt (im Reiter “&

(Globale Einstellungen) > Agent @ Alle Empféanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Alle
Empfénger verwenden®.

Spalte entfernen Dieses Recht benétigen Benutzer, um Spalten aus folgenden Empfang-

ertabellen zu entfernen:

e  Empfangertabelle einer Mailingliste (im Reiter der Mailingliste >
Agent R Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent
Empfanger verwenden®.

e  Globale Empfangertabelle, die alle Empfanger enthalt (im Reiter “&

(Globale Einstellungen) > Agent ® Alle Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Alle
Empfanger verwenden®.

Inxmail Prof.
Client

Automat.
Anmeldung
am Server
durch Plug-
ins

Inxmail-API

Empféanger-
spalten

Administration
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Recht

Beschreibung

Spaltenanordnung, - breite
und -sichtbarkeit verstellen

Spalte umbenennen

Dieses Recht benotigen Benutzer, um fiir Spalten in folgenden
Empfangertabellen die Anordnung, Breite und Sichtbarkeit zu andern:
e  Empfangertabelle einer Mailingliste (im Reiter der Mailingliste >
Agent ® Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent
Empfanger verwenden®.

e  Globale Empfangertabelle, die alle Empfanger enthalt im Reiter ‘&

(Globale Einstellungen) > Agent ® Alle Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Alle
Empfénger verwenden®.

Dieses Recht benétigen Benutzer, um die Namen von Spalten in

folgenden Empfangertabellen umzubenennen:

e  Empfangertabelle einer Mailingliste (im Reiter der Mailingliste >
Agent R Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent
Empfanger verwenden®.

e  Globale Empfangertabelle, die alle Empfanger enthalt (im Reiter “&

(Globale Einstellungen) > Agent ® Alle Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Alle
Empfanger verwenden®.

Tab. 24-7: Rechtepaket Empféangerspalten

Rechtepaket: Listen

Recht

Beschreibung

Listen erzeugen

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um neue Mailinglisten anzulegen.

Listen l16schen

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um Mailinglisten zu I6schen.

Listen andern (Name &
Beschreibung)

Tab. 24-8: Rechtepaket Listen

Dieses Recht benétigen Benutzer, um Mailinglisten umzubenennen.

Rechtepaket: Mailserver

Recht

Beschreibung

Mailserver-Einstellungen
verwalten

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent & Mailserver (im Rei-

ter “& (Globale Einstellungen) > Bereich Verwaltung) zu sehen und ein-
zustellen.

Tab. 24-9: Rechtepaket Mailserver

Rechtepaket: Empfanger

Recht

Beschreibung

Empfanger hinzufiigen

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um in folgenden Empfangertabellen

Empféanger hinzuzufugen:

e  Empfangertabelle einer Mailingliste (im Reiter der Mailingliste >
Agent R Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen die Rechte ,Agent
Empfanger verwenden” und ,Empféanger &ndern*.

e  Globale Empfangertabelle, die alle Empfanger enthalt (im Reiter “&

(Globale Einstellungen) > Agent @ Alle Empféanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen die Rechte ,Agent
Empfanger verwenden® und ,Empfanger andern®.

Liste

Mailserver

Empféanger
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Recht

Beschreibung

Empfanger abmelden /
wieder anmelden

Empféanger I6schen

Bouncestatus zurticksetzen

Dieses Recht benotigen Benutzer, um in folgenden Empfangertabellen
Empfanger manuell abzumelden oder wieder anzumelden:

e  Empfangertabelle einer Mailingliste (im Reiter der Mailingliste >
Agent ® Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent
Empfanger verwenden®.

e  Globale Empfangertabelle, die alle Empfanger enthalt (im Reiter “&

(Globale Einstellungen) > Agent ® Alle Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent
Empfénger verwenden®.

Dieses Recht benétigen Benutzer, um in folgender Empfangertabelle
Empfanger zu I6schen:
e  Empfangertabelle einer Mailingliste (im Reiter der Mailingliste im
Agent R Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent
Empfanger verwenden®.
Hinweis: Fir die globale Empfangertabelle, die alle Empfanger enthalt,
benétigen Sie dieses Recht nicht. Hier kdnnen Sie automatisch
Empfanger I6schen, wenn Sie das Recht ,Agent Alle Empfanger ver-
wenden” besitzen.

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um in folgenden Empfangertabellen
Empfanger manuell als ,erreichbar” oder ,nicht erreichbar® zu kenn-
zeichnen:

e  Empfangertabelle einer Mailingliste (im Reiter der Mailingliste >
Agent R Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen die Rechte ,Agent
Empfanger verwenden® und ,Empfanger andern®.

e  Globale Empfangertabelle, die alle Empfanger enthalt (im Reiter “&

(Globale Einstellungen) > Agent R Alle Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen die Rechte ,Agent Alle
Empfanger verwenden® und ,Empfanger andern®.

Empfénger éndern

Dieses Recht benétigen Benutzer, um in folgenden Empfangertabellen
Empfangerdaten (durch Doppelklick auf die entsprechende Spalte)
manuell zu andern:

e  Empfangertabelle einer Mailingliste (im Reiter der Mailingliste >
Agent R Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent
Empfanger verwenden®.

e  Globale Empfangertabelle, die alle Empfanger enthalt (im Reiter “&

(Globale Einstellungen) > Agent & Alle Empfanger)
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen die Rechte ,Agent Alle
Empfanger verwenden®.

Agent ‘Alle Empfanger’ ver-
wenden

Agent ‘Empfanger’ ver-
wenden

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um den Agent ® Alle Empfanger (im
Reiter “& (Globale Einstellungen)) sehen und verwenden zu kdnnen.

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent ® Empfanger (in den
Reitern der einzelnen Mailinglisten) zu sehen und zu verwenden.

Tab. 24-10: Rechtepaket Empfanger

Rechtepaket: Plug-ins

Recht

Beschreibung

Plug-in installieren, das
nicht als vertrauenswiirdig
eingestuft ist

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um Plug-ins zu installieren, die in
ihrem System als nicht vertauenswiirdig eingestuft werden (d.h. die
Plug-ins sind nicht in der Whitelist vorhanden).

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Plug-in installieren,
konfigurieren und deinstallieren®.

Plug-ins

Administration
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Recht

Beschreibung

Plug-ins zu Listen hinzu-
figen und entfernen

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um Plug-ins zu Mailinglisten hinzuzu-
fligen und zu entfernen.

Plug-in installieren, konfigu-

rieren und deinstallieren

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um Plug-ins zu installieren, zu
konfigurieren und zu deinstallieren.

Tab. 24-11: Rechtepaket Plug-ins

Rechtepaket: Eigenschaften

Recht

Beschreibung

Agent ‘Eigenschaften’ der
Listen verwenden

Redaktionelle Eigen-
schaften bearbeiten

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent & Eigenschaften (in
den Reitern der einzelnen Mailinglisten) zu sehen und zu verwenden.

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um in folgenden Agenten die Felder
im Bereich Redaktionelle Eigenschaften zu bearbeiten:

e in den Reitern der einzelnen Mailinglisten > Agent & Eigen-
schaften
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Eigen-
schaften der Listen verwenden®.

e im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent & Eigenschaften
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Globale
Agenten Eigenschaften und Eigenschaften (Verwaltung) ver-
wenden®.

Fortgeschrittene Eigen-
schaften bearbeiten

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um in folgenden Agenten die Felder
im Bereich Fortgeschrittene Eigenschaften zu bearbeiten:

e inden Reitern der einzelnen Mailinglisten > Agent & Eigen-
schaften
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Eigen-
schaften der Listen verwenden®.

e im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent & Eigenschaften
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Globale
Agenten Eigenschaften und Eigenschaften (Verwaltung) ver-
wenden®.

Globale Agenten ‘Eigen-
schaften‘ und ‘Eigen-
schaften (Verwaltung)'
verwenden

Administrative Eigen-
schaften bearbeiten

Dieses Recht benétigen Benutzer, um die Agenten & Eigenschaften

und & Eigenschaften (Verwaltung) (im Reiter & (Globale Ein-
stellungen)) zu sehen und zu verwenden.

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um in folgenden Agenten die Felder
im Bereich Administrative Eigenschaften zu bearbeiten:

e in den Reitern der einzelnen Mailinglisten > Agent & Eigen-
schaften
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Eigen-
schaften der Listen verwenden®.

e im Reiter % (Globale Einstellungen) > Agent & Eigenschaften und

Agent @ Eigenschaften (Verwaltung)

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Globale
Agenten Eigenschaften und Eigenschaften (Verwaltung) ver-
wenden®.

Tab. 24-12: Rechtepaket Eigenschaften

Rechtepaket: Benutzer

Recht

Beschreibung

Agent ‘Benutzer’ ver-
wenden

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent & Benutzer (im Reiter
@ (Globale Einstellungen)) zu sehen und zu verwenden.

Tab. 24-13: Rechtepaket Benutzer

Eigen-
schaften

Benutzer
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Rechtepaket: Aktionen

Recht

Beschreibung

Agent ‘Aktionen‘ verwenden

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent = Aktionen (im Reiter
@ (Globale Einstellungen)) zu sehen und zu verwenden.

Tab. 24-14: Rechtepaket Aktionen

Rechtepaket: Schwarze Liste

Recht

Agent ‘Schwarze Liste* ver-
wenden

Beschreibung

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent Bl Schwarze Liste (im
Reiter ‘& (Globale Einstellungen)) zu sehen und zu verwenden.

Tab. 24-15: Rechtepaket Schwarze Liste

Rechtepaket: E-Mail-Konnektor

Recht

Agent ‘E-Mail-Konnektor’
verwenden

Beschreibung

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um den Agent “& E-Mail-Konnektor
(in den Reitern der einzelnen Mailinglisten) zu sehen und zu ver-
wenden.

Tab. 24-16: Rechtepaket E-Mail-Konnektor

Rechtepaket: Posteingang & Bounces

Recht

Agent ‘Posteingang &
Bounces' verwenden

Beschreibung

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent 8 Posteingang &

Bounces (im Reiter “& (Globale Einstellungen)) zu sehen und zu ver-
wenden.

Tab. 24-17: Rechtepaket Posteingang & Bounces

Rechtepaket: Content

Recht

Beschreibung

Agent ‘Content’ verwenden

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um den Agent & Content (im Reiter
@ (Globale Einstellungen)) zu sehen und zu verwenden.

Content-Datenquelle ver-
walten

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um in Inxmail Professional neue
Content-Datenquellen anzulegen oder Content-Datenquellen zu
I6schen.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen die Rechte ,Agent Content ver-
wenden®.

Tab. 24-18: Rechtepaket Content

Rechtepaket: Zielgruppen

Recht

Beschreibung

Agent ‘Zielgruppen® ver-
wenden

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent 7 Zielgruppen (im

Reiter “& (Globale Einstellungen) und in den Reitern der einzelnen
Mailinglisten) zu sehen und zu verwenden.

Zielgruppen hinzufiigen

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um neue Zielgruppen anzulegen.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen die Rechte ,Agent Zielgruppen
verwenden® und ,Zielgruppen andern®.

Aktionen

Schwarze
Liste

E-Mail-Kon-

nektor

Posteingang
& Bounces

Content

Zielgruppen
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Recht

Beschreibung

Zielgruppen léschen

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um Zielgruppen zu Iéschen.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Zielgruppen
verwenden®.

Zielgruppen andern

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um fiir eine Zielgruppe Einstellungen
manuell zu andern.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,,Agent Zielgruppen
verwenden®.

Tab. 24-19: Rechtepaket Zielgruppen

Rechtepaket: Berichte

Recht

Beschreibung

Agent ‘Berichte' verwenden

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um den Agent 12 Berichte (im Reiter

@ (Globale Einstellungen) und in den Reitern der einzelnen Mailing-
listen) zu sehen und zu verwenden.

Tab. 24-20: Rechtepaket Berichte

Rechtepaket: Dateien & Webseiten

Recht

Beschreibung

Agent ‘Dateien & Web-
seiten’ verwenden

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent [ Dateien & Web-

seiten (im Reiter “& (Globale Einstellungen)) zu sehen und zu ver-
wenden.

Dateien an E-Mails
anhangen

Webseite hinzufligen

Datei loschen

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um Dateien an E-Mails (z.B. an
Mailings oder An- und Abmeldemails) anzuhangen.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Mailings ver-
wenden.*

Dieses Recht benétigen Benutzer, um Webseiten anzulegen und zu
bearbeiten.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Dateien &
Webseiten verwenden®.

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um hochgeladene Dateien zu
I6schen.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Dateien &
Webseiten verwenden®.

Webseite |6schen

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um in Inxmail Professional angelegte
Webseiten zu Idschen.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Dateien &
Webseiten verwenden®.

Bilder in E-Mails einbetten

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um Bilder in E-Mails (z.B. in Mailings
oder E-Mail-Abfolgen) einzufiigen.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Mailings ver-
wenden®.

Webseite veroffentlichen

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um in Inxmail Professional angelegte
Webseiten zu veroffentlichen.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Dateien &
Webseiten verwenden®.

Berichte

Dateien &
Webseiten
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Recht

Beschreibung

Datei hochladen und fir alle
Listen freigeben

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um an folgenden Stellen Dateien
hochzuladen und fir alle Mailinglisten freizugeben:

e wenn Dateien im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent [
Dateien & Webseiten hochgeladen werden
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,,Agent Dateien &
Webseiten verwenden®.

e wenn Bilder in Mailings eingefligt werden
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Mailings
verwenden®.

e wenn Dateien an Mailings angehangt werden
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Mailings
verwenden®.

Datei hochladen und fiir
eine Liste freigeben

Datei hochladen und nicht
freigeben

Dieses Recht benétigen Benutzer, um Dateien hochzuladen und fiir
eine Mailingliste freizugeben.

Hinweis: Fur Informationen, an welchen Stellen die Dateien
hochgeladen und freigegeben werden kénnen, siehe oben (Recht
,Datei hochladen und fir alle Listen freigeben®).

Dieses Recht benétigen Benutzer, um Dateien hochladen, aber nicht
freigeben zu konnen.

Hinweis: Fir Informationen, an welchen Stellen die Dateien
hochgeladen werden kénnen, siehe oben (Recht ,,Datei hochladen und
fur alle Mailinglisten freigeben®).

Webspaces hinzufiigen

Dieses Recht benotigen Benutzer, um neue Webspaces in Inxmail
Professional anzulegen.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen die Rechte ,Agent Dateien &
Webseiten verwenden® und ,Webspaces verwenden®.

Webspaces verwenden

Dieses Recht benétigen Benutzer, um Webspaces zu verwalten und zu
verwenden.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen die Rechte ,Agent Dateien &
Webseiten verwenden®.

Tab. 24-21: Rechtepaket Dateien & Webseiten

Rechtepaket: Mailversand

Recht

Beschreibung

Agent ‘Mailings’ verwenden

Dieses Recht benoétigen Benutzer, um den Agent == Mailings (in den
Reitern der einzelnen Mailinglisten) zu sehen und zu verwenden.

Darstellungstest starten

Test-Verteiler bearbeiten

Mailings senden

Test-E-Mails senden

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um einen neuen Darstellungstest fiir
ein Mailing zu starten.

Voraussetzung: Der optionalen Service ,Darstellungstest” wurde erwor-
ben und die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Mailings verwenden®.
Dieses Recht benétigen Benutzer, um fir das Versenden von Test-E-
Mails Testverteiler anzulegen und zu bearbeiten.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Mailings ver-
wenden®.

Dieses Recht benétigen Benutzer, um Mailings zu versenden.
Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Mailings ver-
wenden®.

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um Test-E-Mails zu versenden.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Mailings ver-
wenden®.

Mailversand
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Recht

Beschreibung

Mailing ohne Freigabe ver-
senden

Dieses Recht benodtigen Benutzer, um Mailings auch dann ohne
Freigabe zu versenden, wenn in Inxmail Professional eingestellt ist,
dass grundsatzlich eine Freigabe erforderlich ist.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Mailings ver-
wenden®.

Tab. 24-22: Rechtepaket Mailversand

Rechtepaket: E-Mail-Abfolge

Recht

Beschreibung

Agent ‘E-Mail-Abfolge* ver-
wenden

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um den Agent &= E-Mail-Abfolge (in
den Reitern der einzelnen Mailinglisten) zu sehen und zu verwenden.

Tab. 24-23: Rechtepaket E-Mail-Abfolge

Rechtepaket: An- und Abmeldungen

Recht

Beschreibung

Agent ‘An- und
Abmeldungen’ verwenden

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent & An- und
Abmeldungen (in den Reitern der einzelnen Mailinglisten) zu sehen und
zu verwenden.

Tab. 24-24: Rechtepaket An- und Abmeldungen

Rechtepaket: Synchronisation

Recht

Beschreibung

Agent ‘Synchronisation’ ver-
wenden

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um den Agent “2 Synchronisation

(im Reiter “& (Globale Einstellungen) im Bereich Verwaltung) zu sehen
und zu verwenden.

Tab. 24-25: Rechtepaket Synchronisation

Rechtepaket: Vorlagen

Recht

Beschreibung

Agent ‘Vorlagen‘ verwenden

Vorlagen hinzufligen

Vorlagensammlung
Management

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um den Agent © Vorlagen (im Reiter
@ (Globale Einstellungen) und in den Reitern der einzelnen Mailing-
listen) zu sehen und zu verwenden.

Dieses Recht benétigen Benutzer, um neue Vorlagen anzulegen und
bestehende Vorlagen zu kopieren.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen die Rechte ,Agent Vorlagen ver-
wenden“ und ,Vorlagen andern®.

Dieses Recht benétigen Benutzer, um in der Inxmail Professional Vor-
lagensammlung Vorlagen zu importieren oder zu lI6schen.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Vorlagen ver-
wenden®.

Vorlagen l6schen

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um in Inxmail Professional angelegte
Vorlagen zu l6schen

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Vorlagen ver-
wenden®.

Vorlagen andern

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um in Inxmail Professional angelegte
Vorlagen zu bearbeiten.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Vorlagen ver-
wenden®.

E-Mail-
Abfolge

An-und
Abmeldungen

Synchronisa-
tion

Vorlagen
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Tab. 24-26: Rechtepaket Vorlagen

Rechtepaket: Testprofile

Recht

Beschreibung

Agent ‘Testprofile‘ ver-
wenden

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent = Testprofile (im Rei-

ter “& (Globale Einstellungen) und in den Reitern der einzelnen Mailing-
listen) zu sehen und zu verwenden.

Testprofile bearbeiten

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um Testprofile zu bearbeiten.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Testprofile ver-
wenden®.

Tab. 24-27: Rechtepaket Testprofile

Rechtepaket: Textbausteine

Recht

Agent ‘Bausteine’ ver-
wenden

Beschreibung

Dieses Recht benétigen Benutzer, um den Agent & Bausteine (im Rei-

ter “& (Globale Einstellungen) und in den Reitern der einzelnen Mailing-
listen) zu sehen und zu verwenden.

Bausteine hinzufiigen

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um neue Bausteine anzulegen und
bestehende Bausteine zu kopieren.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen die Rechte ,Agent Bausteine
verwenden® und ,Vorlagen andern®.

Bausteine l6schen

Dieses Recht bendétigen Benutzer, um in Inxmail Professional angelegte
Bausteine zu I6schen.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Bausteine ver-
wenden®.

Bausteine andern

Dieses Recht benétigen Benutzer, um in Inxmail Professional angelegte
Bausteine zu bearbeiten.

Voraussetzung: Die Benutzer besitzen das Recht ,Agent Bausteine ver-
wenden®.

Tab. 24-28: Rechtepaket Textbausteine

Rechtepaket: Zugriffsrechte

Recht

Beschreibung

Agent ‘Zugriffsrechte’ ver-
wenden

Zugriff auf alle Mailinglisten

Dieses Recht benotigen Benutzer, um die Agenten “L Zugriffsrechte
und “ Zugriffsrechte (Verwaltung) (im Reiter “& (Globale Ein-
stellungen)) zu sehen und zu verwenden.

Dieses Recht bendtigen Benutzer, um automatisch fur alle in Inxmail

Professional angelegten Mailinglisten den Agent “. Zugriffsrechte (im
Reiter der einzelnen Mailinglisten) zu sehen und zu verwenden.

Hinweis: Um das Recht fiir einzelne Mailinglisten zu vergeben, siehe
5.3.4 Zugriffsrechte der Mailingliste einrichten.

Tab. 24-29: Rechtepaket Zugriffsrechte

24.1.6 Ubersicht: Standardrollen

Nach der Installation von Inxmail Professional finden Sie im Reiter “& (Globale Ein-
stellungen) > Agent & Benutzer > Reiter Rollen folgende Standardrollen:

e Administrator

Diese Rolle ist fur Benutzer gedacht, die administrative Aufgaben in Inxmail

ubernehmen.

Testprofile

Textbausteine

Zugriffsrechte

4 Standard-
rollen
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Benutzer

Diese Rolle ist fur Benutzer gedacht, die in Inxmail Professional keine admini-
strative Aufgaben Ubernehmen, aber zusatzlich zum Erstellen und Versenden
von Mailings weitere Funktionen bendtigen (z.B. das Generieren von Berichten
oder das Anlegen von Zielgruppen).

Redakteur

Diese Rolle ist flir Benutzer gedacht, die in Inxmail Professional Mailings
erstellen und versenden.

API-Benutzer

Diese Rolle ist fir ,technische” Benutzer gedacht, die die API-Schnittstelle nut-
zen.

o

Sie koénnen die Rechte dieser Standard-Rollen éandern. Zudem kénnen Sie
neue Rollen definieren und diesen Rechte zuweisen (siehe 24.1.2 Rolle neu

anlegen).

o

Zusatzlich gibt es die versteckte Rolle ,Supervisor. Sie ist dem Benutzer
»oupervisor zugeordnet (siehe 24.1.1 Benutzer neu anlegen).

Der Supervisor hat alle Rechte (d.h. zusatzlich noch mehr Rechte als der
Administrator.)

Die Rolle ,Supervisor” kann nicht eingesehen oder verandert werden.
Die Rolle ,Supervisor” besitzt bei ASP-Kunden die Inxmail GmbH.

Bei Lizenz-Kunden besitzt die Rolle der entsprechende Systembeauftragte
des Unternehmens.

Die Standardrollen besitzen standardmaRig folgende Rechtepakete:

Rechtepaket Rolle Rolle Rolle Rolle
LAdministrator* ~Benutzer” ~,Redakteur” LAPIl-Benutzer®

Inxmail Professio- X X X -

nal Client

Automatisierte - - - -

Anmeldung am
Inxmail Professio-
nal Server durch

Plug-ins
Inxmail-API - - - X
Empféngerspalten X X Nur das Recht -
~opaltenanord-
nung, -breite und -
sichtbarkeit ver-
stellen”
Listen X X - -
Mailserver X - - -
Empfénger X Alle Rechte bis auf | Nur das Recht Nur das Recht
das Recht ~Agent Empfanger ~Empfanger
,Bouncestatus verwenden® abmelden / wieder
zurtcksetzen® anmelden”
Plug-ins - Alle Rechte bis auf - -

das Recht ,Plug-
ins installieren, die
nicht als vertrau-
enswiurdig einge-
stuft sind”

Rechte-
pakete der
Standard-
rollen

Administration
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Rechtepaket Rolle Rolle Rolle Rolle
LJAdministrator” .Benutzer” ,Redakteur LAPI-Benutzer”
Eigenschaften X Alle Rechte bis auf | - -
die Rechte
.Globale Agenten
Eigenschaften und
Eigenschaften
(Verwaltung) ver-
wenden® und
LJAdministrative
Eigenschaften
bearbeiten”
Benutzer X - - -
Aktionen X X - -
Schwarze Liste X X - -
E-Mail-Konnektor X X X -
Posteingang & X X - -
Bounces
Content X X Nur das Recht -
~Agent Content
verwenden®
Zielgruppen X X Nur das Recht -
»Agent Zielgrup-
pen verwenden®
Berichte X X - -
Dateien & Web- X X Nur die Rechte Nur die Rechte
seiten LAgent Dateien & | ,Webspaces hin-
Webseiten ver- zufiigen® und
wenden®, ~Webspaces ver-
,Dateien an E- wenden”
Mails anhangen®,
,Bilder in E-Mails
einbetten®,
,Datei hochladen
und nicht
freigeben®,
~Webspaces hin-
zufiigen® und
~Webspaces ver-
wenden”
Mailversand X Alle Rechte bis auf | Nur die Rechte -
das Recht ,Mailing | ,Agent Mailings
ohne Freigabe verwenden®,
senden® ,Darstellungstest
starten“ und
. Test-E-Mails sen-
den®
E-Mail-Abfolge X X X -
An- und X X X -
Abmeldungen
Synchronisation X X - -
Vorlagen X X Alle Rechte bis auf -
das Recht ,Vor-
lagensammlung
Management*
Testprofile X X Nur das Recht -

~<Agent Testprofile
verwenden®

IonN

trat

inis

Adm

274



Inxmail Professional

24 Einstellungen (bei Lizenz)

Rechtepaket Rolle Rolle Rolle Rolle
LJAdministrator” .Benutzer” ,Redakteur LAPI-Benutzer”
Textbausteine X X X -
Zugriffsrechte Nur das Recht - - -
LAgent Zugriffs-
rechte verwenden®

Tab.

24.

24-30: StandardmaRig eingestellte Rechte der Standardrollen

2 Mailserver

Uberblick

E-Mail-Empfang einrichten

Um E-Mails empfangen zu kdnnen, missen Sie in Inxmail Professional Konten
auf dem POP3-Mailserver einrichten und diese mit dem Mailserver verbinden.

E-Mail-Versand einrichten

Um E-Mails versenden zu konnen, missen Sie in Inxmail Professional Konten
auf dem SMTP-Mailserver einrichten und diese mit dem Mailserver verbinden.

24.2.1 E-Mail-Empfang einrichten

A

Sie missen mindestens folgende POP3-Mailserver-Konten fir den E-Mail-
Empfang einrichten:

e ein News-POP3-Mailserver-Konto, in das z.B. E-Mails der Kategorien Ant-
worten, Spam, Autoresponder oder Beschimpfungen eingehen

e ein Bounce-POP3-Mailserver-Konto, in das z.B. E-Mails der Kategorien
Spam (Bounces), Softbounce, Hardbounce, Unbekannter Bounce oder
Autoresponder Bounce eingehen

Alle in Ihr News-POP3-Mailserver-Konto eingehenden E-Mails finden Sie spa-

ter im Agent &8 Posteingang & Bounces > Reiter Posteingang (siehe 13.2.2

Rucklaufer anzeigen und filtern). Alle in Ihr Bounce-POP3-Mailserver-Konto

eingehenden E-Mails finden Sie spater im Agent &8 Posteingang & Bounces >
Reiter Bounces.

A

Sie kénnen Konten auf beliebig vielen POP3-Mailservern definieren. Inxmail
Professional fuhrt ein automatisches Load-Balancing zwischen den POP3-
Mailservern durch.

Geben Sie nicht lhr normales E-Mail-Konto an, sondern richten Sie ein spezi-
elles Konto nur fir Inxmail Professional ein. Inxmail Professional entfernt alle
E-Mails von diesem Konto.

1.

Klicken Sie im Reiter '& (Globale Einstellungen) > Agent &) Mailserver > Reiter
E-Mail-Empfang auf die Schaltflache | ' (Mailserver-Konto neu hinzuftigen).

Uberblick:
Einstellungen

POP3-Mail-
server-Konto
anlegen

Administration
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Die Felder des Reiters Mailserver-Einstellungen werden fir die Einrichtung
eines neuen POP3-Mailserver-Kontos freigeschaltet.

= Inxmail Professional

inXmail PROFESSIONAL 4 L supsevene (B
o™ e ‘e 3]

-

EX BRh | 00| a|D

5% Plugrins E-Mai-EmpFang | E-Maik-Versand
" Narme Bounce-Adresse Protokoll Zugeardnete Liske Erfolgreich | Fehlg... | Zustand
[t Barcods Plug-n E
== ) bounce_ndsi... pop3 0/0 richt aktiy &)
<, Zugiffsrachte B drads? pop3 0f0 nichk aktiv 4|
02 Zeila{n)
4@} Eigenschaften Maidserver-Einstellungen | Allgemeine Einstelungen
~
Einstellungen fiir den ausgewihlten Mailserver
Yerwaltung
2 o E-Mall-Adrasse | Q E-Mail-Adresse angeben,
= POP3 Mail Server
u Hseryer I Benutzername
= 1
Passwort

W synchronisation
= Maximale E-Mails pro Intervall

Zugrifsrechte Ziekiste i
Bounce-Adresse O
{0} Egenschaftan VERP aktivieren

— VERP Adress-Trennzeichen |+
BRER v

Abb. 24-6: Agent Mailserver > Reiter E-Mail-Empfang

IonN

2. Richten Sie im Reiter Mailserver-Einstellungen Uber folgende Felder das POP3-  POP3-Mail- M
Mailserver-Konto ein: server-Konto g
einrichten )

Feld Beschreibung f)]
E-Mail-Adresse (Pflichtfeld) E-Mail-Adresse des Bounce- oder News-Kontos C
POP3 Mail Server (Pflichtfeld) DNS-Name des POP3-Mailservers é
Benutzername (Pflichtfeld) Benutzernamen des POP3-Mailservers .O
Passwort (Pflichtfeld) Passwort des POP3-Mailservers <

Max. E-Mails pro Intervall | Anzahl der E-Mails, die maximal pro E-Mail-Abruf vom POP3-Mail-
server abgeholt werden kénnen (z.B. ,100%, um pro Abruf maximal
100 E-Mails abzuholen; ,,0¢, um immer alle E-Mails pro Verbindung
abzuholen)

Hinweis: Beachten Sie, dass keine Eingrenzung (der abzurufenden
E-Mails) bei sehr hohem E-Mail-Aufkommen zu hoher Serverlast
und Speicherproblemen flhren kann.

Zielliste Maoglichkeit, eine in Inxmail Professional angelegte Mailingliste fest-
zulegen, auf die sich das Konto bezieht

Bounce-Adresse Maoglichkeit, das POP3-Mailserver-Konto als Bounce-Konto (akti-
viertes Feld) oder als News-Konto (deaktiviertes Feld) zu definieren

VERP aktivieren Maoglichkeit, den VERP zu aktivieren, um spater Bounces einzelnen
Mailinglisten und Mailings zuordnen zu kdnnen

VERP Adress-Trenn- Zeichen, das der POP3-Mailserver als VERP-Adress-Trennzeichen

zeichen verwendet

Tab. 24-31: POP3-Konto fir E-Mail-Empfang einrichten (Kontoeinstellungen)

3. Zusatzlich kénnen Sie im Reiter Allgemeine Einstellungen Einstellungen vor-  Konteniiber-

nehmen, die fiir alle angelegten POP3-Mailserver-Konten giiltig sind. greifende Ein-
stellungen
einrichten
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Dabei stehen Ihnen folgende Felder zur Verfligung:

Feld Beschreibung

Empfang-Intervall[s] Maoglichkeit festzulegen, in welchem Intervall (d.h. nach welchem
Zeitabstand in Sekunden nach dem letzten Abruf) Inxmail Professio-
nal die E-Mails vom POP3-Mailserver abruft (z.B. alle 60 Sekunden)

Voraussetzung: Das Kontrollkdstchen Automatisch neue Mails
abholen muss aktiviert sein, damit Inxmail Professional die E-Mails
generell automatisch vom POP3-Mailserver abruft.

Automatisch neue E-Mails | Bei Aktivierung dieses Kontrollkdstchens ruft Inxmail Professional
abrufen automatisch die neuen E-Mails vom POP3-Mailserver ab.

Hinweis: Wenn Sie das Kontrollkdstchen nicht aktivieren, werden
die E-Mails nur dann vom POP3-Mailserver abgeholt, wenn Sie auf

die Schaltflache £ (Mails abrufen) klicken.

Tab. 24-32: POP3-Konto fur E-Mail-Empfang einrichten (Allgemeine Einstellungen)
4. Speichern Sie Ihre Angaben.
Das Konto erscheint in der Tabelle.

5. Um die Verbindung zum POP3-Mailserver zu aktivieren, wahlen Sie das POP3-  Verbindung

Mailserver-Konto in der Tabelle und klicken Sie dann auf die Schaltfliche © ig;"all\(/t':/iilzre;
(Verbindung zum Mailserver aktivieren).

¢4 Sie konnen die Verbindung zum POP3-Mailserver auch wieder deaktivie-

ren. Klicken Sie dazu auf die Schaltfliche © (Verbindung zum Mailserver
deaktivieren).

Bei erfolgreicher Aktivierung sehen Sie in der Tabellenspalte Zustand den Ein-
trag ,aktiv®.

v Sie haben ein neues POP3-Mailserver-Konto eingerichtet.

¢ Damit alle in Ihr News-POP3-Mailserver-Konto eingehenden E-Mails im

Agent 8 Posteingang & Bounces > Reiter Posteingang landen, missen
Sie zusatzlich die E-Mail-Adresse des News-Kontos in den Eigenschaften
Ihrer Mailingliste hinterlegen (siehe 5.3.3 Einrichten der Eigenschaften von
Mailinglisten > Fortgeschrittene Eigenschaften).

Damit alle in Ihr Bounce-POP3-Mailserver-Konto eingehenden E-Mails im
Agent S8 Posteingang & Bounces > Reiter Bounces landen, missen Sie
zusatzlich die E-Mail-Adresse des Bounce-Kontos in den Eigenschaften
Ihrer Mailingliste hinterlegen (siehe 5.3.3 Einrichten der Eigenschaften von
Mailinglisten > Administrative Eigenschaften).

Administration
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Wenn Sie auf die Schaltflache 2 (Mails abrufen) klicken, dann ruft Inxmail
Professional lhre Bounces und Ricklaufer in dem Moment vom POP3-
Mailserver ab.

¢ Wenn fur ein POP3-Mailserver-Konto keine Verbindung zum Mailserver
aktiviert ist, dann kénnen Sie das bereits angelegte Konto in der Tabelle
markieren und dann:

e die Kontoeinstellungen in den Reitern Mailserver-Einstellungen und
Allgemeine Einstellungen bearbeiten

e das Konto iiber die Schaltflaiche & (Léschen) I6schen
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24.2.2 E-Mail-Versand einrichten

¢ Sie konnen Konten auf beliebig vielen SMTP-Servern definieren. Inxmail
Professional flihrt ein automatisches Load-Balancing zwischen den SMTP-
Servern durch.

1. Klicken Sie im Reiter ‘& (Globale Einstellungen) > Agent & Mailserver > Reiter ~ SMTP-Konto

E-Mail-Versand auf die Schaltflache ' (Mailserver-Konto neu hinzufiigen). anlegen
Die Felder im Bereich Einstellungen des E-Mail-Accounts werden fur die Ein-
richtung eines neuen SMTP-Mailserver-Kontos freigeschaltet.

™ Inxanail Professional

inxmail PROFESSIONAL 4 Roavacier 09 +
o & B | =
L | Testprofile - =
= ANEX|5m| 00| ald
MMLM E-Mail-Empfang | E-Mai-versand

Name v Adresse Protokol Erfolgreich f Fehiges... ' Zustand [
2, Akdionen i lackhole-Server | Standardmalserver | 192 smtp 2j0 shtiv |

Listenmadserver 1111:25

‘_) Dateien & Websetten .
1/2 Zaile(n)

o Content

Einstellungen des Mail-Accounts

% o Name Liste

Tl Barcode Plug-in Typ des Malservers o dserver

- (&) Listenmailserver (kann Listen zugeordnet werden)

L Zugriffsrechte () Prioritatsmatserver (for Enzelmails)
]

SMTP Maidserver f Port 1111 25

{57 Exgerschaften

e ] Maiserver verwendet nach aufien eine andere IP-Adresse, als die oben angegebene (wird im Mailtest verwendet)

Verwaltung
Max, Verbindungen 5%

(ire
] verbindung zum Malserver nach einer besti Anzahl der Mals neu aufb
] Authentifizierung

_} Synchronisation

A Zugriffsrechte
g [T 1L, wenn mogich, sitivieren
o
42 Exgenschaften [Tl versandrate beschranken
o o
BREG

Abb. 24-7: Agent Mailserver > Reiter E-Mail-Versand

2. Richten Sie im Bereich Einstellungen des E-Mail-Accounts Uber folgende Felder  SMTP-Mail-

das SMTP-Mailserver-Konto ein: server-Konto
einrichten

Feld Beschreibung

Name Namen fiir das neu anzulegende Konto

Hinweis: Sie kdnnen einen beliebigen Namen wahlen. Wenn Sie
keinen Namen angeben, dann verwendet Inxmail Professional Ihre
Angaben im Feld SMTP Mailserver.
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Feld

Beschreibung

Typ des Mailservers

(Pflichtfeld) Zuordnung des SMTP-Mailservertyps:

e  Standardmailserver
Dieser Mailservertyp versendet Mailings aus allen Mailing-
listen. Wenn Sie keinen Prioritdtsmailserver definieren, versen-
det der Standardmailserver auch Test- und Bestatigungs-E-
Mails.

e Listenmailserver
Dieser Mailservertyp versendet nur Mailings aus den Mailing-
listen, denen er zugewiesen ist. Jeder Mailingliste kdnnen Sie
genau einen Listenmailserver zuordnen (siehe 5.3.3 Ein-
richten der Eigenschaften von Mailinglisten).
Verwenden Sie den Listenmailserver, wenn Sie z.B. einen Mail-
server explizit fir den Versand einer Mailingliste verwenden
mochten. Der Listenmailserver Gbernimmt dann fiir diese
Mailingliste die Aufgaben des Standardmailservers und des
Prioritdtsmailservers.
Typische Anwendungsfalle flr Listenmailserver sind die Ver-
sendung von sicherheitskritischen Mailings und verschlisselte
Versendungen.

e  Prioritdtsmailserver
Dieser Mailservertyp versendet Test- und Bestatigungs-E-
Mails. Wenn Sie keinen Prioritdtsmailserver festlegen, iber-
nehmen die Standardmailserver die Versendung der Test- und
Bestatigungs-E-Mails.

SMTP Mailserver / Port

Mailserver verwendet
nach auf3en eine andere
IP-Adresse, als die oben
angegebene (wird im Mail-
test verwendet)

(Pflichtfeld) 1. Feld: DNS-Adresse des SMTP-Mailservers (z.B.
mail.company.de)
2. Feld: Port des SMTP-Mailservers

Host-Name, den der Mailserver verwendet, wenn er mit anderen
Mailservern (d.h. nach auflen) kommuniziert

Max. Verbindungen

Verbindung zum Mailser-
ver nach einer bestimmten
Anzahl versandter E-Mails
neu aufbauen

Anzahl der maximal méglichen Verbindungen, die der Mailserver
zur gleichen Zeit zu anderen Mailservern haben kann
Empfehlung: Maximal 5 gleichzeitige Verbindungen gewahrleisten
eine gute Versandgeschwindigkeit.

Um fir SMTP-Mailserver, die eine E-Mail-Annahmebeschrankung
besitzen, Angaben zum Verbindungsaufbau festzulegen

Authentifizierung

TLS, wenn moglich, akti-
vieren

Um fir SMTP-Mailserver, die eine SMTP-Authentifizierung bend-
tigen, den Benutzernamen und das Passwort anzugeben

Um die Verbindung (wenn mdglich) vom Inxmail-Server zum SMTP-
Mailserver Uber das TLS-Protokoll zu verschlisseln

Versandrate beschranken

Mdglichkeit, die Anzahl der pro Stunde verschickbaren E-Mails ein-
zugrenzen

Tab. 24-33: SMTP-Konto fir den E-Mail-Versand einrichten
Speichern Sie Ihre Angaben.
Das Konto erscheint in der Tabelle.

Um die Verbindung zum SMTP-Mailserver zu aktivieren, wahlen Sie das Konto
in der Tabelle und klicken Sie dann auf die Schaltfliche © (Verbindung zum

Mailserver aktivieren).

¢ Sie konnen die Verbindung zum SMTP-Mailserver auch wieder deaktivie-
ren. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache © (Verbindung zum Mailserver

deaktivieren).

Verbindung
zum Mailser-
ver aktivieren

Administration
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Bei erfolgreicher Aktivierung zeigt die Tabellenspalte Zustand den Eintrag ,aktiv*
an.

v Sie haben ein neues SMTP-Konto eingerichtet.

£ Wenn fur ein SMTP-Mailserver-Konto keine Verbindung zum Mailserver
- aktiviert ist, dann kénnen Sie das bereits angelegte Konto in der Tabelle
markieren und dann:

e die Kontoeinstellungen im Bereich Einstellungen des Mail-Accounts
bearbeiten

e das Konto iiber die Schaltflaiche X (Léschen) l6schen

24.3 Globale Zugriffsrechte (Verwaltung)

Uberblick

Standardmafig haben nur Personen im Reiter “& (Globale Einstellungen) auf den
Bereich Verwaltung Zugriff, denen die Rolle Supervisor zugewiesen ist. Fur alle
anderen Rollen und Benutzer ist der Bereich Verwaltung nicht sichtbar.

Damit weitere Benutzer bzw. Rollen den Bereich Verwaltung sehen kénnen, mussen
Sie fir diese die entsprechenden Zugriffsrechte einrichten.

¢ Benutzer, die das Zugriffsrecht fir den Bereich Verwaltung besitzen, erhalten
~ automatisch den Reiter & (Globale Einstellungen) und sehen dort den Bereich
Verwaltung.
Sie sehen aber nicht automatisch die Agenten des Bereichs Verwaltung (z.B.
den Agent & Mailserver). Dazu miissen Sie zusatzlich den Benutzern die

Zugriffsrechte fur die einzelnen Agenten zuweisen (siehe 24.1.1 Benutzer neu
anlegen und 24.1.5 Ubersicht: Rechte).

Globale Zugriffsrechte (Verwaltung) einrichten

1. Klicken Sie auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent “i Zugriffsrechte
(Verwaltung).

2. Aktivieren Sie alle Benutzer und Rollen, die Zugriff auf den Bereich Verwaltung
erhalten sollen.

3. Speichern Sie lhre Angaben.

v' Sie haben weiteren Benutzern oder Rollen das Zugriffsrecht fir den Bereich
Verwaltung zugewiesen.

24.4 Globale Eigenschaften (Verwaltung)

Uberblick

Sie mussen die globalen Eigenschaften (Verwaltung) von Inxmail Professional ein-
richten, damit folgende Funktionen in Inxmail Professional verwendet werden
kdonnen:

e Qualitats- und Darstellungstest
e Webseiten-Verlinkung und Link-Tracking
e Versenden von wdéchentlichen Status-E-Mails zur Server-Auslastung

e Verwenden von Bedingungen (z.B. in Mailingtexten), die sich auf Empfanger-
reaktionen (z.B. ,HasClicked”, ,HasOpened®) beziehen (sofern die Einwilligung
der Empfanger vorhanden ist)

Uberblick:
Einstellungen

Zugriff zuwei-
sen

Uberblick:
Einstellungen

Administration
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e Versandausschluss nicht erreichbarer Empfanger

Globale Eigenschaften (Verwaltung) einrichten

1. Klicken Sie auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent & Eigenschaften

(Verwaltung).

™ |nxamail Professional El@gl

. .
1] -
inxmail PROFESSIONAL 4 2 spervor
o S 5 | -
- ~ i o (="
« | Content H aen | &|D
Administrative Eigenschafter
i o
Eigenschaft Wert
[ Lif Barcode Plug-in Qualitatstest Kennung 11
Qualtdtstest Service-Adresse hittps: fftest com
, Zugifsrechie Darstelungstest Kennung ]
Darstefhungstest Passwort sesssasass
{0} Bxgenschaften Darstellungstest Service-Adresse hitkps:{test.com
i E-Mal-Adresse des SystemMad Absenders test@insmal.de
E-Mail-Adrecca des Stabus-Mail EmpfSng da
Shiinds URL fir Websaiten-Verhinkung Tittp: et com
2 Berutzer URL fir Link-Tracking hittp:{ftest.com
(L)) Maiserver Biedingung auf Empfangerresktion
Schweellermvert zur Kennzeichnung ‘nicht erreichbar’ 3
) synchronisation hiuss nicht erreichbarer EmpFing =)
\ Zugriffsrachte
s
" I ¥R Tracking-Proxy
- P
Uber diese Eigenschaft konmen Sie das Tracken von Links Gber einen Tracking-Proxy aktivieren, vorsusgesetzt Sie bestzen die passende Lizenz,
— e
Eb - o Wenn Sie den Tracking-Proccy abtivieren, dann achben Sk darauf, dass die Eiganschaft "URL fir Link-Tracking” auf den Tracking-Procy 2eigh.

Abb. 24-8: Agent Eigenschaften (Verwaltung)

2. Richten Sie im Bereich Administrative Eigenschaften Gber folgende Felder die
globalen Eigenschaften (Verwaltung) ein:

Feld Beschreibung

Qualitatstest Kennung Kennungsnummer fir den Inxmail Professional Service ,Qualitats-
test"
Hinweis: Als ASP-Kunde steht Ihnen der Qualitatstests standardma-
Rig zur Verfiigung. Als Lizenz-Kunde kdnnen Sie den Qualitatstest
optional erwerben und in Inxmail Professional integrieren.
Der Qualitatstest dient dazu, Folgendes zu untersuchen:
e  prift Ihr Mailing auf spam- und phishing-verdachtige Inhalte
e  prift die Zustellbarkeit des Mailings
e  prift, ob alle Links aktiv sind
Weitere Informationen zum Qualitatstests finden Sie unter 11.3 Qua-
litatstest.
Ihre Kennungsnummer erhalten Sie von lhrem Inxmail Professional
Anbieter.

Qualitatstest Service- URL fir den Aufruf des Qualitatstest

Adresse Hinweis: Inxmail Professional ruft fiir den im Qualitatstest enthal-
tenen Anti-Spam-Test einen Webservice von einem Service-Provi-
der auf. Fur diesen Aufruf bendtigt Inxmail Professional die
entsprechende URL.
Die URL erhalten Sie von Ihrem Inxmail Professional Anbieter.

Admin. Eigen-
schaften ein-
richten
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Feld

Beschreibung

Darstellungstest Kennung

Ihre Kennungsnummer fiir den Inxmail Professional Service ,Dar-
stellungstest”

Hinweis: Sie kdnnen den Darstellungstest optional erwerben und in
Inxmail Professional integrieren.

Mit dem Darstellungstest kdnnen Sie lhr Mailing in verschiedenen
externen E-Mail-Programmen betrachten. Weitere Informationen
zum Darstellungstest finden Sie unter 11.2 (Optional) Darstellungs-
test.

Ihre Kennungsnummer erhalten Sie von lhrem Inxmail Professional
Anbieter.

Darstellungstest Passwort

Passwort flir den Darstellungstest
lhr Passwort erhalten Sie von Ihrem Inxmail Professional Anbieter.

Darstellungstest Service-
Adresse

E-Mail-Adresse des Sys-
tem-Mail Absenders

URL fir den Aufruf des Darstellungstests
Die URL erhalten Sie von Ihrem Inxmail Professional Anbieter.

E-Mail-Adresse, die als Absenderadresse fir alle System- und
Administrations-E-Mails (E-Mails, die an Personen mit administrati-
ven Aufgaben geschickt werden kdnnen, z.B. Benachrichtigungs-
mails bei Bounces, bei E-Mail-Konnektor-Fehlern) angegeben wird
(z.B. eine No-Reply-Absenderadresse)

Beispiel: Diese Absenderadresse wird auch fiir die automatisierte
Weiterleitung von Bounces und Riickaufern verwendet (siehe 13.3.1
Automatisierte Verwaltung einstellen). Achten Sie darauf, dass Sie
hier keine Absenderadresse angeben, die selbst Bounces oder
Ricklaufer verursacht (z.B. weil der Bearbeiter im Urlaub ist). Ver-
wenden Sie daher z.B. eine No-Reply-Adresse wie
Lhoreply@firma.com®.

Hinweis: Wenn Sie in diesem Feld keine E-Mail-Adresse angeben,
generiert Inxmail Professional automatisch eine E-Mail-Adresse.

E-Mail-Adresse des Sta-
tus-Mail Empfangers

E-Mail-Adresse, an die eine wochentliche Status-E-Mail Gber die
Serverauslastung geschickt werden soll

Wenn Sie keine wochentlichen Status-E-Mails wiinschen, lassen Sie
das Feld leer.

URL fiir Webseiten-Ver-
linkung

(Pflichtfeld) URL wird fiir Folgendes benétigt:

e flir den Aufruf von Inxmail Professional internen Webseiten
(z.B. Webseiten, die mit den JSP-Vorlagen erstellt wurden,
siehe 19 JSP-Vorlagen fir Webseiten)

e fir die [%application-url] (z.B. Link zur Alternativansicht, siehe
15 Mailings (fortgeschrittene Redaktion))

Hinweis: Sie konnen dieselbe URL wie im Feld URL fir Link-

Tracking angeben.

Beispiel: http://my.inxmail-server.de:8080/inxmail2

URL fiir Link-Tracking

Tracking-Proxy

(Pflichtfeld) URL wird fiir Folgendes bendtigt:

e um zu zahlen, wie oft auf einen Link geklickt wird siehe (15_
Mailings (fortgeschrittene Redaktion))

e um die Links im Mailing umzuleiten
Beispiel: http://my.inxmail-server.de:8080/inxmail2

Méglichkeit, das Tracken von Links Uber einen Tracking-Proxy zu
aktivieren

Voraussetzung: Sie besitzen die passende Lizenz fir einen
Tracking-Proxy.

Klicken Sie dazu auf die Schaltflache , aktivieren Sie dann im
Dialogfenster das Optionsfeld Ja und geben Sie die ID des Tracking-
Proxys an.

Hinweis: Wenn Sie den Tracking-Proxy aktivieren, dann achten Sie
darauf, dass im Feld URL fiir Link-Tracking die URL auf den
Tracking-Proxys verweist.
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Feld

Beschreibung

Bedingung auf
Empfangerreaktionen akti-
vieren

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens kénnen in z.B. Mailing-
texte, Zielgruppendefinitionen oder Aktionen Bedingungen
eingebunden werden, die sich auf Empfangerreaktionen beziehen
(z.B. ,HasClicked® oder ,HasOpened” siehe 22.3.2 Empfangerfunk-
tionen).

Hinweis: Beachten Sie, dass Sie die Einwilligung lhrer Empfanger
fur die Verwendung dieser Bedingungsfunktionen bendtigen.

Schwellenwert zur Kenn-
zeichnung ,nicht
erreichbar”

Versandausschluss nicht
erreichbarer Empfanger

Festlegung des Schwellenwerts (Anzahl an Hardbounces) fiir nicht
erreichbare Empfanger (E-Mail-Adressen)

Geben Sie die Anzahl an Hardbounces an, die fiir eine E-Mail-
Adresse mindestens auftreten muss, damit der Empféanger der E-
Mail-Adresse automatisch als ,nicht erreichbar” gekennzeichnet wird
(d.h. durch einen roten Punkt vor dem Empfanger in der Empfanger-
tabelle, siehe 6.2.2 Informationen in der Empfangertabelle).

Hinweis: Wenn Sie in diesem Feld den Wert ,0“ angeben, dann wer-
den werden E-Mail-Adressen nie als ,nicht erreichbar* gekenn-
zeichnet.

Hinweis: Als ,nicht erreichbar” gekennzeichnete E-Mail-Adressen
koénnen in Inxmail Professional vom Versand ausgeschlossen wer-
den (siehe Feld Versandausschluss nicht erreichbarer Empfénger).

Hinweis: Sie kdnnen die Kennzeichnung ,nicht erreichbar‘ manuell
fur einen Empfanger aufheben. Rechtsklicken Sie dazu in der
Empfangertabelle auf den Benutzer und wahlen Sie im Kontextment
den Eintrag Empfanger als erreichbar markieren.

Bei Aktivierung dieses Kontrollkdstchens werden als ,nicht
erreichbar” gekennzeichnete Empfanger (siehe Beschreibung des
Felds Schwellenwert zur Kennzeichnung ,nicht erreichbar”) beim
Versand von Mailings und E-Mails ausgeschlossen.

Tab. 24-34: Globale Eigenschaften (Verwaltung) einrichten
3. Speichern Sie Ihre Angaben.
v Sie haben die globalen Eigenschaften (Verwaltung) eingerichtet.
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25 Einstellungen (optional)

In diesem Kapitel erfahren Sie, welche Einstellungen Sie in der Software zusatzlich
vornehmen kénnen, um Inxmail Professional Ihren Bedurfnissen entsprechend ein-
zurichten:

i, Beachten Sie, dass Anderungen dieser Einstellungen die Funktionalitat von
~ Inxmail Professional beeinflussen kénnen.

e Anpassen vorkonfigurierter Einstellungen fiir die Zuordnung von Bounces und
Rucklaufern zu Kategorien (z.B. zur Kategorie ,Spam®)

e Einrichten des E-Mail-Konnektors, um in einem CMS-System oder einem E-
Mail-Client erstellte E-Mails automatisch tber Inxmail Professional versenden
zu konnen

e Einrichten von Webspaces, um Dateien auf Webspaces speichern zu kénnen
25.1 Bounces und Rucklaufer

Uberblick

Wenn Sie Mailings verschickt haben, erhalten Sie fast immer Rucklaufer (Ant-
worten) und Bounces (nicht zustellbare E-Mails).

¢ Weitere Informationen zu Bounces und Ricklaufern finden Sie unter 13
~  Bounces und Riicklaufer.

StandardmaRig landen Bounces und Rucklaufer in Inxmail Professional imReiter “&

(Globale Einstellungen) > Agent &9 Posteingang & Bounces > Reiter Bounces bzw.
im Reiter Posteingang. Dabei ordnet Inxmail Professional Ricklaufer und Bounces
bestimmten Kategorien zu (z.B. Kategorie ,Spam®, ,Antwort’, ,Softbounce” oder
»Hardbounce®). Diese Zuordnungsfunktion kénnen Sie wie folgt anpassen:

e Softbounces in Hardbounces aufwerten

Damit Inxmail Professional optional Bounces der Kategorie ,Softbounce® nach
einer bestimmten Fehleranzahl (d.h. nach einer bestimmten Anzahl nicht
zustellbarer E-Mails fur eine E-Mail-Adresse) in Bounces der Kategorie
,2Hardbounces® aufwertet und als solche behandelt, missen Sie Einstellungen
vornehmen.

e Kategorieregeln bearbeiten

Die Zuordnung von Rucklaufern und Bounces in Kategorien erfolgt anhand
standardmalig festgelegter Kategorieregeln. Sie kdnnen diese Kategorieregeln
andern.

25.1.1 Softbounces in Hardbounces aufwerten

#» Beachten Sie, dass die Aufwertung von Softbounces zu Hardbounces dazu
- fuihren kann, dass der E-Mail-Versand um bis zu 30 Prozent langsamer wird.

In diesem
Kapitel

Bounces &
Ricklaufer

Uberblick:
Einstellungen
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1.

2.
3.

4.
v

Klicken Sie auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent &8 Posteingang &
Bounces > Reiter Optionen.

& |mamail Professional Q@@
inxXmail PROFESSIONAL 4 2 supervisor + ) -

B &% P B

Globale Einstellungen A

@ Bausteine

i / vorlagen [] softbounces 2u Hardbounces aufwerten, sobald max, Fehlerzahl erreicht ist:| =]

BX | u B | A|lDO

Posteingang | Bounces | Kategorien | Optionen

fi ﬂ Berichte

@ rosteingang & bounc...
m Alle Empfanger

Abb. 25-1: Agent Posteingang & Bounces > Reiter Optionen

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen.

Geben Sie die Fehleranzahl (d.h. Anzahl an nicht zustellbaren E-Mails an eine
E-Mail-Adresse) an, nach der Inxmail Professional Softbounces zu Harbounces
aufwerten soll.

Speichern Sie lhre Angaben.

Inxmail Professional wertet ab sofort entsprechend Softbounces in
Hardbounces auf.

25.1.2 Kategorieregeln bearbeiten

AN

=

Verandern Sie die Regeln nur, wenn Sie sich in der Perl-Syntax auskennen!

Bei Syntax-Fehlern kann der Agent &0 Posteingang & Bounces maoglicher-
weise nicht mehr korrekt arbeiten.

Klicken Sie auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent &8 Posteingang &
Bounces > Reiter Kategorien.

Wabhlen Sie in der Tabelle die Kategorie, fir die Sie die Kategorieregeln bear-
beiten méchten.

Klicken Sie auf die Schaltfliche % (Regeleditor ein-/ausblenden).

Aufwertung
einrichten

Regeleditor
anzeigen

Administration
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Der Regeleditor erscheint.

& jmanail Professional r_:_llﬁlﬁl
inxmail PROFESSIONAL 4 R sperveor = T) +
LT ‘o -
femstmstees . “HX BIB A D
& osstonn Postengang | Bounces | Kategorien | Cptionen
.-:‘,r_ Kategorien Madserverkonto E-Mal kischen ‘Wekerlaten an

D soam Pasteingang =

1 df Beriche ) Augorespondss Posteingang =

€ Beschimgtung Pasteingang =

M’ S % Artwoet Posteingang O

D spam (Bounce) Bounces =
e Empfseger

3 u

:?WW @ Hardbounce Bources O
8 Urbekannter Bounce Bources (|

L | Testprofie € Autoresponder Bounce Bounces =
u Schwarze Liste ,J @ m °
A Mitionen Rege-Edtor | Regeln besten
T4 Dateien & Websaten .

r This is a file of reguisr o wsed by the gent to detect & TEMPORARY
= Content : ‘SENDING ERR.OR (#.9. “maibon full),
r EDITENG THIS FILE MIGHT CAUSE THE ERRORMAIL AGENT TO BEHAYE IN AN UNEXFECTED, UNWANTED OR IMPROPER
o o
SBECT (Tireturmed mad)
[l garcode Phag-n TEXT (ANE53, "condiglwe envor: mad loops biack to me)
TEXT 0 mcret ety
Tugrdterechte MNEW i
. SLEXCT ot d ot for dtais)
-~ I ot coudnit) be debvared for (1d+[1we(1,6F) days?)
= | # The folowing i used by web.de
e TRy e 3 .
BER i P ' >
Abb. 25-2: Regeleditor
4. Klicken Sie im Reiter Regel-Editor auf die Schaltflache ~ (Bearbeiten). Kategorie-

- regel bear-
) Sie konnen die Bearbeitung einer Regel (iber die Schaltfliche ® beiten
(Abbrechen) abbrechen.

5. Bearbeiten Sie die Kategorieregeln im Regel-Editor. Beachten Sie dabei, dass
jede Zeile mit der Angabe eines Zeilentyps beginnt. Es gibt folgende Zeilenty-
pen:

Administration

- NEW: Trennt einzelne Regelblécke
- SUBJECT: Bezieht sich auf die ,Betreff‘-Zeile
- TEXT: Bezieht sich auf den Inhalt einer E-Mail

- HEADER: Bezieht sich auf den E-Mail-Header (wird z.B. fiir die Festlegung
des Spam-X-Level verwendet)

- DNS: Bezieht sich auf ein Feld im E-Mail-Inhalt (wird z.B. fir Bounces ver-
wendet, die einem bestimmten Format entsprechen; ist in einem Regelblock
nicht kombinierbar mit SUBJECT oder TEXT)
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| Beispiel:

~ SUBJECT (?i)(out(\W|\_|\-)+of \W|\_|\-)+(the(\W|\_|\-)+)?0of+ice)
SUBJECT (?i)(abwesenheitsnotiz|feriennotiz|urlaubsnotiz|urlaub)
SUBJECT (?i)(autoresponder|automated response)
TEXT (?i)(autoresponder|automated response)
NEW
TEXT (?i)(autoresponder|automated response)
TEXT (?i)(out(\W|\_|\-)+of\W|\_|\-)+(the(\W|\_|\-)+)?of+ice)
TEXT (?i)(abwesenheitsnotiz|feriennotiz|urlaubsnotiz|urlaub)
Im obigen liest sich die logische Verknipfung so:
((1.Zeile ODER 2.Zeile ODER 3.Zeile) UND 4.Zeile) ODER (6.Zeile ODER
7.Zeile ODER 8.Zeile).
Somit trifft die Kategorie dann zu, wenn entweder eine der ersten drei
SUBJECT-Regeln und gleichzeitig die (obere) TEXT-Regel zutrifft oder
eine der drei (unteren) TEXT-Regeln.

¢ Kategorien ,Spam*“ und ,Spam Bounce*:
Um schon Mailings mit geringen Spam-Merkmalen der Kategorie ,Spam*
oder der Kategorie ,Spam (Bounce)“ zuzuordnen, kénnen Sie z.B. in der

entsprechenden Kategorieregel das Spam-X-Level von standardmaRig ,8" C
auf ,4“ heruntersetzen. 0
e
6. Um lhre Anderungen der Kategorieregeln zu testen, klicken Sie auf den Reiter  Kategorie- )
Regeln testen und gehen Sie dann wie folgt vor: regel testen b
| @O —
Regel-Editor | Regeln testen E
Von: ] ‘ Sie testen: -O
Betreff: ‘ A\ Softbounce <
Alle Header: 1 Diese E-Mail fallt 2usatzlich
unter folgende Kategorien:
€ Hardbounce

0 Spam (Bounce)

&% Autoresponder

43 Antwort

| Hier haben Sie die
Méglichkeit 2u testen,
ob die derzeitigen
Regeln so greifen
wie Sie es winschen.,
Die Hakchen zeigen
ihnen, in welche
Kategorie diese E-Mail

eingestuft wirde.
& >

Abb. 25-3: Regeln testen

a. Wahlen Sie im Reiter Posteingang oder im Reiter Bounces eine E-Mail aus,
fur die Sie den Test durchfiihren méchten.

b. Um diese E-Mail fir den Test zu Ubertragen, klicken Sie im Reiter Kategorien

> Reiter Regeln testen auf die Schaltfliche I (Markierte E-Mail iber-
nehmen).

Die E-Mail-Daten werden in die Eingabefelder des Reiters Regeln testen
Ubernommen.

c. Um den Test zu starten, klicken Sie auf die Schaltflaiche © (Test starten).
Im Bereich rechts neben den Eingabefeldern sehen Sie das Testergebnis.
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7. Wenn Sie lhre Anderungen fiir die Kategorie (ibernehmen méchten, speichern
Sie lhre Angaben.

Wenn Sie lhre Anderungen verwerfen mdchten, klicken Sie im Reiter Regel-Edi-
tor auf die Schaltflache ® (Abbrechen).

v Inxmail Professional ordnet Ricklaufer und Bounces ab sofort nach den
geanderten Kategorieregeln zu.

25.2 E-Mail-Konnektor

Uberblick

Den E-Mail-Konnektor verwenden Sie, damit Benutzer E-Mails in einem CMS-Sys-
tem oder E-Mail-Client erstellen kdnnen. Die Benutzer versenden anschlieRend die
E-Mails an (eine bestimmte E-Mail-Adresse von) Inxmail Professional. Inxmail
Professional leitet die E-Mail dann automatisch als Mailing an festgelegte
Empfanger weiter.

Sie konnen auch einstellen, dass der E-Mail-Konnektor ggf. Antworten von
Empfangern auf die verschickten Mailings weiterleitet (z.B. an alle anderen
Empfanger der Mailingliste).

#» Informationen zur Verwendung des E-Mail-Konnektors finden Sie unter 21.1
- Verwenden des E-Mail-Konnektors.

Um den E-Mail-Konnektor verwenden zu konnen, sind folgende Einstellungen not-
wendig:

1. Mailingliste einrichten

Da der Inxmail Professional E-Mail-Konnektor immer einer Mailingliste zuge-
ordnet ist, miissen Sie zunachst eine Mailingliste inkl. Empfangerdaten anlegen.
AnschlieBend missen Sie die Mailingliste einem POP3-Mailserver-Konto
zuordnen (an dessen Adresse die Benutzer E-Mails aus dem CMS-System ver-
senden kdnnen).

2. E-Mail-Konnektor einrichten

Damit Sie den E-Mail-Konnektor fir die aktuelle Mailingliste verwenden kénnen,
mussen Sie ihn einrichten und aktivieren.

3. Protokoll einrichten, anzeigen und filtern

Um anzuzeigen, welche E-Mails der E-Mail-Konnektor verarbeitet bzw. nicht
verarbeitet hat, missen Sie die Protokollierung des E-Mail-Konnektors ein-
richten und dann aufrufen.

Voraussetzungen

e Folgende Agenten werden im Reiter der Mailingliste angezeigt (siehe 5.3.2
Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzufiigen/Iéschen):

- Agent “2 E-Mail-Konnektor

- Agent = Mailings

25.2.1 Mailingliste einrichten

1. Legen Sie im Reiter = (Listenlbersicht) eine neue Mailingliste an und legen Sie
fur die Mailingliste die Empfanger fest, an die der E-Mail-Konnektor die Mailings
versenden soll (siehe 5.3 Anlegen und Einrichten von Mailinglisten).

E-Mail-Kon-
nektor

Weiterleitung
von Ant-
worten

Uberblick:
Einstellungen

Voraus-
setzungen

Mailingliste
anlegen

Administration
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2. Figen Sie der Mailingliste die Agenten “& E-Mail-Konnektor, ©~ Mailings und &
An- und Abmeldungen hinzu (siehe 5.3 Anlegen und Einrichten von Mailing-
listen).

3. Speichern Sie lhre Angaben

4. Erstellen Sie im Reiter '@ (Globale Einstellungen) > Agent ) Mailserver > Reiter ~ POP3-Mail-
E-Mail-Empfang fir den E-Mail-Empfang ein neues POP3-Mailserver-Konto  server-Konto
(siehe 24.2.1 E-Mail-Empfang einrichten). zuordnen

Beachten Sie dabei Folgendes:

a. Geben Sie im Reiter Mailserver-Einstellungen im Feld Zielliste die (zuvor
erstellte) Mailingliste an, an deren Empfanger der E-Mail-Konnektor die
Mailings weiterleiten soll.

b. Uberpriifen Sie im Reiter Allgemeine Einstellungen, ob das Auswahlfeld
Automatisch neue Mails abholen aktiviert ist. Falls es nicht aktiviert ist, akti-
vieren Sie es.

5. Speichern Sie lhre Angaben.

v' Sie haben die fir den E-Mail-Konnektor bendtigte Mailingliste eingerichtet.
Sobald Sie den E-Mail-Konnektor aktivieren (siehe 25.2.2 E-Mail-Konnektor ein-
richten), leitet Inxmail Professional alle in das POP3-Konto eingehenden E-
Mails als Mailing an die Empfanger der Mailingliste weiter.

Administration
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25.2.2 E-Mail-Konnektor einrichten

1.

Klicken Sie auf den Reiter der Mailingliste > Agent “& E-Mail-Konnektor > Reiter
Einstellungen.

& Imanail Professional

BB B

< Malings

57 E-Mail-Abfolge

@ Bausteine

E'/ Vorlagen

!8 Berichte

g Empfanger

'\?g’ Zielgruppen

.‘J Testprofile

% An- & Abmeldungen

M Reaction Report Plug-in
Twitter Plug-in
4 Zugriffsrechte

-’L@; Eigenschaften

B E B

inXxmail PROFESSIONAL 4

Dokumentation X

BEX B |O®

Einstellungen | pratokoll

Zustand des E-Mail-Konnekkors: [ Inakkiv ]

Denken Sie daran, der Liste einen POP3-Mailserver zuzuardnen.

Sicherheit

E-Mails mit folgender Absenderadresse werden vom E-Mail-Konnektor verarbeitet und weiterversendet:

(%) Absenderadressen aller Empfanger der Mallingliste
O Nur diese Absenderadressen: |

(O Jede beliebige Absenderadresse

[[] Passwort-Schutz akkivieren

Passwort: |

Geben Sie im Betreff der E-Mail das Passwort in der Form [$Approved: <Passwort>] an.
Falls das Passwort 61F$2 ist, steht in der Betreffzeile: "Newsletter Nr.S [$approved: 61F$2]"

verwendete Absenderadresse im generierten Mailing

() Absenderadresse der urspringlichen E-Mail verwenden

(O Absenderadresse der Liste "test@test,de” verwenden

Inhalt

Hier kinnen Kopf- & Fulizeile angegeben werden, die zu jeder E-Mail automatisch hinzugefiigt werden.

[[] Kepfzeile hinzufiigen:

[[] FuBzeile hinzufigen:

[[] Prafix vor Betreff hinzufiigen: !

Abb. 25-4: Agent E-Mail-Konnektor > Reiter Einstellungen

Um den E-Mail-Konnektor zu aktivieren, klicken Sie auf die Schaltflache Inaktiv.

E-Mail-
Konnektor

¢ Wenn Sie flr die Mailingliste noch kein Konto auf dem POP3-Mailserver
~eingerichtet haben (siehe 25.2.1 Mailingliste einrichten), erscheint eine
Fehlermeldung.

aktivieren

Richten Sie im Bereich Sicherheitseinstellungen Uber folgende Felder ein, von
welchen Personen (d.h. Absenderadressen) der E-Mail-Konnektor E-Mails (z.B.

Antworten auf Mailings) an die Empfanger der Mailingliste weiterleitet:

Feld

Beschreibung

Sicherheits-
einstellungen

Absenderadressen aller

Empfénger der Mailingliste | von allen Empféangern der Mailingliste weiter.

Nur diese Absenderadres-

sen

Bei Aktivierung des Optionsfelds leitet der E-Mail-Konnektor E-Mails

Bei Aktivierung des Optionsfelds leitet der E-Mail-Konnektor nur E-
Mails von den im Eingabefeld angegebenen E-Mail-Adressen weiter.

Hinweis: Trennen Sie die E-Mail-Adressen durch ein Komma.

IonN

trat

inis

Adm
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Feld

Beschreibung

Jede beliebige Absender-
adresse

Passwortschutz aktivieren

Bei Aktivierung des Optionsfelds leitet der E-Mail-Konnektor E-Mails
von allen Personen weiter (z.B. auch von Personen, die das Mailing
nur zur Information von einem Empfanger weitergeleitet bekommen
haben).

Bei Aktivierung des Kontrollkéstchens akzeptiert der E-Mail-Konnek-
tor nur E-Mails, die im Betreff das im Eingabefeld festgelegte Pass-
wort enthalten (z.B.miissen die E-Mails im Betreff ,[$Approved:
r&tzfb2]“ fir das festgelegte Passwort ,r&tzfb2“ enthalten).

Hinweis: So kdnnen Sie gewahrleisten, dass bei aktiviertem Kon-
trollkastchen Jede beliebige Absenderadresse keine unbefugten
Personen E-Mails versenden.

Tab. 25-1: Sicherheitseinstellungen einrichten

Richten Sie im Bereich Verwendete Absenderadresse im generierten Mailing

Uber folgende Felder die Absenderadresse der vom E-Mail-Konnektor versen-

deten Mailings ein:

Feld

Beschreibung

Absenderadresse der
urspriinglichen E-Mail

Absenderadresse der
Mailingliste “xxx“

Bei Aktivierung dieses Optionsfelds wird die urspriingliche Absen-
deradresse der (weitergeleiteten) E-Mail Gbernommen.

Bei Aktivierung dieses Optionsfelds wird die fiir die Mailingliste
eingestellte Absenderadresse verwendet (siehe 5.3.3 Einrichten der
Eigenschaften von Mailinglisten).

Tab. 25-2: Absenderadresse einrichten

5. Geben Sie im Bereich Inhalt tber folgende Felder an, ob Inxmail Professional

vor der Weiterleitung der Mailings Texte zur Kopf- und Ful3zeile bzw. zum Betreff

hinzufiigen soll:

Feld

Beschreibung

Kopfzeile hinzufiigen,
FuRzeile hinzufliigen

Bei Aktivierung dieser Kontrollkastchen kénnen Sie Texte angeben,
die Inxmail Professional vor der Weiterleitung in die Kopf- oder Ful3-
zeilen der Mailings einfugt (z.B. eine personalisierte Anrede in der
Kopfzeile, ein Copyright-Vermerk oder Abmelde-Link in der Ful3-
zeile).

Hinweis: Sie kdnnen hier auch Platzhalter zur Personalisierung ein-
setzen (siehe 10 Mailings (Redaktion)).

Prafix vor Betreff hinzu-
figen

Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens kdnnen Sie ein Prafix
angeben, das Inxmail Professional vor der Weiterleitung in den
Betreff des Mailings einfugt (z.B. Ihren Firmennamen).

Tab. 25-3: Kopf- und FulRzeile einrichten
6. Speichern Sie Ihre Angaben.

v' Sie haben den E-Mail-Konnektor aktiviert und eingerichtet. Inxmail Professional
leitet jetzt alle in dem (mit der Mailingliste verknupften) POP3-Konto
eingehenden E-Mails an die Empfanger der Mailingliste weiter.

Absender-
adresse

Inhalt

Administration
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25.2.3 Protokoll einrichten, anzeigen und filtern

1. Klicken Sie auf den Reiter der Mailingliste > Agent “& E-Mail-Konnektor > Reiter
Protokoll.

& |manail Professional

i . .

Inxmall PROFESSIONAL 4 D supervisor + 7
= T Dokurnentation x 1 > E

4] Mailings H X ‘ & ‘ ©

Einstellungen | Protokoll

(-] E-Mai-abfolge w Einstellungen

E-Mails protokollieren, die vom E-Mail-Konnektor verarbeitet wurden

.3
- T onnekto [[] Erfalge protakolieren
N - Fehler protokollieren
@ Bausteine
Benachrichtigungen an folgende E-Mail-Adresse senden
g / Vorlagen [] bei Erfolgen benachrichtigen
-~ [[] bei Fehlern benachrichtigen
[ ﬂ Berkiis [] Protokolleintrage regelmaia léschen, die dler sind als:
Q Z Protokoll jetzt l5schen
Empfanger
e w Filter
S ¥ Zielgruppen
lﬁ (®) keinen Datumsfilker verwenden
;J Testprofile O die letzten ‘ Tage C
O von ‘ | | bis ‘ | i O
EE An- & Abmeldungen | e
[ gtatisg © ail v \ -
M Reaction Report Plug-in Filter anwenden 9
; ; I | et
Tuitter Plug-in Datum Absender Betreff Status ‘

"L Zugriffsrechte

b
inis

Af"‘-.l
£0)} Eigenschaften
Sr

=]
Adm

Abb. 25-5: Agent E-Mail-Konnektor > Reiter Protokoll

2. Richten Sie Uber folgende Felder ein, ob Inxmail Professional protokollieren soll,  Zu protokol-

welche E-Mails der E-Mail-Konnektor verarbeitet bzw. nicht verarbeitet hat: lierende

Ereignisse
Feld Beschreibung festlegen
Erfolge protokollieren Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens protokolliert Inxmail Profe-

sional im aktuellen Reiter die E-Mails, die erfolgreich vom E-Mail-
Konnektor verarbeitet wurden.

Fehler protokollieren Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchens erstellt Inxmail Professio-
nal einen Protokolleintrag, wenn der E-Mail-Konnektor eine E-Mail
nicht verarbeiten konnte.

So kdnnen Sie priifen, ob lhre E-Mail tatsachlich tiber den E-Mail-

Konnektor als Mailing versandt worden ist.

Tab. 25-4: Protokollierung einrichten

3. Richten Sie Uber folgende Felder ein, ob Inxmail Professional automatische  Benachrich-

Benachrichtigungen versenden soll, wenn der Mailingversand (ber den E-Mail-  tigungen ein-
Konnektor erfolgreich bzw. fehlerhaft war: richten

Feld Beschreibung

Benachrichtigungen an E-Mail-Adresse, an die Inxmail Professional entsprechende

folgende E-Mail-Adresse | Benachrichtigungen verschickt

senden
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Feld Beschreibung

Bei Erfolgen benachrich- | Bei Aktivierung dieses Kontrollkdstchen verschickt Inxmail Profes-
tigen sional Benachrichtigungen bei erfolgreichem Mailingversand

Bei Fehlern benachrich- Bei Aktivierung dieses Kontrollkastchen verschickt Inxmail Profes-
tigen sional Benachrichtigungen bei fehlgeschlagenem Mailingversand

Tab. 25-5: Benachrichtigung einrichten

4. Geben Sie an, ob Inxmail Professional die Protokolleintrage des E-Mail-Konnek-
tors regelmafRig l6schen soll. Im Feld Protokolleintrdge regelmaRig l6schen, die
alter sind als: geben Sie ggf. zusatzlich an, im Abstand von wie vielen Tagen,
Wochen, Monaten oder Jahren Inxmail Professional die Eintrage I6schen soll.

% Sie kdnnen die Protokolleintrage auch manuell I16schen. Wahlen Sie dazu
~ die Schaltflache Protokoll jetzt I6schen.
Ein Dialogfenster erscheint.
Wahlen Sie im Dialogfenster, ob Inxmail Professional alle Protokollein-
trage des E-Mail-Konntektors I6schen soll oder nur die Protokolleintrage,
die vor einem bestimmten Zeitraum (X Tage, Wochen, Monate oder Jahre)
erstellt wurden.

5. Speichern Sie Ihre Angaben.

6. Um die Protokolleintrage zu filtern, gehen Sie wie folgt vor:
a. Um die Filtereinstellungen aufzuklappen, klicken Sie auf Filter.

b. Legen Sie Uber die Optionsfelder (Keinen Filter Uber das Datum, Die letzten
... Tage, Von... his...) fest, ob ein Datumsfilter angewandt werden soll.

c. Geben Sie Uber das Kontrollkastchen Status und die Auswabhlliste an, ob E-
Mails nach ihrem (E-Mail-Konnektor-Verarbeitungs-)Status gefiltert werden
sollen.

d. Klicken Sie auf die Schaltflache Filter anwenden.
Die Protokollanzeige wird aktualisiert.

v Sie haben die Protokollierung des E-Mail-Konnektors eingerichtet. Die Tabelle
der Protokolleintrage enthalt nur noch die Protokolleintrége, die mit lhren Fil-
tereinstellungen Ubereinstimmen.

25.3 Webspaces

Uberblick

Ein Webspace ist ein Speicherplatz auf einem Server, auf den authorisierte Benutzer
Dateien (z.B. Bilder, Texte) hochladen kénnen.

¢ Informationen zur Verwendung von Webspaces finden Sie unter 21.3 Ver-
~ wenden von Webspaces.

Sie kénnen sich von der Inxmail GmbH einen neuen Webspace (inxshare) einrichten
lassen.

Alternativ kdnnen Sie auch einen eigenen Webspace (d.h. einen WebDAV-, FTP-
oder FTPS-Server) in Inxmail Professional verwenden. Dazu missen Sie diesen
Webspace in Inxmail Professional hinzufigen und einrichten.

Léschung von
Protokollein-
trage ein-
richten

Protokollein-
trage filtern

Webspace

Inxmail
Webspace

Uberblick:
Einstellungen

Administration
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Webspace neu hinzufligen

1. Um das Dialogfenster Webspace neu einrichten zu 6ffnen, klicken Sie im Reiter

@ (Globale Einstellungen) > Agent [* Dateien & Webseiten > Reiter
Webspaces auf die Schaltflache | (Webspace neu hinzuftigen).

Das Dialogfenster erscheint.

& Webspace neu einrichten @

Webadresse: http:ff

Benutzername:

Passwort:

Folgenden Webspace neu einrichten —

Marne: |
Protokoll: _WebDM' (http) v
Host/Port: | || |
Pfad: .l’

die Dateien des Webspace sind (ber das Internet &ffentlich 2uganglich

[7] Benutzername und Passwort Fiir alle Benutzer festlegen

Abb. 25-6: Dialogfenster Webspace neu einrichten

2. Richten Sie im Dialogfenster den Webspace Uber folgende Felder ein:

Feld

Name

Beschreibung

Name des Webspace

Hinweis: Wenn Sie keinen Namen angeben, dann verwendet Inx-
mail Professional automatisch den Host-Namen als Webspace-
Namen.

Protokoll

Host/Port

Pfad

Das beim Hochladen/Herrunterladen vom Webspace verwendete
Protokoll
(Pflichtfeld) Feld Host: Host des Webspace

Feld Port: Port des Webspace
Hinweis: Sie missen nur dann einen Port angeben, wenn Sie
keinen Standard-Port verwenden.

Pfad des Webspace, auf den authorisierte Benutzer zugreifen
kénnen (d.h. entweder auf den gesamten Webspace oder nur auf
ein Verzeichnis des Webspace):

e  Gesamter Webspace: ,/
e  Bestimmtes Verzeichnis: ,/pics”

Die Dateien des
Webspace sind Uber das
Internet o6ffentlich
zuganglich

Wenn Sie méchten, dass Benutzer in ihre Mailings auf Bilder refe-
renzieren kénnen, die im Webspace abgespeichert sind, dann akti-
vieren Sie das Kontrollkdstchen. Geben Sie zusatzich die
Webadresse des Webspace an (denn nur bei aktiviertem Kon-
trollkastchen kdnnen diese verlinkten Bilder im Webbrowser der
Empfénger angezeigt werden).

Dialogfenster
Webspace
neu hinzu-
fugen 6ffnen

Webspace
einrichten

IonN

trat

inis
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Feld

Beschreibung

Benutzername und Pass- | Wenn Sie mdochten, dass alle authorisierten Benutzer automatisch
wort fUr alle Benutzer fest-  beim Zugriff auf den Webspace angemeldet werden (d.h. beim

legen

Zugriff auf den Webspace erscheint keine Passwortabfrage), aktivie-
ren Sie das Feld und geben Sie den Benutzernamen und das Pass-
wort des Webspace an.

Bei deaktiviertem Kontrollkastchen missen sich Benutzer immer mit
dem Benutzernamen und dem Passwort flir den Webspace
anmelden, wenn Sie auf den Webspace zugreifen.

Tab. 25-6: Webspace neu einrichten

Bestatigen Sie lhre Angaben mit OK.
Der Webspace erscheint in der Tabelle. Die authorisierten Benutzer kbnnen nun

den Webspace verwenden.

¢ Sie konnen einen bereits angelegten Webspace in der Tabelle markieren

und dann:

e (ber die Schaltflache ~* (Bearbeiten) bearbeiten

e (berdie Schaltflachen £ (Kopieren) und I (Einfiigen) eine Kopie
erstellen

e (iber die Schaltflaiche & (Léschen) Iéschen

Der Webspace wird aus Inxmail Professional geldscht. Die
hochgeladenen Daten bleiben aber auf dem Webspace erhalten.

Administration

295



Inxmail Professional 26 Integration weiterer Anwendungen (optional)

26 Integration weiterer Anwendungen (optional)

In diesem Kapitel erfahren Sie, welche optionalen (teils kostenpflichtigen)
Anwendungen Sie in Inxmail Professional integrieren konnen:

e Inxmail Professional API-Schnittstelle, um andere IT-Systeme an Inxmail
Professional anzubinden und Daten abzugleichen

e Inxmail Professional Datenbank Synchronisationsdienst DBSync, um die
Empfangerdaten in Inxmail Professional mit denen aus SQL-Datenbanken
abzugleichen (unidirektional)

e Eigene oder bereits (von der Inxmail GmbH bzw. deren Partnern) entwickelte
Plug-ins, um die Funktionalitat von Inxmail Professional zu erweitern

¢#» Fur weitere Informationen zu diesen Anwendungen und deren Bestellung
kontaktieren Sie uns unter ,customer-care@inxmail.de“.

Zusatzlich erfahren Sie, welche Einstellungen Sie fir die Integration dieser
Anwendungen vornehmen mussen.

26.1 Inxmail Professional API

Uberblick

¢» Die Verwendung der API-Schnittstelle setzt Programmierkenntnisse (Java,
- NET oder PHP) voraus.

Die optional integrierbare API-Schnittstelle ist die Inxmail Professional Programmier-
schnittstelle fur Java, NET und PHP. Damit kdnnen Sie Inxmail Professional an lhre
bestehende IT-Landschaft anbinden, z.B. an folgende Systeme:

e CMS (z.B. Typo3, RedDot)
e CRM-System (z.B. CAS genesisWorld, Microsoft Dynamics CRM)
e ERP-System (z.B. SAP)

e E-Commerce Shops (z.B. Oxid eSales, XtCommerce)

Die API-Schnittstelle ermoéglicht den Datenaustausch zwischen Inxmail Professional
und lhrem System. So konnen Sie z.B. Empfangerdaten abgleichen oder voll
automatisiert aus lhrem System Mailings in Inxmail Professional anlegen, mit Inhalt
befullen und versenden.

#» Informationen zur Installation und Verwendung der API-Schnittstelle finden Sie

~in der Inxmail Community unter Software Downloads > Inxmail API in den

Handbuchern fir Java, .Net und PHP5 der Inxmail Professional APl Schnitt-
stelle.

In diesem
Kapitel

Uberblick: API
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26.2 Inxmail Professional DBSync

Uberblick

¢ Wenn Sie als ASP-Kunden DBSync verwenden, sind nachfolgende Ein-
~ stellungen bereits vorkonfiguriert.
Wenn Sie als Lizenzkunden DBSync verwenden, missen diese Einstellungen
vornehmen. Beachten Sie, dass nur Inxmail Professional Administratoren mit
folgenden Rechten die Einstellungen vornehmen kénnen:

e Sie besitzen die Zugriffsrechte auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) >
Bereich Verwaltung (siehe 24.3 Globale Zugriffsrechte (Verwaltung)).

e Sie besitzen die Rechte, um die Funktionen des Agenten -* Synchronisa-
tion zu verwenden (siehe 24.1.5 Ubersicht: Rechte).

Mit dem optional integrierbaren Inxmail Professional Datenbank Synchronisations-
dienst DBSync koénnen Sie Empfangerdaten aus mehreren beliebigen SQL-
Datenbanken mit Inxmail Professional abgleichen (unidirektional). So erreichen Sie
ohne Programmierung, dass jeder in Ihrer Kundendatenbank neu angelegte Kunde
sofort fur lhre E-Mail-Marketing-Aktivitaten zur Verfugung steht.

¢ Informationen zur Installation von Inxmail Professional DBSync finden Sie in
~der Inxmail Community unter Software Downloads > Inxmail DBSync im
Handbuch des DBSync-Services.

Damit Inxmail Professional die Empfangerdaten abgleicht, missen Sie lhre
DBSync-Quellen (SQL-Datenbanken) in Inxmail Professional einrichten.

Voraussetzungen

e Der Agent "2 Synchronisation wird im Reiter “& (Globale Einstellungen) ange-
zeigt (siehe 5.3.2 Weitere Agenten zu Mailinglisten hinzufligen/I6schen).

DBSync-Quelle einrichten

1. Klicken Sie im Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent -2 Synchronisation >
Reiter Sync-Quellen auf die Schaltflache ' (Sync-Quelle neu anlegen).

Die Felder auf dem Reiter Sync-Quellen werden fur die Einrichtung der neuen
DBSync-Quelle freigeschaltet.

EBX

2 supervisor ~ (2) ~

™ |nanail Professional

inXmail PROFESSIONAL 4

= = [ ~
A R o~
HX | ®
Yerwaltung
Sync-Quellen Protokoll|
2 Eeelczen Name der Sync-Quelle:
— IP-Adresse:
L}‘ Mailserver
Mame der Sync-Quelle IP-Adresse Zeit der letzten Synchronisation
_ ) Quelle 1 111,111,111
C Quellez 222,222,222
Zugriffsrechte

N
<107} Eigenschaften
s P g

BEB

Abb. 26-1: Agent Synchronisation > Reiter Sync-Quellen

DBSync-
Service

Uberblick:
Einstellungen

Voraus-
setzungen

DB-Sync-
Quelle
einrichten
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2. Um die entsprechende SQL-Datenbank zu verbinden, geben Sie einen Namen
fur die Synchronisationsquelle und die IP-Adresse an.

3. Speichern Sie lhre Angaben.

v Die neue Synchronisationsquelle erscheint in der Tabelle. Ab sofort erkennt der
DBSync-Service, wenn sich Daten in der Synchronisationsquelle andern und
synchronisiert automatisch die Daten in Inxmail Professional.

#» Auf dem Reiter Protokoll kénnen Sie nachvollziehen, wann die letzten 200
~ Synchronisationen stattgefunden haben.

26.3 Plug-ins

Uberblick

Um die Funktionalitdt von Inxmail Professional zu erweitern, kdnnen Sie optional
Plug-ins als Agenten in Inxmail Professional integrieren.

s Informationen zur Verwendung von Plug-ins finden Sie unter 21.2 Verwenden

von Plug-ins.

Beachten Sie, dass Benutzer zur Verwendung eines Plug-ins alle Rechte
bendtigen, die das Plug-in benutzt. Ansonsten erhalten die Benutzer eine
Fehlermeldung, sobald sie auf den Agenten des Plug-ins klicken.

Sie koénnen entweder eigene Plug-ins entwickeln, die Ihre firmenspezifischen
Anforderungen erflillen oder bereits bestehende Plug-ins installieren und konfigurie-
ren (z.B. Plug-ins fir Geomarketing-Berichte, Anbindungen an Webanalysetools
oder Social Networks wie Twitter).

#» Informationen zu bereits entwickelten Inxmail Professional Plug-ins und deren
~ Bestellung finden Sie in der Inxmail Community unter Plug-in Store.

% Informationen zu den technischen Anforderungen bei der Plug-in-Erstellung
~ finden Sie in der Inxmail Community unter Technik Know-how .
Beachten Sie, dass Sie zur Entwicklung von Plug-ins bestimmte Rechte beno-
tigen (siehe 24.1.5 Ubersicht: Rechte > Rechtepaket ,Inxmail-API*)

¢» Sie konnen uns gerne lhre entwickelten Plug-ins zukommen lassen, damit wir
diese auch fir andere Kunden in der Inxmail Community zuganglich machen
kénnen. Informationen, wie Sie die Inxmail GmbH bei der Vermarktung lhrer
Plug-ins unterstutzt, finden Sie in der Inxmail Community unter Marketing und
Vertrieb.

Um Plug-ins in Inxmail Professional zu verwenden, sind folgende Einstellungen not-
wendig:

1. Plug-in installieren

Um Plug-ins in Inxmail Professional verwenden zu kénnen, mussen Sie diese
installieren.

2. Abhangig vom Plug-in missen Sie ggf. nach der Installation noch folgende Ein-
stellungen vornehmen:

- Zugriff festlegen (Plug-in-Proxy)
- Plug-in konfigurieren
3. Plug-in deinstallieren

Um in Inxmail Professional integrierte Plug-ins zu entfernen, mussen Sie diese
deinstallieren.

Plug-ins

Uberblick:
Einstellungen
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26.3.1 Plug-in installieren

1. Offnen Sie das Dialogfenster Plug-in installieren wie folgt:

a. Klicken Sie auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Agent # Plug-ins.
Die Tabelle zeigt alle bei Ihnen bereits installierten Plug-ins an.

& |nxmail Professional

inxXmail PROFESSIONAL 4

E B i | Dokumentation

A

R =X!ie/®

MName

Mailing Upload Plug-in

EEX

2sunel\dsnr -l -

Hersteller Yersion

Iruemiail GmbH

Reaction Report Plug-in Tnexamiail GrmbH ${project. version}
Twikter Plug-in Triemail GribH 1.0 v
i@} harten _1 won 12 Plug-ins ausgewahit
| Beschreibung | Benitigte Rechte Freigegebene Listen|
- Beschreibung:
erwaltung Erméglicht den Upload eines extern vorbereiteten Maiings.
2 Benutzer
L) Mailserver
wilf | .
. Hersteller-URL:
e oo o ol

Abb. 26-2: Agent Plug-ins

b. Klicken Sie auf die Schaltflache | (Plug-in installieren).

Das Dialogfenster erscheint.

® Plug-in installieren 1/3 @

Plug-in-Datei auswihlen:

;C:\Dokumente und Einstellungeny,

< Zurick

Abb. 26-3: Dialogfenster Plug-in installieren 1/3
2. Geben Sie im Dialogfenster Folgendes an:

Dialogfenster
Plug-in
installieren
offnen

Ion

trat

nis
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a. Wahlen Sie die zu installierende .ipd-Datei des Plug-ins und klicken Sie dann
auf die Schaltflache Weiter.

#» Wenn das Plug-in nicht installiert werden kann, erscheint eine Fehler-
~ meldung. Welche Plug-ins installiert werden kénnen, steuern die Whi-
telist und die Blacklist des Inxmail Professional Servers:

e Whitelist: Alle in der Whitelist-Datei aufgefiihrten Plug-ins werden
als vertrauenswdurdig eingestuft und kénnen installiert werden.

e Blacklist: Alle in der Blacklist-Datei aufgefiihrten Plug-ins kénnen
nicht installiert werden.

e Alle Plug-ins, die weder in der Whitelist noch in der Blacklist stehen,
werden als nicht vertrauenswirdig behandelt. Sie kdnnen diese
aber trotzdem installieren, wenn Ihnen das Rechtepaket ,Plug-ins*
zugewiesen ist.

Als Lizenzkunde konnen Sie die Whitelist und die Blacklist andern.

Informationen dazu finden in der Inxmail Community unter Software

Downloads > Inxmail Server im Installationshandbuch des Inxmail

Professional Servers.

Als ASP-Kunde bernehmen wir Anderungen dieser Einstellungen fir

Sie.

b. Das Dialogfenster zeigt alle Rechte, die das Plug-in bei der Ausfiihrung Rechte
bendtigt (z.B. das Recht ,Empfanger andern®, wenn das Plug-in wahrend der freigeben
Ausfuhrung Empfangerdaten andert).

™ Plug-in installieren 2/3 @

¥om Plug-in bendtigte Rechte:

Recht Risiko
Zielgruppen andern |
Zielgruppen l&schen

Zielgruppen hinzufiigen

_fnant 'Zialarunnan! verisendan :

/i Das Plug-in Fordert 3 Rechte an, die kritische Bereiche betreffen. Wollen Sie das Plug-in
mitsamt den geforderten Rechten wirklich hinzufiigen?

Administration

[ Hilfe J [ < Zurick ] i | Fertigstellen |[ #Abbrechen

Abb. 26-4: Dialogfenster Plug-in installieren 2/3

¢#» Die Spalte Risiko der Tabelle zeigt, ob das Plug-in Rechte bendtigt, die
~ kritische Bereiche betreffen (z.B. weil die Rechte eine Anderung von
Empfangerdaten oder Mailings ermoglichen).

Bestatigen Sie mit Weiter, dass das Plug-in mit den angezeigten Rechten
installiert werden darf.

" Klicken Sie alternativ auf die Schaltflache Fertigstellen, wenn die
~ Schaltflache Weiter ausgegraut ist. In diesem Fall ist der nachste
Dialogschritt fir das Plug-in nicht notwendig.
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c. Das Dialogfenster zeigt alle Mailinglisten bzw. Bereiche des Reiters “& (Glo-
bale Einstellungen) an, zu denen das Plug-in hinzugefligt werden kann.

™ plug-in installieren 3/3 @

Plug-in folgenden Listen hinzuliig

]2 Testiz3 s
[0 test1234
[ test12345

[ L test123456

[] alle auswahlen

e

Abb. 26-5: Dialogfenster Plug-in installieren 3/3

¢» Die .ipd-Datei gibt vor, zu welchen Mailinglisten bzw. Bereichen Sie das
~ Plug-in hinzufiigen kénnen.

Zusatzlich gibt die Datei vor, ob das Plug-in automatisch durch die
Installation als Agent in den Mailinglisten bzw. Bereichen hinzufligt ist
(oder ob Sie das Plug-in anschlieRend als Agent hinzufiigen kénnen,
siehe 5.3 Anlegen und Einrichten von Mailinglisten).

Aktivieren Sie die Mailinglisten bzw. Bereiche, zu denen Sie das Plug-in hin
zufiigen moéchten und klicken Sie auf Fertigstellen.
Die Tabelle zeigt das neu installierte Plug-in an.

¢ Es werden folgende Informationen zum Plug-in angezeigt:

e Die Tabelle zeigt den Plug-in-Namen, den Hersteller und die Ver-
sionsnummer des Plug-ins.

e Unter der Tabelle sehen Sie im Reiter Beschreibung eine Beschrei-
bung des Plug-ins und die URL des Webauftritts des Herstellers.

e Unter der Tabelle sehen Sie im Reiter Benétigte Rechte die Rechte,
die das Plug-in bendtigt bzw., die Sie zuvor im Dialogfenster
zugewiesen haben.

3. Wenn das Plug-in bei der Ausflihrung auf Spalten der Empfangertabelle zugrei-
fen muss, klicken Sie unter der Tabelle auf den Reiter Freigegebene Spalten
und aktivieren Sie die entsprechenden Spalten.

#» Ob und ggf. auf welche Spalten der Empfangertabelle das Plug-in zugrei-
~ fen muss, sehen Sie im Reiter Freigegebene Spalten im Bereich Informa-
tionen zu den freigegebenen Spalten.

Wird dieser Bereich nicht angezeigt, dann muss das Plug-in auf keine

Spalten zugreifen.

4. Wenn das Plug-in bei der Ausfiihrung auf Mailinglisten bzw. Bereiche des Rei-

ters “& (Globale Einstellungen) zugreifen muss, aktivieren Sie diese im Reiter
Freigegebene Listen.

#» Ob und ggf. auf welche Mailinglisten bzw. Bereiche das Plug-in zugreifen
~ muss, sehen Sie im Reiter Freigegebene Listen im Bereich Informationen
zu den freigegebenen Listen.

Wird dieser Bereich nicht angezeigt, dann muss das Plug-in auf keine
Mailinglisten bzw. Bereiche zugreifen.

5. Speichern Sie Ihre Angaben.
v Sie haben das Plug-in installiert.

Zu Mailing-
listen hinzu-
figen

Zugriff auf
Empfénger-
spalten
freigeben

Zugriff auf
Reiter
freigeben
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26.3.2 Zugriff festlegen (Plug-in-Proxy)

## Ob Sie nach dem Installieren des Plug-ins noch den Plug-in-Zugriff Gber einen
~ Proxy-Server festlegen missen, ist abhangig vom Plug-in.

1. Um das Dialogfenster Plug-in-Zugriff konfigurieren zu 6ffnen, wahlen Sie im Rei-  Dialogfenster
ter & (Globale Einstellungen) > Agent # Plug-ins das Plug-in in der Tabelle. i;%rr‘]ﬁéf;:gn
Klicken Sie dann auf die Schaltflache . (Zugriff festlegen).

Das Dialogfenster erscheint.

Plug-in-Zugriff konfigurieren @

[andere Proxy-Einstellung angeben... v

Proxy-Server:

Port:

[] Anmeldung an Proxy-Server notwendig

Benutzername: |

Passwork:

[ Hilfe ] [ OK ][ Abbrechen

Abb. 26-6: Dialogfenster Plugin Zugriff konfigurieren

2. Wahlen Sie im Dialogfenster unter Plug-in-Proxy eine der folgenden Proxy-Ser-  Proxy-Server
ver-Einstellungen: einstellen

- Keinen Proxy verwenden (wenn Sie fur die Internetverbindung keinen Proxy-
Server verwenden)

- Gleicher Proxy wie fir Inxmail Server Verbindung (um lhre Proxy-Server-Ein-
stellungen vom Inxmail Professional Anmeldebereich zu iibernehmen)

Administration

- Geicher Proxy wie fir Internetverbindungen (um Ihre Internet-Proxy-Server-
Einstellungen vom Benutzermenil zu Gbernehmen, siehe 4.2 Internet Proxy
einstellen)

- Andere Proxy-Einstellung angeben (um einen anderen Proxy-Server einzu-
stellen)

3. Wenn Sie den Eintrag Andere Proxy-Einstellungen angeben gewahlt haben,
dann geben Sie zusatzlich Folgendes im Dialogfenster an:

- Geben Sie in den Feldern Proxy-Server: und Port: die HTTP-Adresse und die
Portnummer des Proxy-Servers an.

- Wenn Sie sich noch extra an den Proxy-Server anmelden missen, dann akti-
vieren Sie das Kontrollkdstchen Anmeldung an Proxy-Server notwendig und
geben Sie in den darunterliegenden Feldern den Benutzername und das
Passwort flr den Proxy-Server an.

4. Bestatigen Sie mit OK.

v Sie haben fir den Zugriff auf das Plug-in den Proxy-Server eingerichtet.
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26.3.3 Plug-in konfigurieren

#» Ob Sie nach dem Installieren des Plug-ins noch das Plug-in konfigurieren
~ missen, ist abhadngig vom Plug-in. Wenn das installierte Plug-in keine

Konfiguration benétigt, dann ist die Schaltflache & (Plug-in konfigurieren) aus-

gegraut.

1. Um das Dialogfenster Plug-in konfigurieren zu 6ffnen, wahlen Sie im Reiter “& Dialogfenster
(Globale Einstellungen) > Agent & Plug-ins das Plug-in in der Tabelle. Klicken Eé‘:]?i;zrieren
Sie dann auf die Schaltflache & (Plug-in konfigurieren). offnen

Das Dialogfenster erscheint.

¢» Das Dialogfenster zur Plug-in-Konfiguration wird vom Hersteller des Plug-
~ins selber gestaltet. Zur richtigen Konfiguration lesen Sie dessen Anlei-
tung.

2. Nehmen Sie im Dialogfenster die Konfigurationseinstellungen fir das Plug-in
vor und klicken Sie dann auf Schlie3en.

#» Wenn Sie die Konfigurationseinstellungen des Plug-ins @ndern mdchten,
~dann beachten Sie, dass das Plug-in dazu aktuell nicht gestartet sein darf
(siehe 21.2 Verwenden von Plug-ins).

v' Sie haben das Plug-in konfiguriert und kénnen es nun in Mailinglisten ver-
wenden.

26.3.4 Plug-in deinstallieren

1. Wahlen Sie im Reiter ‘& (Globale Einstellungen) > Agent # Plug-ins das Plug-in Plug-in dein-
in der Tabelle. Klicken Sie dann auf die Schaltflache & (Plug-in deinstallieren). stallieren
Ein Meldungsfenster erscheint.

2. Um das Plug-in zu deinstallieren, bestatigen Sie das Meldungsfenster mit Ja.

v"Inxmail Professional entfernt den Plug-in-Agent aus allen Mailinglisten (d.h. ggf.
auch aus Mailinglisten, auf die Sie keinen Zugriff haben).
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27 Weitere Aufgaben (bei Lizenz)

In diesem Kapitel erfahren Sie, welche Administrationsaufgaben wahrend des
Einsatzes von Inxmail Professional in lhrem Unternehmen anfallen konnen und wie
Sie diese bearbeiten:

e Entsperren von Benutzerkonten, die automatisch nach zu vielen fehlge-
schlagenen Anmeldeversuchen gesperrt wurden

e Zurlcksetzen von Passwdrtern
e Wiederherstellen geldschter Mailings oder Webseiten

e Hinzufiigen von Empfangern zur Schwarze Liste, um diese von Inxmail Profes-
sional auszuschlief3en

27.1 Entsperren von Benutzerkonten

Uberblick

7 ASP-Kunden, die nicht auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Bereich
Verwaltung zugreifen kdnnen, kdnnen diese Aufgabe nicht durchflihren.
Bei Lizenzkunden koénnen nur Inxmail Professional Administratoren mit
folgenden Rechten die Aufgabe durchfiihren:

e Zugriffsrechte auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Bereich Verwal-
tung (siehe 24.3 Globale Zugriffsrechte (Verwaltung))

e Rechte, um die Funktionen des Agenten & Benutzer zu verwenden (siehe
24.1.5 Ubersicht: Rechte)

Aus Sicherheitsgriinden sperrt Inxmail Professional Benutzerkonten, wenn Benutzer
bei der Anmeldung zehn Mal hintereinander ein falsches Passwort angegeben
haben. Diese Sperrung wird automatisch nach 30 Minuten aufgehoben.

Damit die Benutzer nicht 30 Minuten auf die automatische Entsperrung warten mus-
sen, kénnen Sie die Benutzerkonten manuell entsperren.

Benutzerkonto entsperren

1. Wahlen Sie im Reiter " (Globale Einstellungen) > Agent & Benutzer > Reiter
Benutzer den Benutzer in der Tabelle.

In diesem
Kapitel

Uberblick

Benutzer-
daten aufru-
fen
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Im Reiter Einstellungen sehen Sie einen Hinweis, dass dieses Benutzerkonto
aufgrund zu vieler fehlgeschlagener Anmeldeversuche gesperrt ist.

& |nxmail Professional E|@E|
inXmail PROFESSIONAL 4 Rswmiy =W
a A =

EX | B | O
L | Testprofile Benukzer | Rollen | Sicherhett | Protokol
EI Schwrarze Liste Oriline Benutzernarme Wollstandiger Name Beschreibung Letzte Anmeldung |
O supervisor Supervisor 28,10,2010 08:129:45 | ™|

3 Aktionen [ 21.10.2010 12:12:32

1/41 Zeile(n)

=
’ Dateien & Webseiten =
Einstellungen | RollenfRechte
3 -~
;| Content:
A € Berutzerkonto wurde wegen zuvielen Fehigeschlagenen Anmeldeversuchen
vorribergehend gesperrt, Die Sperrung wird am 26, 10,2010 12:19:32 automatisch
% X aufgehoben.
Plug-ins Sperrung sofort sufheban
— 1] Einstel I
IE Barcode Plug-in

Abb. 27-1: Gesperrtes Benutzerkonto

Klicken Sie im Hinweis auf den Link Sperrung sofort aufheben.
Der Hinweis verschwindet und das Benutzerkonto ist entsperrt.
Der Benutzer kann sich nun mit seinem alten Passwort wieder anmelden.

#% Sie konnen zusatzlich zur Entsperrung des Benutzerkontos das Passwort
- des Benutzers zurlickzusetzen (siehe 27.2 Zurlicksetzen von Passwor-
tern).

27.2 Zuriucksetzen von Passwortern

Uberblick

% ASP-Kunden, die nicht auf den Reiter & (Globale Einstellungen) > Bereich

Verwaltung zugreifen kdnnen, kdnnen diese Aufgabe nicht durchflihren.
Bei Lizenzkunden konnen nur Inxmail Professional Administratoren mit
folgenden Rechten die Aufgabe durchfiihren:

e Zugriffsrechte auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Bereich Verwal-
tung (siehe 24.3 Globale Zugriffsrechte (Verwaltung))

e Rechte, um die Funktionen des Agenten & Benutzer zu verwenden (siehe
24.1.5 Ubersicht: Rechte)

Wenn Benutzer ihr Inxmail Professional Passwort vergessen haben, kénnen Sie die-
ses manuell zuriicksetzen.

Passwort zuriicksetzen

1.

Wihlen Sie im Reiter & (Globale Einstellungen) > Agent & Benutzer > Reiter
Benutzer den Benutzer in der Tabelle.

Die Einstellungen fir den Benutzer erscheinen in den Feldern auf den Reitern
Einstellungen und Rollen/Rechte.

Benutzer-
konto
entsperren

Uberblick

Benutzer-
daten aufru-
fen
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2. Andern Sie im Bereich Passworteinstellungen im Feld Passwort das Passwort
des Benutzers (z.B. auf ,initial“). Geben Sie das gednderte Passwort nochmals
im Feld Passwort bestatigen an.

3. Wenn Sie mdchten, dass der Benutzer bei der nachsten Anmeldung das von
Ihnen angegebene (initiale) Passwort andern muss, dann aktivieren Sie das
Kontrollkastchen Passwortdnderung erzwingen.

¢ Sie konnen dieses Kontrollkastchen nur aktivieren, wenn fur den Benutzer
~die Kontrollkastchen Passwort lauft nie ab und Passwort kann nicht
geandert werden deaktiviert sind.

4. Speichern Sie Ihre Angaben.
v’ Sie haben das Passwort fiir den Benutzer zuriickgesetzt.

27.3 Wiederherstellen geléschter Mailings oder Webseiten

Uberblick

7 ASP-Kunden, die nicht auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) > Bereich
Verwaltung zugreifen kdnnen, kdnnen diese Aufgabe nicht durchfuhren.
Bei Lizenzkunden konnen nur Inxmail Professional Administratoren mit
folgenden Rechten die Aufgabe durchfiihren:

e Zugriffsrechte auf die Administrationsoberflache des Inxmail Professional
Servers

Wenn Benutzer Mailings oder Webseiten in den Agenten Mailings, = E-Mail-

Abfolge oder Agent I Dateien & Webseiten geléscht haben, kénnen Sie diese
(innerhalb von 30 Tagen nach der Léschung) wiederherstellen.

Geléschte Mailings oder Webseiten wiederherstellen

#% Sie kdnnen geloschte Mailings nur innerhalb von 30 Tagen nach der Léschung
~ wiederherstellen.

Sie konnen nur Mailings oder Webseiten wiederherstellen, die in den Agenten
Mailings, = E-Mail-Abfolge oder Agent [ Dateien & Webseiten geldscht

wurden. Mailings von geldschten Mailinglisten kdnnen nicht wiederhergestellt
werden.

Neues Pass-
wort festlegen

Uberblick
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1. Offnen Sie die webbasierte Administrationsoberflaiche des Inxmail Professional Admini-

Servers. strations-
oberflache

| ') Inxmail Enterprise Server Administr...

inxmailig>

Inxmail Enterprise Administration

Application Management

Application Version Sessions Sendings Actions Startdate
inxkrnaild - - - - -

inxmail3

inkmaild

inxmail20

inxrnaill || Add application

License Management

XX A X

View License
Wiew your licenses

Server Information

Application Server Apache Tomcat/8.0.26
Java Version 16.0_14
Java Wendor Sun Microsystems Inc.

Abb. 27-2: Administrationsoberflache des Inxmail Professional Servers 1

¢#» Die Administrationsoberflache 6ffnen Sie im Webbrowser. Als URL geben
~  Sie die IP-Adresse oder den Namen des Rechners an, auf dem Sie den
Inxmail Professional Server installiert haben sowie den Namen der
Administrationsanwendung ,inxadm® (z.B. http://192.168.1.140/inxadm).

Die Administrationsoberflache ist nur in englischer Sprache verfligbar.

Weitere Informationen zum Starten der Administrationsoberflache finden
Sie in der Inxmail Community unter Software Downloads > Inxmail Server
im Installationshandbuch des Inxmail Professional Servers.

IonN

trat

2. Klicken Sie in der Administrationsoberflache auf die Inxmail Professional
Administrationsanwendung (z.B. auf ,inxmail4*).

Die Seite Administration Tools erscheint.

_ Inkmail Enterprise Server Administr...

inxmailig>

inis

Adm

Configuring application inxmaild

GENERAL SETUP

Database administration
Define and configure the database used for this application. You can use the same database for all applications, or have each application use its own
database

Log administration
Wiew the current logfile for this Application.

SECURITY

Change supervisor password

Change the password of the supervisor user. It is recommended that you change the default settings.
Unlock Supervisor account

If the Supemvisor account has been locked after too many invalid login atterpts, you can unlock it here.
Reset IP-Range login

Disable system wide IP-Range login.

OPERATIONS

Recover mailings

Recover mailings
Change State of mailings

Change state of mailings
Unlock Objects

Unlock Objects

APPLICATION STATE

Reload
Reload inxmaild.

7]

1G]

=1

Start inxmaild if it has been stopped.

g |

Stop inxmaild. It will automatically be started by the next request,

Abb. 27-3: Administrationsoberflaiche des Inxmail Professional Servers 2
3. Klicken Sie unter Operations auf Recover mailings.
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Alle in den letzten 30 Tagen geloschten Mailings, E-Mail-Abfolgen und Web-
seiten werden in der Tabelle angezeigt.

Inxmail Server Administration

y
|

mxmallf{>
i strations Toals | inxmaild
List of all deleted Mailings/Seq ilingiWebpag:
Objects older than 30 days are puiged automaticaly.
Type List Name Subject Deleted Date

Mailing Mailing 1 Test 1 Varainte B Aug 30, 2010 1:12:03 PM e
Mailing Mailing 2 Test 2 Aug 30, 2010 11:37:19 AM L

Mailing Mailing 3 Test 3 Aug 30, 2010 11:37:18 AM Z]
Abb. 27-4: Administrationsoberflache des Inxmail Professional Servers 3

4. Klicken Sie in der Zeile des zu lIéschenden Eintrags auf die Schaltflache ** .

b, Die Funktionalitdt Wiederherstellen ist standardmaRig aktiv, kann aber
~ deaktiviert werden.

v' Sie haben das geldschte Mailing wiederhergestellt.
Damit das Mailing in der entsprechenden Mailingliste angezeigt wird, muss der
Benutzer auf die Schaltflaiche © (Aktualisieren) klicken.

% Bei der Wiederherstellung gelten folgende Regeln:

e Mailings, die im Agent =/ Mailings geldscht wurden und vor dem
Léschen einen geplanten Versandzeitpunkt hatten, verlieren diesen
Versandzeitpunkt bei der Wiederherstellung.

e Mailings im Zustand ,Freigegeben® behalten den Zustand
.Freigegeben” bei.
e Ein wiederhergestelltes E-Mail-Abfolge-Mailing wird (nach der Aktuali-

sierung) im Agent = E-Mail-Abfolge immer an letzter Stelle der
Sequenz eingeflgt. Diese Sequenz muss zum Wiederherstellen auf
Jinaktiv' gesetzt werden. Eine Meldung weist Sie darauf hin.

27.4 Hinzufigen von Empfangern zur Schwarzen Liste

Uberblick

#% Es konnen nur Inxmail Professional Administratoren mit folgenden Rechten
~die Aufgabe durchfiihren:

e Zugriffsrechte auf den Reiter “& (Globale Einstellungen) (siehe 24.3 Glo-
bale Zugriffsrechte (Verwaltung))

e Rechte, um die Funktionen des Agenten B Schwarze Liste zu verwenden
(siehe 24.1.5 Ubersicht: Rechte)

i Beachten Sie, dass durch das Hinzufligen von Empfangern zur Schwarzen

~ Liste ggf. automatisch die Daten der betroffenen Empfangern aus allen
Empfangertabellen geléscht werden. Dies kann nicht mehr rickgangig
gemacht werden.

Sie kénnen Empfanger zur Schwarzen Liste hinzufigen, damit deren E-Mail-Adres-
sen generell von Inxmail Professional ausgeschlossen werden (z.B. nach Miss-
brauch-Beschwerden).

Wenn Empfanger, die auf der Schwarzen Liste sind, sich an lhren Mailinglisten
anmelden, werden diese nicht in die Empfangertabelle eingetragen und erhalten

Schaltflache
zum Wieder-
herstellen

Uberblick
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keine Mailings. Auch beim Import von Empfangerdaten werden keine E-Mail-Adres-
sen in die Empfangertabellen ibernommen, die auf der Schwarzen Liste sind.

Empfanger aus Empfangertabelle Id6schen und in Schwarze Liste eintragen

1. Offnen Sie eine Empfangertabelle (siehe 6.2.1 Empfangertabelle 6ffnen).

2. Wahlen Sie (bei gedrickter STRG-Taste) die Empfanger in der Empfangerta-
belle, die Sie entsprechend markieren méchten.

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche £ (Empfanger bearbeiten) und wahlen Sie
dann den Eintrag Empfanger der Schwarzen Liste hinzuftugen.

Ein Meldungsfenster erscheint.

Empfanger der Schwarzen Liste hinzufii... @

y
y/ I } 2 Empfanger werden aus dem System geldscht,

[ Ja i [ Mein ]

Abb. 27-5: Meldungsfenster Empfanger der Schwarzen Liste hinzuftigen

4. Bestatigen Sie das Meldungsfenster mit Ja.

v Die Daten dieser Empfanger werden aus allen Empféngertabellen lhres Inxmail
Professional Systems geldscht. Zusatzlich wird im Reiter “& (Globale Ein-

stellungen) > Agent M Schwarze Liste ein Eintrag fiir jeden gewéhlten
Empfanger erstellt.

Eintrag (in der Schwarzen Liste) neu anlegen

1. Klicken Sie auf den Reiter ‘& (Globale Einstellungen) > Agent @ Schwarze
Liste.

In der Tabelle sehen Sie alle bereits in Ihrer Schwarzen Liste enthaltenen
Empfanger.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache | (Eintrag neu anlegen).
In der Tabelle wird eine neue Zeile fiir den Eintrag angelegt.

3. Geben Sie in der Spalte E-Mail die entsprechende E-Mail-Adresse oder den
Adressbereich an.

I Beachten Sie beim Eintragen von ganzen Adressbereichen (z.B.
*@firma.de), dass dadurch automatisch (und unwiederbringlich) die Daten
von allen Empfangern geldscht werden, die mit einer entsprechenden E-

Mail-Adressen in Inxmail Professional angelegt sind.

Geben Sie die E-Mail-Adresse oder den Adressbereich wie folgt an:

E-Mail-Adresse/Adressbe- | Auswirkung
reich

name@firma.com Die Adresse ,name@firma.com® ist gesperrt

susanne.schmid@gmx.de | Diese E-Mail-Adresse ist gesperrt

info@* Alle Adressen mit ,info@" sind gesperrt
spam* Alle mit ,spam“ beginnenden Adressen sind gesperrt
*tv Keine Adressen aus Tuvalu erlaubt

Tab. 27-1: Beispiele fir Eintrage der Schwarzen Liste

Empféanger in
Schwarzen
Liste
verschieben

Empfanger in
der Schwar-
zen Liste
eintragen
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v' Sie haben den Empfanger der Scharzen Liste hinzugefligt.

¢» Sie konnen einen bereits zur Schwarzen Liste hinzugefugten Empfanger

" in der Tabelle markieren und dann tber die Schaltfiache X (Eintrag
I6schen) I6schen.

¢% Der Reiter Protokoll protokolliert Folgendes:
e wenn Empfanger auf die Schwarze Liste gesetzt werden

e (sofern das Kontrollkdstchen blockierte Adressen protokollieren akti-
viert ist) wenn Empfanger, die auf der Schwarzen Liste sind, versu-
chen, sich an lhren Mailinglisten anzumelden

Administration

310



Glossar

Agent

Aktionsabfolge

API

ASP

Attribute

Autoresponder

Blacklist

Bounce

Domain

Double Opt-In

E-Mail-Abfolge

Inxmail Professional ist aus Agenten aufgebaut. Jeder Agent erledigt
eine bestimmte Aufgabe.
Der Agent “ Mailings steuert zum Beispiel die Erstellung, den Test und

den Versand von Mailings. Der Agent -*. Aktionen steuert die Erstellung
und die Nutzung von Aktionen.

In Inxmail Professional kdnnen Sie Aktionen und Folgeaktionen definie-
ren, die bei einem bestimmten Ereignis ausgelost werden.
Aktionsabfolgen werden automatisch ausgefiihrt und ersparen dadurch
viel manuelle Arbeit.

Application Programming Interface

Dies ist eine Schnittstelle, durch die Inxmail Professional mit anderen
Programmen kommunizieren kann.

Application Service Providing

Ein Serverplatz wird zur Verfugung gestellt, auf dem eine Software |auft.
Die Benutzer kdnnen via Internet auf die Software zugreifen. Installation,
Backups und Administrationsaufwand entfallen.

Empfanger-Attribute sind Empfangerdaten, wie z.B. der Vorname, der
Nachname, der Ort, etc.

HTML-Attribute sind Teile eines HTML-Befehls, wie z.B. die GroRe.
Automatisch versandte Antwort auf ein empfangenes Mailing.

In die Blacklist kann man E-Mail-Adressen eintragen, an die keine
Mailings versendet werden sollen.

Bounces sind E-Mails, die aufgrund eines Versendefehlers zum Sender
zurickkommen. Dabei wird zwischen Soft-Bounces und Hard-Bounces
unterschieden.

e Soft-Bounces haben temporare Ursachen, die das korrekte
Zustellen eines Mailings verhindern.

e Hard-Bounces entstehen durch permanente Zustellungsprobleme,
wie z.B. ungultige E-Mail-Adressen.

Eine Domain im Internet ist ein zusammenhangender Teilbereich des
hierarchischen DNS-Namensraumes. Die Domain www.inxmail.de
besteht aus:

e der Top-Level-Domain ,de*
e der Second-Level-Domain ,inxmail*

e der Third-Level-Domain ,www"

Eine Subdomain ware z. B. ein ,en” zwischen Third- und Second-Level-
Domain: www.en.inxmail.org.

Bezeichnet ein Verfahren, das bei der Anmeldung an Mailinglisten
angewandt wird. Der Benutzer gibt hier explizit seine Zustimmung zum
Erhalt der Newsletter.

Im Agent = E-Mail-Abfolge kdnnen Serien-E-Mails versendet werden,
die in einem bestimmten Abstand zueinander automatisch versendet
werden.



E-Mail-Client

E-Mail-Konnektor

Editor

Empfanger

Freigabe

HTML

Individualisierung

Java

JSP

Link

Mailing

Mailingliste

Newsletter

Newsletter Template

Offnungsrate

Der E-Mail-Client ist ein Programm, mit dem E-Mails gelesen,
geschrieben und versendet werden kdnnen.

E-Mails konnen in E-Mail-Clients erstellt werden und anhand des

Agenten “& E-Mail-Konnektor Gber Inxmail Professional versendet wer-
den.

Im Editor wird der Inhalt der HTML- und Textmailings erstellt. Er ist ein
Teil des Workflow-Schritts 4 Redaktion.

Empfanger sind Adressaten von Mailinglisten. Sie besitzen eine eindeu-
tige E-Mail-Adresse und zugehdérige Empfanger-Attribute.

Mithilfe der Freigabe kann der Mailinginhalt von anderen Personen fur
den Versand freigegeben werden.

Hypertext Markup Language

Dies ist eine textbasierte Auszeichnungssprache zur Darstellung von
Inhalten wie Texten, Bildern und Hyperlinks in Dokumenten.

Eine der Personalisierung verwandte Technik. Dabei kdnnen beim Mas-
senversand eines Mailings Uber Befehle Variationen im Mailingtext pro
Zielgruppe oder speziell flr einen bestimmten Empfanger eingefligt wer-
den.

Objektorientierte Programmiersprache von SUN Microsystems

Java-Anwendungen laufen ohne jegliche Anderung auf den meisten
Plattformen. Inxmail Professional ist eine Java-Applikation.

JavaServer Pages

Dies ist eine von Sun Microsystems entwickelte Technologie, die im
Wesentlichen zur einfachen dynamischen Erzeugung von HTML- und
XML-Ausgaben eines Webservers dient.

Abkurzung von Hyperlink (aus dem Englischen fur Verknupfung, Ver-
bindung, Verweis)

Bezeichnet einen Verweis auf ein anderes Dokument in einem Hyper-
text, der durch das Hypertextsystem automatisch verfolgt werden kann.

Bezeichnung fur einen Newsletter in Inxmail Professional

Mailinglisten gehéren zu den wichtigsten Komponenten in Inxmail
Professional. Mailinglisten speichern Mailings, zugehdrige Empfanger-
daten und alle Listeneinstellungen und -eigenschaften. Sie enthalten
unterschiedliche Agenten.

Bei einem Mailing oder Newsletter handelt es sich um eine persdnlich
adressierte, massenhaft versandte elektronische Sendung.

Bei Newsletter Templates (speziellen Vorlagen) ist das Layout eines
Mailings bereits vorgegeben. Es muss nur noch der Mailinginhalt
eingegeben werden.

Die Offnungsrate ist eine wichtige Kennzahl in den Berichten von Inxmail
Professional. Sie gibt die Anzahl der vom Empféanger gedffneten
Mailings wieder.



Perl

Permission Marketing

Personalisierung

Phishing

Plug-in

Proxy-Server

Qualitatstest

Rucklaufer

Server

Spam

SSL

subscribe

Testprofil

TLS

Tracking

Perl ist eine freie, plattformunabhangige und interpretierte Programmier-
sprache.

Permission Marketing (engl. fur Erlaubnismarketing) setzt darauf, dass
sich der Verbraucher freiwillig und explizit selbst fir z.B. einen Newslet-
ter anmeldet. Da sich Permission Marketing nur an Freiwillige richtet,
garantiert es geringere Streuverluste.

Eine Technik, bei der jeder Empfanger trotz Massenversand persoénlich
angesprochen wird. Dabei wird der Mailingtext nur einmal verfasst und
Platzhalter an den Stellen eingefligt, deren Inhalt empfangerspezifisch
aus der Datenbank entnommen werden soll.

Phishing werden Versuche genannt, um Uber gefalschte WWW-Adres-
sen an die Daten eines Internet-Benutzers zu gelangen.

Plug-ins sind Web-Applikationen, die in Inxmail Professional als Agent
integriert werden konnen.

Ein Proxy-Server ist ein Dienstprogramm fur Computernetze, das im
Datenverkehr vermittelt.

Der Qualitatstest pruft in Inxmail Professional das erstellte Mailing auf
Spamverdacht, Phishing-Verdacht, Aktivitat der Links und Zustellbarkeit.

Rucklaufer sind Antworten (engl.: replies) auf versandte Mailings. Sie
kénnen automatisch generiert sein (Autoresponder) oder sie wurden
vom Empfanger verfasst.

Ein Server (Software) ist ein Programm, das mit einem anderen Pro-
gramm, dem Client (engl. = Kunde), kommuniziert, um ihm Zugang zu
speziellen Dienstleistungen zu verschaffen.

Ein Server (Hardware) ist ein Computer, auf dem ein oder mehrere Ser-
ver (Software) laufen.

Als Spam (englisch fur Abfall) werden unerwiinschte, in der Regel auf
elektronischem Weg Ubertragene Nachrichten bezeichnet, welche dem
Empfanger unverlangt zugestellt werden und massenhaft versandt wer-
den.

Secure Sockets Layer

Dies ist ein hybrides Verschlisselungsprotokoll fiir die Datenlber-
tragungen im Internet.

Bezeichnet einen bestimmten Linktyp

Den Typ subscribe erhalten Anmelde-Links, den Typ unsubscribe
Abmelde-Links.

Testprofile sind Profile von fiktiven Empfangern. Auf deren Grundlage
konnen Sie Ihr Mailing in der Vorschau betrachten oder testen.

Transport Layer Security

Dies ist ein Protokoll zur Verschlisselung von Datenubertragungen im
Internet.

Tracking ist das Zahlen von Empfanger-Klicks auf einen Link. Inxmail
Professional zahlt zum einen alle Klicks auf einen Link (auch Mehr-



unique-count

URL

VERP

Versandfrequenz

Zielgruppen

fachklicks) und zum anderen eindeutige Klicks, d.h. wurde der Link ein
oder mehrmals angeklickt oder nicht.

Bezeichnet einen bestimmten Linktyp

Mit diesem Linktyp gibt man Inxmail Professional den Befehl, dass es
Empfangerklicks auf Links mit diesem Typ z&hlen soll.

Uniform Resource Locator
Bezeichnet eine Webadresse, z.B. http://www.inxmail.de

Variable envelope return path (VERP)

Dies ist eine Methode zur Zuordnung von Bounces durch Kodieren der
Empfangeradresse einer E-Mail im Envelope-From. Diese Methode wird
in Inxmail Professional genutzt, um Bounces einzelnen Mailings zuzu-
ordnen.

Anzahl von Versendungen innerhalb eines bestimmten Zeitraums

Eine bestimmte Empfangergruppe mit ein oder mehreren gemeinsamen
Merkmalen
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